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Descripcion general

La finalidad de esta asignatura es estudiar las herramientas de las TIC necesarias para la gestion y control de los sistemas
de informacion informatizados en la empresa turistica, asi como las herramientas necesarias para el andlisis de la
informacién como elemento fundamental para la toma de decisiones en el ambito empresarial.

Se adquirirdn competencias béasicas en gestores de hojas de calculo y sistemas de distribucién global (GDS).

Competencias / Resultados del titulo

Caodigo Competencias / Resultados del titulo

A12 Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.
A13 Manejar técnicas de comunicacion.

A20 Conocer el procedimiento operativo del &mbito de alojamiento.

A24 Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos &mbitos del sector turistico.

A32 Detectar necesidades de planificacién técnica de infraestructuras e instalaciones turisiticas.

B1 Capacidad de andlisis y sintesis.

B2 Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

B3 Resolucion de problemas.

B4 Razonamiento critico.

B5 Compromiso ético.

B6 Aprendizaje autbnomo.

B7 Adaptacion a las nuevas situaciones.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autébnoma.

C2 Dominar la expresion y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero.

C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su

profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.
C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

C5 Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.
C7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Cc8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de la

sociedad.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias /

Resultados del titulo
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Adquirir habilidades en el uso de los gestores de hojas de célculo A12 B1 C1
Al13 B2 C2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 Cc7
C8
Conocer los conceptos basicos de la Inteligencia de los Negocios (Bl) y adquirir habilidades en el uso de herramientas de Al12 B1 C1
gestion de esta disciplina. A13 B2 Cc2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 C7
C8
Adquirir habilidades en el uso de los Sistemas Globales de Distribucién (GDS). A12 B1 C1
Al13 B2 C2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 (ov4
C8
Adquirir habilidades de andlisis, tratamiento e interpretacién de la informacién digital. Al12 B1 C1
Al3 B2 C2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 C7
C8
Integrar la planificacién y la organizacion como habilidades de estudio y trabajo colaborativo en el entorno virtual de la UDC. Al2 B1 C1
A13 B2 C2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 C7
C8
Contenidos
Tema Subtema
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Maédulo I. Gestion y control de los sistemas globales de

distribucion (GDS). Sistema Amadeus basico.

- Sistema Amadeus.

- Codificacion de ciudades, transportistas y paises.

- Consulta de vuelos.

- Creacion de un PNR: elementos obligatorios.
- Elementos opcionales.

- Guardar un PNR.

- Recuperaciéon de un PNR.

- Modificacién de una reserva.

- Cancelacion de una reserva.

- Tarificacion: FXP.

- Tarificacion: Best Buy.

- Emision: elementos obligatorios.

Madulo Il. Tratamiento digital de datos numéricos con EXCEL

- Férmulas: copia relativa, absoluta y mixta.

- Formato e impresion de una hoja de calculo.

- Gréficos.

- Funciones.

- Manejo de bases de datos: tablas.

- Ordenar, filtrar y subtotalizar datos.

- Tablas dinamicas.

- Formato condicional.

- Validacién, agrupamiento y consolidacién de datos.
- Andlisis de hipotesis: buscar objetivos, escenarios, Solver.
- Seguridad de hojas y libros.

- Entorno de trabajo: organizacion de celdas, hojas y libros, introduccion de datos.

Planificacion

Metodologias / pruebas

Competencias / Horas lectivas Horas trabajo

Resultados (presenciales y auténomo

virtuales)

Horas totales

Sesion magistral

Al12 A13 A20 A24 6 12
A32B1B2B3B4B5
B6B7C1C2C3C4

C5C6C7C8

18

Trabajos tutelados

A12 A13 A20 A24 2 35
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4

C5C6C7C8

37

Practicas a través de TIC

A12 A13 A20 A24 2 40
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4

C5C6C7C8

42

Prueba practica

Al12 A13 A20 A24 1 35
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4

C5C6C7C8

36

Prueba objetiva

Al12 A13 A20 A24 1 15
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4

C5C6C7C8

16

Atencién personalizada
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Sesién magistral

Trabajos tutelados

Practicas a través de
TIC

Prueba practica

Prueba objetiva

Trabajos tutelados

Practicas a través de

TIC

Prueba objetiva

Trabajos tutelados

Prueba practica
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Sesiones expositivas en las que el profesor hara una introduccién de los distintos temas de los que consta el programa,
mostrando los aspectos mas relevantes que el alumnado debe tener en cuenta con la finalidad de preparar las pruebas
objetiva y préactica.

A lo largo del cuatrimestre el alumnado debera hacer un trabajo cuyos criterios y contenidos estaran a la disposicién del
alumnado en el Campus virtual.

Aunque este trabajo debera ser desarrollado mediante el trabajo autbnomo del alumnado, el profesor dara en las sesiones en
linea las explicaciones oportunas de los objetivos y criterios de evaluacién y, asimismo, proporcionara la pertinente atencion
personalizada.

El alumnado debera resolver, mediante el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, ejercicios vinculados a
las diferentes competencias tecnoldgicas propuestas en el temario.

Al final del cuatrimestre el alumnado tendra que realizar una prueba practica en la que se evaluaran los temas
correspondientes a la parte de Ofimatica.

Esta prueba consistira en resolver diferentes ejercicios usando la aplicacién informatica ajustada al caso.

Al final del cuatrimestre el alumnado tendra que realizar una prueba objectiva de los contenidos teéricos de la materia.

La atencién personalizada que se describe en relacién con estas metodologias se concibe como momentos de trabajo

presencial con el profesor, por lo que implican una participacién obligatoria para el alumnado.

La forma y el momento en que se desarrollard se indicara en relacion a cada actividad a lo largo del curso segun el plan de

trabajo de la materia.

Calificacion
Al12 A13 A20 A24 | Evaluacion de una serie de practicas sobre el contenido de la materia. 20
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8
A12 A13 A20 A24 | La prueba objetiva consistira en la resolucion de varias cuestiones del médulo 25
A32 B1 B2 B3 B4 B5 correspondiente a la aplicacién GDS.
B6 B7 C1 C2 C3 C4 | Esta prueba podra combinar distintos tipos de preguntas: respuesta mdltiple,
C5C6C7C8 verdadero/falso, completar y respuesta breve.
A12 A13 A20 A24  Realizacién de un informe sobre la reputacién online de un hotel, cuyos criterios de 20
A32 B1 B2 B3 B4 B5 | evaluacién podran ser consultados en la plataforma Moodle.
B6 B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8
A12 A13 A20 A24  Esta prueba consistird en resolver diferentes eercicios usando la aplicacién 35

A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8

informéatica ajustada al caso.
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Primera OportunidadLa calificacion final de la materia se obtendra de la ponderacion de las 4 partes ya mencionadas: Prueba practica (35%), Prueba
objetiva (25%), Trabajos tutelados (20%) y Practicas a través de TIC (20%).

Aquellas partes que tengan una calificacién inferior a 4 puntos deberan ser repetidas en la segunda oportunidad, independientemente de la media
obtenida (de darse esta situacion, y si la media es superior a 5, la calificacién final constara como 4,5).

Tendrén la calificacién de No presentado los alumnos que no hagan los trabajos tutelados y ninguna de las pruebas (practicas u objetiva).
Segunda OportunidadEl alumno quedara liberado de las partes ya superadas en la primera oportunidad, tan solo tendra que repetir las partes
indicadas por el profesor en su momento.

Tendran la calificacion de No presentado los alumnos/as que no hagan ninguna de las partes pendientes.

Convocatoria adelantada

La evaluacion en la convocatoria adelantada consistira en un examen tedrico-practico del temario de la asignatura. El alumnado debera ponerse en
contacto con el docente para acordar con exactitud los contenidos y criterios de dicha prueba.

Copia y/o plagio:

Implicaciones del fraude académico en la realizacién de las pruebas o actividades de evaluacion: la realizacion

fraudulenta de las pruebas o actividades de evaluacién, una vez

comprobada, implicara directamente la calificacion de suspenso en la

convocatoria en que se cometa la falta y respecto de la materia en que

se cometiese: el/la estudiante seréa calificado con ?suspenso?

(nota numérica 0) en la convocatoria correspondiente del curso

académico, tanto si la falta se produce en la primera oportunidad como

en la segunda. Para esto, se procedera a modificar su calificacion en el

acta de primera oportunidad, si fuese necesario.Articulo 14 de las Normas de evaluacion, revision y reclamacioén de las calificaciones de los estudios

de grado y méster de la UDC.

- Charte, Francisco. (). Excel 2016 (Manual avanzado). Ed. ANAYA MULTIMEDIA
- Pierre RIGOLLET (). Excel 2016. Ed. ENI

Recursos web:Introduccion a ExcelCaso practico de ExcelAmadeus Selling PlatformVideotitorial de Amadeus criptico

- Michael Alexander, Richard Kusleika, John Walkenbach (). Excel 2019 Bible . Ed. Wiley
Rigollet, Pierre. Cuadros resumen y cuadros de mando - Tratamiento y analisis de datos con Excel 2016. Ed.
ENIRecursos web:Manual usuario Amadeus All Fares: Excel avanzado: Analise de datos

Atencién a la diversidad:"La materia podra ser adaptada al estudiantado que precise de la adopcién de medidas encaminadas al apoyo a la
diversidad (fisica, visual, auditiva, cognitiva, de aprendizaje o relacionada con la salud mental). De ser el caso, deberan contactar, en los plazos
oficiales estipulados de manera previa a cada cuatrimestre académico, con los servicios disponibles en el Centro, con la Unidad de Atencion a la
Diversidad (https://www.udc.es/cufie/adi/apoioalumnado/) o, en su defecto, con la tutora ADI de la Facultad de Turismo".Perspectiva de
género:&nbsp;Segun se recoge en las distintas normativas de aplicacion para la docencia universitaria se debera incorporar la perspectiva de género
en esta materia (uso de lenguaje no sexista...) Se trabajara para identificar y modificar prejuicios y actitudes sexistas e influir en el entorno para
modificalos y fomentar valores de respeto e igualdad. Se tratara de detectar situaciones de discriminacion por razén de género y de proponer
acciones y medidas para corregirlas.
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(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo larevision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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