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Descricion xeral Esta materia pretende dotar o alumnado do cofiecemento cientifico e da metodoloxia precisa para o analise dos bens

patrimoniais e 6 turismo cultural, e posterior desesenvolvemento de politicas culturais e turisticas que leven a un maior
cofiecemento e conservacion do patrimonio, € a un incremento na satisfaccion dos visitantes € a unha maior calidade de

vida da poboacion local.

Competencias do titulo

Caodigo Competencias do titulo
Al Comprender os principios do turismo: a stia dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral e econémica.
A2 Analizar a dimension econémica do turismo
A3 Comprender o caracter dinamico e evolutivo do turismo e da nova sociedade do lecer.
A4 Cofiecer as principais estruturas politico-administrativas turisticas.
A5 Converter un problema empirico nun obxecto de investigacion e elaborar conclusions.
A6 Ter unha marcada orientacion de servizo ao cliente.
A7 Recofiecer os principais axentes turisticos.
A8 Avaliar os potenciais turisticos e a andlise prospectivo da stua explotacion.
Al10 Xestionar os recursos financeiros.
All Definir obxectivos, estratexias e politicas comerciais.
A12 Dirixir e xestionar (management) os distintos tipos de entidades turisticas.
A13 Manexar técnicas de comunicacion.
Al4 Comprender o marco legal que regula as actividades turisticas.
A18 Identificar e xestionar espazos e destinos turisticos.
A19 Xestionar o territorio turistico de acordo cos principios de sustentabilidade.
A22 Cofiecementos a adquirir no &mbito dos procedementos operativos das empresas de intermediacion.
A23 Analizar os impactos xerados polo turismo.
A24 Utilizar e analizar as tecnoloxias da informacién e as comunicacions (TIC) nos distintos &mbitos do sector turistico.
A25 Comprender un plan publico e as oportunidades que se derivan para o sector privado.
A26 Planificar e xestionar os recursos humanos das organizacions turisticas.
A27 Comprender o funcionamento dos destinos, estruturas turisticas e 0s seus sectores empresariais no ambito mundial.
A28 Cofiecer os obxectivos, a estratexia e os instrumentos publicos da planificacion.
A29 Traballar en medios socioculturais diferentes.
A30 Cofiecer as principais iniciativas de posta en valor do patrimonio cultural
A31 Comprender as caracteristicas da xestion do patrimonio cultural.
A32 Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestruturas e instalaciéns turisticas.
A33 Creatividade.
A34 Iniciativa e espirito emprendedor.
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A35 Motivacién por calidade.
B1 Capacidade de analise e sintese.
B2 Comunicacion oral e escrita en lingua nativa.
B3 Resolucién de problemas.
B4 Razoamento critico.
B5 Compromiso ético.
B6 Aprendizaxe autbnoma.
B7 Adaptacién a novas situacions.
C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.
Cc2 Dominar a expresion e a comprension de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro.
C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicaciéns (TIC) necesarias para o exercicio da sta profesion e
para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.
C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.
C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.
C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
C7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.
c8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacién e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural da

sociedade.

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias do

titulo
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Recordar os conceptos tedricos relacionados co patrimonio e os recursos no ambito turistico

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A10
All
Al2
Al3
Al4
Al8
Al9
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28
A29
A30
A3l
A32
A33
A34
A35

Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7

C1
Cc2
C3
Cc4
C5
C6
c7
Cc8
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Explicar o proceso da planificacién interpretativa

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A10
All
Al2
Al3
Al4
Al8
Al9
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28
A29
A30
A3l
A32
A33
A34
A35

Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7

C1
Cc2
C3
Cc4
C5
C6
c7
Cc8
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Determinar a presenza da Interpretacion do patrimonio e avaliar a sta efectividade

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A10
All
Al2
Al3
Al4
Al8
Al9
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28
A29
A30
A3l
A32
A33
A34
A35

Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7

C1
Cc2
C3
Cc4
C5
C6
c7
Cc8
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Interiorizar os principios da xestién do patrimonio e o seu valor e repercusiéns sociais

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A10
All
Al2
Al3
Al4
Al8
Al9
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28
A29
A30
A3l
A32
A33
A34
A35

Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7

C1
Cc2
C3
Cc4
C5
C6
c7
Cc8
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Analizar textos e argumentar no ambito do patrimonio

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A10
All
Al2
Al3
Al4
Al8
Al9
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28
A29
A30
A3l
A32
A33
A34
A35

Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7

C1
Cc2
C3
Cc4
C5
C6
c7
Cc8
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Identificar as bases da disciplina da Interpretaciéon do Patrimonio

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A10
All
Al2
Al3
Al4
Al8
Al9
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28
A29
A30
A3l
A32
A33
A34
A35

Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7

C1
Cc2
C3
Cc4
C5
C6
c7
Cc8
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Explicar o proceso da planificacién interpretativa

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A10
All
Al2
Al3
Al4
Al8
Al9
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28
A29
A30
A3l
A32
A33
A34
A35

Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7

C1
Cc2
C3
Cc4
C5
C6
c7
Cc8
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Determinar a presenza da Interpretacion do patrimonio e avaliar a sta efectividade

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A10
All
Al2
Al3
Al4
Al8
Al9
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28
A29
A30
A3l
A32
A33
A34
A35

Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7

C1
Cc2
C3
Cc4
C5
C6
c7
Cc8
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Interiorizar os principios da xestién do patrimonio e o seu valor e repercusiéns sociais

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A10
All
Al2
Al3
Al4
Al8
Al9
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28
A29
A30
A3l
A32
A33
A34
A35

Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7

C1
Cc2
C3
Cc4
C5
C6
c7
Cc8
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Analizar textos e argumentar no ambito do patrimonio

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A10
All
Al2
Al3
Al4
Al8
Al9
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28
A29
A30
A3l
A32
A33
A34
A35

Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7

C1
Cc2
C3
Cc4
C5
C6
c7
Cc8
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Identificar as bases da disciplina da Interpretaciéon do Patrimonio

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A10
All
Al2
Al3
Al4
Al8
Al9
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28
A29
A30
A3l
A32
A33
A34
A35

Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7

C1
Cc2
C3
Cc4
C5
C6
c7
Cc8
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Cofiecer os principais axentes e instrumentos de organizacién e xestiéon do turismo no eido do patrimonio natural e cultural.

Analizar as stias competencias e as caracteristicas da xestion.

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A10
All
Al2
Al3
Al4
Al8
Al9
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28
A29
A30
A3l
A32
A33
A34
A35

Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7

C1
Cc2
C3
Cc4
C5
C6
c7
Cc8
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Estudar e comprender o marco legal no que se insire esta actividade

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A10
All
Al2
Al3
Al4
Al8
Al9
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28
A29
A30
A3l
A32
A33
A34
A35

Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7

C1
Cc2
C3
Cc4
C5
C6
c7
Cc8
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Familiarizarse cos distintos tipos de productos turisticos relacionados co patrimonio e cofiecer as distintas fases na stia

creacion e comercializacion

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A10
All
Al2
Al3
Al4
Al8
Al9
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28
A29
A30
A3l
A32
A33
A34
A35

Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7

C1
Cc2
C3
Cc4
C5
C6
c7
Cc8
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Aproximarse dun xeito real a algiins deses productos polo contacto directo cos axentes que os desenvolven

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A10
All
Al2
Al3
Al4
Al8
Al9
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28
A29
A30
A3l
A32
A33
A34
A35

Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7

C1
Cc2
C3
Cc4
C5
C6
c7
Cc8
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Profundizar na difusion do patrimonio, tanto na sta vertente didactica como de promocién

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A10
All
Al2
Al3
Al4
Al8
Al9
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28
A29
A30
A3l
A32
A33
A34
A35

Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7

C1
Cc2
C3
Cc4
C5
C6
c7
Cc8
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Pofier en relacién a materia cos cofiecementos xa adquiridos ao longo dos estudios do Grao en Turismo

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A10
All
Al2
Al3
Al4
Al8
Al9
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28
A29
A30
A3l
A32
A33
A34
A35

Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7

C1
Cc2
C3
Cc4
C5
C6
c7
Cc8
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Ser capaces de desenvolver un proxecto de investigacion e proposta de xestion a partires dun recurso real Al

A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A10
All
Al2
Al3
Al4
Al8
Al9
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28
A29
A30
A3l
A32
A33
A34
A35

Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7

C1
Cc2
C3
Cc4
C5
C6
c7
Cc8

Contidos

Temas

Subtemas

1. Cultura, natureza e patrimonio.

1.1. Conceptos bésicos

1.2. Recursos patrimoniais

1.3. Bens de interese cultural e natural
1.4. Patrimonio, turismo e xestion

1.5. Modelos de valor patrimonial

2. Do obxecto patrimonial ao produto turistico

2.1. Memoria colectiva, cultura e patrimonio: tres eixes do cambio social.

2.2. Recursos e produtos en turismo cultural

2.3. O turismo cultural como fenémeno socioeconémico
2.4. Politicas do patrimonio e planificacion turistica

2.5 Planificacién, xestion e eficacia social

3. A Interpretacion do Patrimonio

3.1. Historia e significado da interpretaciéon do patrimonio.
3.2 Os principios da interpretacion.

3.3. Interpretacion e turismo

3.4. Interpretacion como instrumento de xestion

3.5. Interpretacién e comunicacion

3.6. Medios interpretativos

3.7. Planificacion interpretativa

3.8. Avaliacion da interpretacion
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Planificacion

Metodoloxias / probas

Competencias

Horas presenciais

Horas non
presenciais /

traballo autbnomo

Horas totais

Traballos tutelados

Al A2 A3 A4 A5 A6
A7 A8 A10 A11 A12
A13 Al4 A18 A19
A22 A23 A24 A25
A26 A27 A28 A29
A30 A31 A32 A33
A34 A35 B1 B2 B3 B4
B5B6 B7 C1C2C3
C4C5C6C7C8

54

54

Proba mixta

A35 A34 A33 A32
A31 A30 A29 A28
A27 A26 A25 A24
A23 A22 A19 A18
Al4 A13 A12 All
A10 A8 A7 A6 A5 A4
A3 A2 A1 B1B2B3
B4 B5 B6 B7 C1 C2
C3C4C5C6C7C8

40

42

Sesién maxistral

A35 A34 A33 A32
A31 A30 A29 A28
A27 A26 A25 A24
A23 A22 A19 A18
Al4 A13 A12 All
A10 AB A7 A6 A5 A4
A3 A2 A1 B1B2B3
B4 B5 B6 B7 C1 C2
C3C4C5C6C7C8

12

32

44

Atencién personalizada

10

0

10

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Traballos tutelados

Traballos en grupo con presentacion, debate e exposicion dos mesmos

Proba mixta

De cada tema realizarase unha proba obxectiva ou exame, e alternativamente un traballo de grupo

Sesién maxistral

Consta de clases teéricas para a presentacion dos contidos da materia; asi como, a discusion de temas de interese actual

relacionados coa materia e / ou a realizacién de pequenos exercicios / probas de cofiecementos tedricos / practicos.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion
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Proba mixta Durante o curso académico, prestarase atencién personalizada e continua a todos os estudantes matriculados nesta materia,
Traballos tutelados tanto para responder preguntas sobre as clases presenciais /on-line como para abordar temas relacionados co traballo.

Sesién maxistral

mario.crecente@udc.es

Cualificacion
Proba mixta A35 A34 A33 A32 | Exame individual con preguntas de cada tema atendendo e o andlise un caso practico 60
A31 A30 A29 A28 | presentado e debatido en clase.
A27 A26 A25 A24
A23 A22 A19 A18
Al4 A13 A12 All
A10 A8 A7 A6 A5 A4
A3 A2 A1 B1 B2 B3
B4 B5B6 B7 C1 C2
C3C4C5C6C7C8
Traballos tutelados A1 A2 A3 A4 A5 A6 | Terase en conta o grao de recofiecimento da realidade do casos, a capacidade de 40
A7 A8 A10 A11 A12 | pescuda da informacion andlise e traballo en grupo, asi como resposta as
A13 A14 A18 A19 | suxerencias indicadas polo profesor, eno caso de traballos de invstigacion individual a
A22 A23 A24 A25  orixinalidade da propostas que debe presentar un proxecto exnovo, que demostre a
A26 A27 A28 A29 | viabilidade do mesmo, a partires das conclusions do estudo de caso.
A30 A31 A32 A33
A34 A35 B1 B2 B3 B4
B5 B6 B7 C1 C2 C3
C4C5C6C7C8

A asignatura avaliarase 40% parte practica e 60% exame presencial, tanto na 12 como na 22 oportunidade, e para o alumnado con dispensa
académica de asistencia e o alumnado que solicite a convocatoria adiantada.
O Alumnado con dedicacién a tempo parcial e exencién de asistencia podera presentar os traballos obrigados e logo participar no exameA non

participacion no exame, independentemente da oportunidade equivale a non presentado.Practicas ilicitas e fraude académica

Ao/a alumno/a que incorra en fraude académica aplicaraselle a sancion correspondente recollida no Regulamento disciplinar do estudantado da
UDC (art. 11, apartado 4. b)).

Medidas de apoio & diversidade (ADI)

A materia podera ser adaptada ao estudantado que requirida adopcién de medidas encamifiadas ao apoio & diversidade. Deberan contactar cos
servizos dispofiibles nos prazos oficiais estipulados (https://www.udc.es/cufie/ADI/apoioalumnado/).

Normativa en materia de igualdade

Da cordo coa normativa en materia de igualdade, nesta materia aplicase a perspectiva de xénero mediante linguaxe non sexista e inclusivo,
bibliografia de autores/as de ambos os sexos, etc. Asi mesmo fomentaranse valores de respecto e igualdade e en caso de detectarse situacions de

discriminacion por razon de xénero, adoptaranse as accions e medidas necesarias para corrixilas.
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- LEIRA, J ((2003)). Cultura proyectual y turismo emergente&amp;amp;amp;quot;. En: Sociologia del Turismo, Rubio
Gil, A. (Coord.), Editorial Arie

- LEIRA, J. ((1999)). Memoria colectiva, cultural y patrimonio.Tres ejes del cambio social&amp;amp;amp;quot;. En:
Historia Regional e Local (l11). CaAmara Municipal de Maia, Maia (Portugal)

- PADRO, J. ((2000)). La gestion del patrimonio. Una perspectiva territorial&amp;amp;amp;quot;. O patrimonio e a
cultura proxectual.Un didlogo necesario.Leira y Méndez. Deputacion da Corufia

- MIRO, M. ((2000)). El patrimonio en busca de su lugar en el mundo. Una reflexion sobre los modelos de puesta en
valor del patrimonio en Espafia&amp;amp;amp;quot;. En: O patrimonio e a cultura proxectual. Un dialogo
necesario.Leira, J. y Méndez, R. (coords.).Depu

- TILDEN, F. ((2006)). La interpretacion de nuestro patrimonio. Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio,
Sevilla.

- CRECENTE ASOCIADOS (2015). El Turismo Termal en Espafia. EOl Madrid

- CRECENTE vy otros (2016). O Turismo na Praia das Catedrais. IBADER Lugo

- CRECENTE, M (2015). Quince. Crecente asociados A Coruia

- CRECENTE M. M, GONZALEZ S. S (2016). 2000 afios del balneario de Lugo. Balneario de Lugo termas Romanas
- OTERO P R. (). Guia de Galicia. Galaxia edicions

- LAREDO V XL (1997). Galicia Enteira. Ediciéns Xerais

<br /><br /><br />
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- LEZCANO GONZALEZ, M.E ((2012)). El Camino de San Andrés de Teixido: Una experiencia turistica auténtica,
emocional e integral&amp;amp;amp;quot;. En: Actas del | Congreso Internacional EJTHR, Destination Branding,
Heritage an Authenticity.ISBN 97

- MORALES, J. ((1998)). Guia practica para la Interpretacion del Patrimonio. Instituto Andaluz del Patrimonio, Sevilla
- MORALES, J. ((2008)). El sentido y metodologia de la interpretacién del patrimonio&amp;amp;amp;quot;. En: La
comunicacion global del patrimonio cultural. MATEOS RUSILLO, S.M. (coord.). Ediciones trea,

- LEZCANO GONZALEZ, M.E. ((1999)). Novas tendencias en Museoloxia: A Interpretacion do
patrimonio&amp;amp;amp;quot;. En: Actas do congreso Desenvolvemento Municipal do Turismo, Universidade da
Corufia, A Corufia.

- HAM, S. ((1992)). Environmental Interpretation. A practical guide for people with Big Ideas and Small Budgets.
Fulcrum Publishing, Colorado.

- HAM, S. ((2015)). Interpretacién: para marcar la diferencia intencionadamente. Asociacion para la Interpretacion del
Patrimonio (AIP; Valladolid

- LEIRA, J. ((2007)). Europa: As raices da construccion de novas identidades. Claves reflexivas para un
debate&amp;amp;amp;quot;. En: Aulas no Camifio. Didlogos nun Camifio da Cultura Europea. Leira, X. (ed.). Servizo
de publicacio

- LEIRA, J. ((2011)). La interpretacion necesaria en el Turismo Cultural. De los principios de Tilden a los procesos
actuales&amp;amp;amp;quot;. En: Teoria socioldgica y turismo. Alvarez Sousa, A., (Ed.). Netbiblo, Oleiros (A Corufia.
?

- LEIRA, J. ((2001)). &amp;amp;amp;quot;El turismo cultural como sistema dinamizador. Eficacia y planificacion
social&amp;amp;amp;quot;. En: Desenvolvemento e planificacion municipal do turismo. Alvarez Sousa, , A. (Coord.).
Ariel, Madr

- VEVERKA, J. ((1998)). Interpretive master planning. Accorn Naturalists

- PRENTICE, R. ((1993)). Tourism and heritage atractions. Routledge, London.

- GONZALEZ, M., LEZCANO, M:E. y SERANTES, A. ((2014)). Interpretacién do patrimonio artistico: guia para
profesionais do turismo. CEIDA (Centro de Extension UNiversitara e Educacion Ambiental de Galicia, Oleiros, A
Corufia

- LEZCANO GONZALEZ, M.E. ((2004)). A reinterpretacion do patrimonio como cultura e economia : 0s casos de
Gallicia e llles Balears&amp;amp;amp;quot;. En: Actas do XV Congreso Nacional de Historia da Arte, Universitat de
les llles Balears, Palma de Ma

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIATratase dunha listaxe de lecturas recomendadas (serviran de consulta para os
traballos), non son de obrigada lectura:Na plataforma Moodle, incliense unha serie de documentos en pdf, artigos,
manuais, que non son de lectura obrigatoria, senén de apoio & docencia. Sirven de consulta ao alumnado o estan

pensadas para un uso futuro.



