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Descripcion general | El objetivo de la asignatura es analizar los aspectos especificos de la comercializacion en el sector turistico. El contenido

se estructura en las siguientes partes: Direccion comercial; Concepto de Revenue: desde el punto de vista de la politica de
precios; Determinacion de la politica de distribucién turistica: canales de distribucion turistica y su funcionamiento;

Negociacion con proveedores; CRM: politicas de fidelizacion del cliente y Técnicas de ventas.

Competencias / Resultados del titulo

Caodigo Competencias / Resultados del titulo

A6 Tener una marcada orientacién de servicio al cliente.

All Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

A24 Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

A33 Creatividad.

A34 Iniciativa y espiritu emprendedor.

B1 Capacidad de andlisis y sintesis.

B2 Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

B3 Resolucion de problemas.

B4 Razonamiento critico.

B5 Compromiso ético.

B6 Aprendizaje autbnomo.

B7 Adaptacién a nuevas situaciones.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autébnoma.

C2 Dominar la expresion y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero.

C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su
profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

C5 Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.

C7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Cc8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de la

sociedad.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias /

Resultados del titulo
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Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

A6 Bl C1
All B2 Cc2
A24 B3 C3
A33 C4
A34

Saber desenvolver planes de comercializacién en empresas turisticas

A6 Bl C1
All B2 c2
A24 B3 C3
A33 B4 C4
A34 B5 C5

B6 C6
B7 c7
Cc8

Contenidos

Tema

Subtema

TEMA 1: Aspectos Especificos de la Comercializacion del

Turismo

Aspectos Especificos de la Comercializacion del Turismo

TEMA 2 : Comercializacién de Productos Turisticos: la

Distribucién en los Productos Turisticos

Comercializacién de Productos Turisticos: la Distribuciéon en los Productos Turisticos

TEMA 3 : La importancia de las Tic,s en la Comercializacion

de Productos Turisticos

La importancia de las Tic,s en la Comercializaciéon de Productos Turisticos

TEMA 4: La Distribucién en la Comercializacién

Tipos y Canales de Distribucion

Planificacion

Metodologias / pruebas Competencias / Horas lectivas Horas trabajo Horas totales
Resultados (presenciales y auténomo
virtuales)
Sesion magistral A6 All A24 A33 A34 21 51 72
A1 A3 A5 A6 A1l A12
A23 A33 A34 A35 B1
B2 B3 B4 B5 B6 B7
B1 B2 B4 B6 B7 C1
Cc2C3cCc4cC5C6C7
Trabajos tutelados Ccs8 20 55 75
Prueba mixta B3 B4 B5B6 B7 C1 1 0 1
Atencién personalizada 2 0 2

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion sén de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Sesién magistral En estas sesiones se trabajaran los contenidos que integran el marco tedrico de la materia, mediante exposicién oral del

docente. Para eso se utilizaran medios audiovisuales. El objetivo de estas sesiones es favorecer el aprendizaje del alumno.

Trabajos tutelados En los seminarios se desarrollaran estudios de casos con esta metodologia disefiada para promover el aprendizaje autbnomo

de los estudiantes. Se pretende que los estudiantes asuman responsabilidad por su propio aprendizaje. Alrededor de los
diferentes temas explicados en las sesiones magistrales y se propondra la realizacion de un trabajo individual o en grupo.
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Prueba mixta

Prueba escrita utilizada para la evaluacion del aprendizaje, cuyo trazo distintivo es la posibilidad de determinar si las

respuestas dadas son o no correctas. Consistira en la realizaciéon de un examen que versara sobre aspectos tedrico, practicos

o tedrico-practicos correspondientes a los temas desarrollados en las sesiones magistrales y en el estudio de casos.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Trabajos tutelados

Las clases se veran complementadas con la posibilidad para el alumno de acudir la tutorias fuera del aula, donde el profesor

procederd a tratar individual y personalizadamente, las posibles dudas que pudieran surgir de la materia. Se trata de una

participacion obligatoria para el alumnado

La forma y el momento en que se desarrollara se indicara en relacion la cada actividad a lo largo del curso segundo el plan

de trabajo de la materia

Evaluacion

Metodologias

Competencias / Descripcion Calificacion

Resultados

Trabajos tutelados

C8 En relacion con los trabajos tutelados se valorara: El ajuste de la presentacion a las
instrucciones; La calidad formal de la presentacion; La calidad y creatividad de los
contenidos de la presentacion; La amplitud y pertinencia de las fuentes de
informacién utilizadas mas alla de las indicadas y la calidad de las respuestas en el

turno de preguntas gque seguira a la presentacion

40

Prueba mixta

B3 B4 B5B6 B7 C1 | La prueba mixta consistird en el desarrollo de un examen practico y tipo test de
respuesta multiple donde una sola opcion es correcta. Esta prueba sera sobre
cuestiones interrelacionadas que implicaran un tratamiento global e intregrado de los
contenidos abordados a lo largo de la materia

Las preguntas mal contestadas penalizan un tercio del valor de la pregunta

60

Observaciones evaluacion
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La evaluacion de esta asignatura consta de 2 partes:

a) Se contabilizan los trabajos expuestos en clase, y la actitud y la participacién del alumnado, y un trabajo tutelado individual o en grupo. Se
evaluara sobre un 40%.

b) Examen final, tipo test y preguntas a desarrollar. Se evaluara sobre un 60%.

Para aprobar la asignatura se debe aprobar el trabajo tutelado, los trabajos expuestos durante el cuatrimestre y el examen.

Aquel

alumno que no tenga el trabajo tutelado realizado, o su actitud en el aula no fuese la adecuada, podra presentarse al examen, que tendra un valor
del 60% de la nota final.

Los alumnos que no realizasen el trabajo, deberan realizarlo en segunda oportunidad para poder presentarse al examen.

Aquellos alumnos que superaron los trabajos y suspendieron el examen, se les guardara la nota del trabajo y el examen tendra un valor del 60% en
segunda oportunidad.

En el caso de un alumno con reconocimiento de dedicacion a tiempo

parcial, se le evaluara por un tnico examen a final de cuatrimestre,

guedando exento de los trabajos y actividades desarrolladas durante el

curso.

Convocatoria adelantada

Los criterios de evaluacion en la convocatoria adelantada sera un examen que sera el 100% de la nota final.

HONRADEZ ACADEMICA

Se considerara que se comenten précticas ilicitas cuando un alumno/a actta para defraudar o tratar de defraudar a los sistemas de comprobacién y
evaluacion del rendimiento académico asi como el incumplimiento de las normas establecidas por el profesor para realizacion de trabajos.Los
trabajos en los que se detecten practicas ilicitas seran calificados con un 0. Se recuerda al alumnado que el uso de cualquier ayuda o dispositivo en
la prueba final esta totalmente prohibido, y en caso de utilizar cualquier soporte no permitido quedara automaticamente suspenso
independientemente de la nota obtenida en la prueba mixta y de los trabajos realizados. Cualquier falta de honradez académica (plagio, copiar en
examenes, etc.) se penalizara de acuerdo con lo establecido en articulo 14 de las "Normas de avaliacién, revisién e reclamacién das cualificaciéns
dos estudos de grao e mestrado universitario". ATENCION A LA DIVERSIDADLa materia podra ser adaptada al estudiantado que precise de la
adopcion de medidas encaminadas al apoyo a la diversidad (fisica, visual, auditiva, cognitiva, de aprendizaje o relacionada con la salud mental). De
ser el caso, deberan contactar con los servicios disponibles en la UDC/en el Centro: en los plazos oficiales estipulados de manera previa cada
cuatrimestre académico, con la Unidad de Atencion a la Diversidad (https://www.udc.es/cufie/adi/apoioalumnado/); en defecto, con el tutor o tutora
ADI de la Facultad de Turismo.REGLAMENTO DISCIPLINAR DEL ESTUDIANTADO DE LA UDC (Articulo 11, apartado 4 b)Calificacion de suspenso
en la convocatoria en la que se cometa la falta de respeto de la materia en que se cometiese: el/la estudiante sera calificado con ?suspenso? (nota
numérica 0) en la convocatoria correspondiente del curso académico, tanto si la comision de la falta se produce en la primera oportunidad como en la
segunda. Para esto, se procedera a modificar su calificacién en el acta de la primera oportunidad, se fuese necesario. PERSPECTIVA DE
GENEROSegUn se recoge en las distintas normativas de aplicacion para la docencia universitaria se debera incorporar la perspectiva de género en
esta materia (se usara lenguaje no sexista, se utilizara bibliografia de autores/as de ambos sexos, se propiciara la intervencion en clase de alumnos y
alumnas...)Se trabajara para identificar y modificar prejuicios y actitudes sexistas y se influira en el entorno para modificarlos y fomentar valores de

respeto e igualdad.Se deberan detectar situaciones de discriminacién por razén de género y se propondran acciones y medidas para corregirlas.
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canales de distribucion en el sector turistico.Esic. MadridAltés Machin, Carmen (1993): Marketing y turismo:
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Sintesis.Kotler, P.; J. Bowen; J. Makens; R. Rufin y D. Reina (2003): Marketing para Turismo. 32 edicion.
Madrid:Pearson. Prentice Hall.Mediano Serrano, Lucia (2000): Marketing turistico. Aguirre Garcia, M.S. (ed.),
Marketing ensectores especificos: 188-192. Madrid: Ed. PiramideSegui Llinas, M. (2001): La actividad turistica
espafiola en 2000: 489-498. Edicion 2001. Madrid:AECIT. [V.1.4]Serra Cantallops, Antoni (2002): Marketing turistico.
Madrid: Ed. Pirdmide.Valls, J.F. (1996): Las claves del mercado turistico. Deusto. BilbaoXavier Font &amp; Scott
McCabe (2017): Sustainability and marketing in tourism: its contexts, paradoxes, approaches, challenges and
potential, Journal of Sustainable Tourism, 25:7, 869-883, DOI: 10.1080/09669582.2017.1301721

Complementéria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Marketing Turistico/662G01016d

Métodos y Técnicas de Investigacién en Turismo/662G01024d

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Asignaturas que contintdan el temario

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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