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Descriptores

Ciclo Periodo Curso Tipo Créditos
Grao 2° cuadrimestre Terceiro Obrigatoria 6
Idioma Castelan
Modalidade docente | Presencial
Prerrequisitos
Departamento Humanidades
Coordinacion Ameneiros Rodriguez, Maria Rocio Correo electronico | rocio.ameneiros@udc.es
Profesorado Ameneiros Rodriguez, Maria Rocio Correo electronico | rocio.ameneiros@udc.es
Web
Descricion xeral La materia tiene por objeto que el alumnado conozca y domine los fundamentos, principios y métodos de los estudios de
usuarios.
Competencias do titulo
Codigo Competencias do titulo
A2 Cofiecemento, comprension, aplicacion e valoracion dos principios teéricos e metodoldxicoa, e das técnicas para a planificacion,

organizacion e avaliacién de sistemas, unidades e servizos de informacion.

A3 Cofiecemento, comprensién e aplicacion dos principios teéricos e metodoléxicos, e das técnicas para a creacién e eutentificacion,
reunién, seleccién, organizacion, representacién, preservacion, recuperacion, acceso, difusion e intercambio, e avaliacién da informacién
e dos recursos informaticos.

A8 Habilidades na obtencidn, tratamento e interpretacion de datos sobre unidades e servizos de informacion, dos procesos de producion,
transferencia e uso da informacién e da actividade cientifica.

B2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ao seu traballo ou vocaciéon dunha forma profesional e postian as competencias
que adoitan demostrar por medio da elaboracion e defensa de argumentos e a resolucion de problemas dentro da sta area de estudo.

B3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de estudo) para emitir
Xuizos que incldan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

B4 Que os estudantes poidan transmitir informacion, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado como non especializado

B5 Que os estudantes desenvolveran aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender os estudos posteriores cun alto grao
de autonomia

B6 Capacidade de analise e de sintese aplicaa & xestion e organizacién da informacion

B7 Capacidade da xestion da informacion relevante

Ci1 Expresarse correctamente tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficicais da comunidade auténoma

C2 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e da comunicacion (TIC) necesarias para o exercicio da sta profesion e
para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.

C5 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas a os que deben de enfrontarse

C6 Asumir como profesional e cidadan a importancia do aprendizaxe ao longo da vida

Cc7 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnol6xico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade

Cc8 Aprender a aprender

C9 Resolver problemas de forma efectiva

C10 Aplicar un pensamento critico, 16xico e creativo

Ci11 Traballar de xeito autdnomo con iniciativa

C12 Traballar de xeito colaborativo

C14 Comunicarse de xeito efectivo nun contorno de traballo

C15 Capacidade de organizacion e planificacion do traballo propio

C18 Capacidade para a adaptacion a cambios no contorno
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Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias do
titulo
Formar al alumnado en los principios teéricos y metodolégicos de los Estudios de Usuarios. Se fomentara el trabajo A2 B2 C5
auténomo de los/as alumnos/as para la elaboracién de su propio material de estudio tedrico y practico. C7
Mostrar una breve panoramica histérica sobre el desarrollo y evolucién de esta disciplina instrumental al servicio de la mejora A2 B3
de calidad de los servicios de informacion y la formacion de usuarios. Se fomentara el trabajo autbnomo de los/as alumnos/as B5
para la elaboracion de su material de estudio tedrico y practico.
Conocer los métodos y técnicas de investigacion principales en los Estudios de Usuarios, desarrollando en el alumnado la A3 B3 C8
capacidad critica para el andlisis de casos reales, dotandolos de las herramientas necesarias para llevarlo a cabo. C9
Ci15
Fomentar la participacién activa en clase y el trabajo en equipo para facilitar la asimilacion de contenidos teérico-practicos. B2 C5
B3 C6
B4 C8
B6 c10
C12
Cl4
Cc18
Iniciarse en la metodologia de investigacion de la disciplina mediante un trabajo académico en equipo y tutelado por la A8 B4 C1
profesora. B5 C2
B6 C6
B7 (ov4
Cl1
C12
Contidos
Temas Subtemas
Unidad I. Conceptos y fundamentos 1.1 Los estudios de usuarios: conceptos y objetivos.
1.2. Comportamiento informacional y estudios de usuarios.
1.3. Impacto e importancia en la gestién de los servicios de informacion.
1.4. Evolucién de los estudios de usuarios.
1.5. Estado del arte.
Unidad II. Los usuarios de la informacion 2.1. El usuario de la informacion.
2.2. Tipologia de los usuarios de informacion.
2.3. Habitos y usos de la informacion.
2.4. Factores ambientales en el consumo de informacion.
Unidad Ill. Recogida de datos 3.1. Metodologia para la recogida de datos de los usuarios de informacién.
3.2. Métodos directos.
3.3. Métodos indirectos.
3.4. Tratamiento de la informacién.
1.5. Anélisis de datos.
Unidad IV. Uso de la informacién 4.1. Los perfiles de usuarios.
4.2. Planificacion y organizacion de servicios.
4.3. Personalizacion de la oferta de servicios.
4.4. Tendencias.

Planificacion
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Metodoloxias / probas Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /
traballo autbnomo
Andlise de fontes documentais A2B2B3B7C2C5 0 94 94
C8C9Cl0C11
Traballos tutelados A3 A8 B2 B4 B5 B6 0 50 50
Cl1C6C7Ci12C14
C15C18
Atencién personalizada 6 0 6

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias Descricion
Andlise de fontes Obtencién de informacion a partir de la recopilacién, organizacion y andlisis de fuentes documentales.
documentais

Traballos tutelados Trabajo de investigacion en el que cada estudiante aplica los conocimientos adquiridos en las clases.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Traballos tutelados La profesora atendera las diversas consultas del alumnado y realizara un seguimiento del desarrollo de cada estudiante.

Andlise de fontes

documentais
Avaliacion
Metodoloxias Competencias Descricion Cualificacion
Traballos tutelados A3 A8 B2 B4 B5 B6 | Se realizara un trabajo de investigacion que consistird en la elaboracion de una 100
C1C6 C7 C12 C14 | propuesta de estudio de usuarios para una unidad de informacion.
C15C18
Outros

Observacions avaliacion

-Primera y segunda oportunidad: misma metodologia de evaluacién.

-Las orientaciones del trabajo se publicaran en Moodle. Los trabajos deben ser originales y cuidar el sistema de citas y referencias.

-La realizacion fraudulenta de las pruebas o actividades de evaluacion, una vez comprobada, implicara directamente la calificacion de suspenso en la
convocatoria en que se cometa: el/la estudiante sera calificado con ?suspenso? (nota numérica 0) en la convocatoria correspondiente del curso
académico, tanto si la comision de la falta se produce en la primera oportunidad como en la segunda. Para esto, se procedera a modificar su
calificacion en el acta de la primera oportunidad, si fuera necesario.

-Segun se recoge en las distintas normativas de aplicacion para la docencia universitaria se debera incorporar la perspectiva de género en esta
materia (se usara lenguaje no sexista, se utilizara bibliografia de autores/as de ambos sexos, se propiciara la intervencion en la clase de alumnos y
alumnas...). Se trabajara para identificar y modificar prejuicios y actitudes sexistas y se influird en el entorno para modificarlos y fomentar valores de
respeto e igualdad. Se deberan detectar situaciones de discriminacién por razén de género y se propondran acciones y medidas para corregirlas.

Fontes de informacién
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Chowdhury, G. G. ; Chowdhury, S.(2011) Information users and usability in the digital age. London : Facet Publishing,
2011. Dorner, Daniel G.; Gorman, G.E.; Calvert P.J(2015). Information needs analysis : principles and practice in
information organizations . London : Facet Publishing Gonzalez Teruel, Aurora (2005). Los estudios de necesidades y
usos de la informacién: fundamentos y perspectivas actuales. Gijon : TreaGriffiths, José-Marie; King, Donald
W.(2011). A strong future for public library use and employment. Chicago : American Library Association Jordan, Peter
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Sheila ; Griffiths, Peter(2009). How to give your users the LIS services they want . London : FacetPoissenot, Claude;
Ranjard, Sophie (2005). Usages des bibliotheques : approche sociologique et méthodologie d'enquéte. Villeurbanne
Cedex : Presses de I'enssib.Santaella Ruiz, Rita Dolores; Ruiz Rodriguez. Antonio Angel (2007). Estudio de usuarios
de informacion aplicado al archivo : la ciudad de Jaén. Jaén : Universidad de Jaén.Sanz Casado, Elias(1994). Manual
de estudios de usuarios.Madrid: Fundacion German Sanchez Ruipérez. Seminario Latinoamericano sobre Formacion
de Usuarios de la Informacion y los Estudios de Usuarios (1997). Patricia Hernandez Salazar ; participantes
Saray Cérdoba. México D.F. : Universidad Nacional Autonoma de México. User studies for digital library
development(2012). Milena Dobreva, Andy O'Dwyer, Pierluigi Feliciati (eds.). London : Facet Publishing
Villasefior-Rodriguez, Isabel(2017). Estudios de usuarios de informacion : disefio metodolégico e informe final.
Barcelona : Editorial UOC Ward, Martin L. (1977). Readers and library users : a study of reading habits and public
library use. London : Library Association Westbrook, Lynn (2001). Identifying and analyzing user needs . New York ;

London : Neal-Schuman, cop. 2001.

Arias Coello, Alicia; Simén Martin, José(2008). Utilizacién de los estudios de opinién de usuarios para el redisefio de
los servicios bibliotecarios universitarios. La dimensién del cambio, usuarios, servicios y profesionales: actas de las
jornadas, 161-172Fernandez Marcial, Viviana(2018). Comportamiento informacional nuevos escenarios, huevos
desafios. Paginass A&amp;B, pp.3-16Hernandez Salazar, Patricia(2007). La relacion entre los estudios y la formacion
de usuarios de la informacion Revista general de informacion y documentacion, Vol. 17, N° 2, 2007, pags. 103-121
Jiménez Correa, Armando (2009). Estudios de usuarios. Hacia una psicosociologia del usuario de la informacion .
Homenaje a Isabel de Torres Ramirez: estudios de documentacién dedicados a su memoria, Concepcion Garcia
Caro, Josefina Vilchez Pardo (coords.) 333-348 Lascurain Sanchez, Maria Luisa(2007). Los estudios de usuarios en
los planes de estudio de biblioteconomia y documentacion . Revista general de informacién y documentacion, Vol. 17,
N° 2, 151-158 Lépez de Cuéllar Mayoral, Maria Jesus; Ali Gago, Mariam (1999) Modelo de estudios de usuarios en
una biblioteca publica Municipal de Madrid : Boletin de la ANABAD, Tomo 49, N° 3-4, 527-543 Martin Moreno,
C.(2007) Revista general de informacién y documentacion, 1132-1873,pags. 129-149Riaza Chaparro, Maribel(2007).
Nuevas tendencias de estudios de usuarios aplicadas a bibliotecas Revista general de informacion y documentacion,
Vol. 17, N° 2, 45-62Rubio Hernandez, Alfonso. Estudios de usuarios en archivos municipales Scire: Representacion
y organizacion del conocimientoVol. 10, N° 1, péags. 217-236Sanz Casado, Elias(1996). Necesidades informativas y
estudios de usuarios. Manual de informacién y documentacion. José Lopez Yepes (coord.) , 183-199Sanz Casado,
Elias; Martin Moreno, Carmen(1997). Técnicas bibliométricas aplicadas a los estudios de usuarios. Revista general
de informacién y documentacion, Vol. 7, N° 2, 41-68Sanz Casado, Elias; Martin Moreno, Carmen(2001) Aplicacién
de dos técnicas de recogida de datos para la realizacién de estudios de usuarios Investigacion bibliotecoldgica, Vol.
15, N°. 30, 194-213

Planificacion e Xestién de Unidades de Informacion/710G02021
Xestion da Calidade nas Organizaciéns Documentais/710G02029

Promocién de Servizos en Unidades de Informacion/710G02042
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(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revisiéon do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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