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Identifying Data 2023/24
Subject (*) Studies of Users Code 710G02030
Study programme Grao en Informacién e Documentacién
Descriptors
Cycle Period Year Type Credits
Graduate 2nd four-month period Third Obligatory 6
Language Spanish
Teaching method Face-to-face
Prerequisites
Department Humanidades
Coordinador Ameneiros Rodriguez, Maria Rocio E-mail rocio.ameneiros@udc.es
Lecturers Ameneiros Rodriguez, Maria Rocio E-mail rocio.ameneiros@udc.es
Web
General description | La materia tiene por objeto que el alumnado conozca y domine los fundamentos, principios y métodos de los estudios de
usuarios.

Study programme competences / results

Code Study programme competences / results
A2 Cofiecemento, comprension, aplicacion e valoracion dos principios teéricos e metodoldxicoa, e das técnicas para a planificacion,
organizacion e avaliacién de sistemas, unidades e servizos de informacion.
A3 Cofiecemento, comprensién e aplicacion dos principios teéricos e metodoléxicos, e das técnicas para a creacién e eutentificacion,
reunién, seleccién, organizacion, representacién, preservacion, recuperacion, acceso, difusion e intercambio, e avaliacién da informacién
e dos recursos informaticos.
A8 Habilidades na obtencidn, tratamento e interpretacion de datos sobre unidades e servizos de informacion, dos procesos de producion,
transferencia e uso da informacién e da actividade cientifica.
B2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ao seu traballo ou vocaciéon dunha forma profesional e postian as competencias
que adoitan demostrar por medio da elaboracion e defensa de argumentos e a resolucion de problemas dentro da sta area de estudo.
B3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de estudo) para emitir
Xuizos que incldan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.
B4 Que os estudantes poidan transmitir informacion, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado como non especializado
B5 Que os estudantes desenvolveran aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender os estudos posteriores cun alto grao
de autonomia
B6 Capacidade de analise e de sintese aplicaa & xestion e organizacién da informacion
B7 Capacidade da xestion da informacion relevante
Ci1 Expresarse correctamente tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficicais da comunidade auténoma
C2 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e da comunicacion (TIC) necesarias para o exercicio da sta profesion e
para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.
C5 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas a os que deben de enfrontarse
C6 Asumir como profesional e cidadan a importancia do aprendizaxe ao longo da vida
Cc7 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnol6xico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade
Cc8 Aprender a aprender
C9 Resolver problemas de forma efectiva
C10 Aplicar un pensamento critico, 16xico e creativo
Ci11 Traballar de xeito autdnomo con iniciativa
C12 Traballar de xeito colaborativo
C14 Comunicarse de xeito efectivo nun contorno de traballo
C15 Capacidade de organizacion e planificacion do traballo propio
C18 Capacidade para a adaptacion a cambios no contorno
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Learning outcomes

Learning outcomes Study programme
competences /
results
Formar al alumnado en los principios teéricos y metodolégicos de los Estudios de Usuarios. Se fomentara el trabajo A2 B2 C5
auténomo de los/as alumnos/as para la elaboracién de su propio material de estudio teérico y practico. C7
Mostrar una breve panoramica histdrica sobre el desarrollo y evolucién de esta disciplina instrumental al servicio de la mejora A2 B3
de calidad de los servicios de informacion y la formacién de usuarios. Se fomentara el trabajo autbnomo de los/as alumnos/as B5
para la elaboracion de su material de estudio tedrico y practico.
Conocer los métodos y técnicas de investigacion principales en los Estudios de Usuarios, desarrollando en el alumnado la A3 B3 C8
capacidad critica para el andlisis de casos reales, dotandolos de las herramientas necesarias para llevarlo a cabo. C9
C15
Fomentar la participacién activa en clase y el trabajo en equipo para facilitar la asimilacion de contenidos teérico-practicos. B2 C5
B3 C6
B4 C8
B6 c10
C12
Cl4
Cc18
Iniciarse en la metodologia de investigacién de la disciplina mediante un trabajo académico en equipo y tutelado por la A8 B4 C1
profesora. B5 C2
B6 C6
B7 (ov4
Cl1
C12
Contents
Topic Sub-topic
Unidad I. Conceptos y fundamentos 1.1 Los estudios de usuarios: conceptos y objetivos.
1.2. Comportamiento informacional y estudios de usuarios.
1.3. Impacto e importancia en la gestion de los servicios de informacion.
1.4. Evolucién de los estudios de usuarios.
1.5. Estado del arte.
Unidad Il. Los usuarios de la informacion 2.1. El usuario de la informacion.
2.2. Tipologia de los usuarios de informacion.
2.3. Habitos y usos de la informacion.
2.4. Factores ambientales en el consumo de informacion.
Unidad Ill. Recogida de datos 3.1. Metodologia para la recogida de datos de los usuarios de informacién.
3.2. Métodos directos.
3.3. Métodos indirectos.
3.4. Tratamiento de la informacion.
1.5. Anélisis de datos.
Unidad IV. Uso de la informacién 4.1. Los perfiles de usuarios.
4.2. Planificacion y organizacion de servicios.
4.3. Personalizacion de la oferta de servicios.
4.4. Tendencias.
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Planning
Methodologies / tests Competencies / Teaching hours Student?s personal Total hours

Results (in-person & virtual) work hours

Document analysis A2 B2B3B7C2C5 0 94 94

C8C9Cl0C11
Supervised projects A3 A8 B2 B4 B5 B6 0 50 50
Cl1C6C7Ci12C14

C15C18

Personalized attention 6 0 6

(*)The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Methodologies Description

Document analysis Obtencién de informacion a partir de la recopilacién, organizacion y andlisis de fuentes documentales.

Supervised projects | Trabajo de investigacion en el que cada estudiante aplica los conocimientos adquiridos en las clases.

Personalized attention

Methodologies Description

Supervised projects La profesora atendera las diversas consultas del alumnado y realizara un seguimiento del desarrollo de cada estudiante.

Document analysis

Assessment
Methodologies Competencies / Description Qualification
Results
Supervised projects A3 A8 B2 B4 B5 B6 | Se realizara un trabajo de investigacion que consistird en la elaboracion de una 100

C1C6 C7 C12 C14 | propuesta de estudio de usuarios para una unidad de informacion.
C15C18

Others

Assessment comments

-Primera y segunda oportunidad: misma metodologia de evaluacién.

-Las orientaciones del trabajo se publicaran en Moodle. Los trabajos deben ser originales y cuidar el sistema de citas y referencias.

-La realizacion fraudulenta de las pruebas o actividades de evaluacion, una vez comprobada, implicara directamente la calificacion de suspenso en la
convocatoria en que se cometa: el/la estudiante sera calificado con ?suspenso? (nota numérica 0) en la convocatoria correspondiente del curso
académico, tanto si la comision de la falta se produce en la primera oportunidad como en la segunda. Para esto, se procedera a modificar su
calificacion en el acta de la primera oportunidad, si fuera necesario.

-Segun se recoge en las distintas normativas de aplicacion para la docencia universitaria se debera incorporar la perspectiva de género en esta
materia (se usara lenguaje no sexista, se utilizara bibliografia de autores/as de ambos sexos, se propiciara la intervencion en la clase de alumnos y
alumnas...). Se trabajara para identificar y modificar prejuicios y actitudes sexistas y se influird en el entorno para modificarlos y fomentar valores de
respeto e igualdad. Se deberan detectar situaciones de discriminacién por razén de género y se propondran acciones y medidas para corregirlas.

Sources of information

Basic

Complementary

Recommendations
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Subjects that it is recommended to have taken before

Information Planning and Management/710G02021

Subjects that are recommended to be taken simultaneously

Quality Management in Information Services/710G02029

Subjects that continue the syllabus

Promotions of Services in Information Units/710G02042

Other comments

(*)The teaching guide is the document in which the URV publishes the information about all its courses. It is a public document and cannot

be modified. Only in exceptional cases can it be revised by the competent agent or duly revised so that it is in line with current legislation.
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