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El estudiante debe comprender la promocion de servicios como un proceso de comunicar a los usuarios, de informarles y

hacerles recordar la existencia del servicio, incluyendo sus caracteristicas, atributos y beneficios.

Conocimiento de la naturaleza de la informacion y de los documentos, de sus diversos modos de produccion y de su ciclo de gestién, de
los aspectos legales y éticos de su uso y transferencia, y de las fuentes principales de informacién en cualquier soporte, y a lo largo del
tiempo.

Conocimiento, comprension, aplicacion y valoracién de los principios teéricos y metodolégicos, y de las técnicas para la planificacion,
organizacion y evaluacion de sistemas, unidades y servicios de informacion.

Conocimiento, comprension y aplicacion de los principios tedridos y metodoldgicos, y de las ténicas y normativas para la creacion y
autenticacion, reunién, seleccion, organizacion, representacion, preservacion, recuperacion, acceso, difusion e intercambiio, y evaluaciéon
de la informacion y de los recursos informativos.

Conocimiento y aplicacion de las tecnologias de la informacion que se emplea en las unidades y servicios de informacion y en los
procesos y transferencia de la informacién.

Conocimiento de la realidad nacional e internacional en materia de politicas y servicios de informacién y de las industrias de la cultura.
Habilidades para analizar, asesorar y formar a productores, usuarios y clientes de servicios de informacion, asi como habilidades en los
procesos de negocacién y comunicacion.

Habilidades en la obtencién, tratamiento e interpretacion de datos sobre unidades y servicios de informacion, de los procesos de
produccion, transferencia y uso de la informacion y de la actividad cientifica.

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte dela base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB3- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para
emitir juicios que incluyan una reflexiéon sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

Capacidad de andlisis y de sintesis aplicada a la gestién y organizacién de la informacién

Capacidad de gestién de la informacién relevante

Capacidad de uso y adaptacion de diversas técnicas de comunicacion oral y escrita con los usuarios de la informacién.

Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su
profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

Desenvolverse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponibles para resolver los problemas con los que deben
enfrentarse.

Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.
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C7 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desenvolvimiento tecnolégico en el avance socioeconémico y cultural

de la sociedad.

Cc8 Aprender a aprender

C9 Resolver problemas de forma efectiva

C10 Aplicar un pensamiento critico, l6gico y creativo

C12 Trabajar de forma colaborativa

C14 Comunicarse de manera efectiva en un entorno de trabajo

C17 Reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad en el &mbito del ejercicio profesional

C18 Capacidad para la adaptacion a cambios en el entorno

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias /
Resultados del titulo
Que los estudiantes estén capacitado para conocer la evolucion de las diferentes unidades de informacion, sus rasgos y Al B1 c2
caracteristicas asi como conocer las relaciones gue existente entre estas. A2 B3 C3
A3 B6 C4
A5 B7 C5
A6 B8 C6
A7 C7
A8 C8
C9
C10
C12
Cl4
C17
C18
Contenidos
Tema Subtema

UNIDAD I: Los fundamentos de la promocién en unidades de

informacién y documentacion

Tema 1.1. Los principios cientificos de la gestion y la administracion.
Tema 1.2. El marketing de la informacion : definicién y alcance.

Tema 1.3. El marketing operativo y las unidades de informacion y documentacion

Tema 1.4. La promocion en las Ciencias de la Informacion y la Documentacién

UNIDAD II. La gestién de la promocion de servicios y

productos de informacién

Tema 2.1. El mix de la promocién

Tema 2.2. Metodologia para el disefio de plan de promocién

Tema 2.3. Los elementos estratégicos de la promocion de servicios y productos de

informacién

Tema 2.4. La investigacion en la gestién de la promocién

UNIDAD llI. La promocién de productos y servicios de

informacién

3.1. La publicidad y las relaciones publicas
3.2. Marketing directo y el personal

3.3. El libro y la promocién

3.4. Promocién del patrimonio cultural

UNIDAD IV. Tendencias en la promocién

4.1. Marketing de redes sociales y bibliotecas
4.2. Promocién no convencional en unidades de informacion

4.3. Mecenazgo, patrocinio y captacion de fondos

4.4. Marketing 360° y otras tendencias en la promocion de servicios de informacion.

Planificacion
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Metodologias / pruebas

Competencias /

Horas lectivas

Horas trabajo

Horas totales

Resultados (presenciales y autbnomo
virtuales)

Trabajos tutelados Al A2 A3 A5 A6 A7 0 144 144

A8 B1 B3 B6 B7 B8

C2C3Cc4C5C6C7

C8C9C10C12C14

C17 C18

Atencién personalizada 6 0 6

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion sén de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Trabajos tutelados El/la estudiante elaborara un trabajo que debe ser consensuado con la profesora en diversas tutorias.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Trabajos tutelados La profesora atendera las diversas consultas de los/as estudiantes y realizara un seguimiento del desarrollo del trabajo.
Evaluacion
Metodologias Competencias / Descripcion Calificacion
Resultados
Trabajos tutelados Al A2 A3 A5 A6 A7 | Se realizara un trabajo de investigacion que consistira en la elaboracién de plan de 100

A8 B1 B3 B6 B7 B8

C2C3C4C5C6C7

C8C9C10C12C14
Ci7C18

promocién para una unidad de informacién seleccionada por el estudiante.

Observaciones evaluacion

Los trabajos deben ser originales. Se deben observar el sistema de citas y referencias. El plagio ser4 motivo de suspenso.

Los trabajos deben ser consensuados con la profesora.

La

evaluacion de la convocatoria extraordinaria utiliza el mismo sistema.

Los/as estudiantes con matricula parcial o con dispensa académica de

exencion de asistencia seran evaluados con el mismo sistema. En el caso

del estudiantado con diversidad funcional o necesidades especificas de

apoyo educativo, el sistema de evaluacién se adaptara a sus necesidades,

de acuerdo a las recomendaciones de la Unidad competente de la

Universidad en materia de atencién a la diversidad, y la normativa

universitaria aplicada en la Universidade da Corufia

Fuentes de informacion
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