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Desenvolver destrezas para as relacions interpersoais e a interactuacion con axentes do contorno e interno (clientes, provedores, medios,
colaboradores...).

Dominar o proceso loxistico dunha empresa de moda desde unha perspectiva global, abarcando desde o aprovisionamento ata o proceso
produtivo e mais o transporte, con especial incidencia nos procesos principais propios da industria téxtil: seleccion de tecidos e materiais,
padronaxe, confeccién etc....

Cofiecer o impacto da tecnoloxia nos distintos procesos da industria téxtil.

Que o estudantado demostrase posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da educacién secundaria
xeral, e se adoita atopar a un nivel que, se ben se apoia en libros de texto avanzados, inclie tamén algins aspectos que implican
cofiecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

Que o estudantado saiba aplicar os seus cofiecementos ao seu traballo ou vocacion dun xeito profesional e posta as competencias que
adoitan demostrarse por medio da elaboracion e defensa de argumentos e a resolucion de problemas dentro da sua area de estudo.
Que o estudantado tefia a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da stia area de estudo) para emitir
Xuizos que incldan unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

Que o estudantado poida transmitir informacion, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado como non especializado.
Que o estudantado desenvolvera aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto grao de
autonomia.

Capacidade de planificacion, organizacion e xestion de recursos e operacions.

Capacidade de analise, diagnoéstico e toma de decisions.

Dominar a expresion e a comprension de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro.

Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicaciéns (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesién e
para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.

Desenvolver a capacidade de traballar en equipos interdisciplinares ou transdisciplinares, para ofrecer propostas que contriblian a un
desenvolvemento sostible ambiental, econdémico, politico e social.

Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoldxico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade.

Ter a capacidade de xestionar tempos e recursos: desenvolver plans, priorizar actividades, identificar as criticas, establecer prazos e

cumprilos.
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Resultados de aprendizaxe Competencias do
titulo

Coriecer os conceptos basicos da xestién de operacioéns A3 B1 c2
A9 B2 Cc7
A13 B3 C8

B4

B5

B8

B9
Saber resolver problemas relacionados coa xestion de operacions A9 B1 C3
Al3 B2 Cc7
B3 C9

B4

B8

B9
Familiarizacién coas tecnoloxias empregadas para a xestion de operacions A3 B2 Cc2
A9 B3 C3
Al13 B8 C8
B9 Cc9

Contidos

Temas

Subtemas

Desefio de procesos e planficaciéon da capacidade

Planificacién da capacidade a longo prazo. Modelos de colas.

Introduccién & estratexia de operaciéns. Productividade. Capacidade e utilizacion.

Métodos cuantitativos para a xestion de operacions

Optimizacion lineal. Problemas non lineais. Solver. Metaheuristica. Modelado e

simulacion.

Xestion de inventarios

Conceptos principais. Tipos. Clasificacion ABC.

Custes de inventario

Custes de mantemento. Custes de pedido. Custes de oportunidade.

Modelos de inventario

‘Newsvendor'.

Métodos baseados na cantidade econémica de pedido. Stocks de seguridade.
Politicas de revision continua e periddica. Métodos baseados no modelo

Xestién de proxectos

Tarefas. Recursos. Custes.

Planificacion

Prioridades

Planificacion dun solo servidor. Servidores paralelos. Flow line scheduling.

Lean enterprise

desperdicios. Metodoloxia 5S.

Just in Time. Lean manufacturing. Tipos de desperdicios. Métodos para evitar

Xesti6n da calidade

ISO 9001. Metodoloxia six-sigma.

Planificacién

Metodoloxias / probas

Competencias

Horas presenciais

Horas non
presenciais /

traballo auténomo

Horas totais

Sesion maxistral A9 A13B1 B2 C3C8 20 10 30
Traballos tutelados A9 B2 B3 B4 B8 B9 1 36 37
C2C7C9
Préacticas a través de TIC A9 A13 B1 B3 B4 B8 11 18 29
B9 C3 C8 C9
Solucién de problemas A9 B3 B4 B8B9C3 8 12 20
C7C9
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Proba mixta A3 A9 A13 B1 B2 B3 1 19 20
B5 B9 C2 C9
Proba practica A3 A9 A13B1 B2 C3 1 10 11
C8
Atencion personalizada 3 0 3

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Sesion maxistral

Clases de exposicion dos conceptos tedricos da materia

Traballos tutelados

Traballos a realizar a proposta do profesorado

Practicas a través de

Resolucion de problemas practicos mediante software (Excel, ProjectLibre, Flexsim, QuantumXL)

TIC

Solucién de Resolucion de problemas na aula
problemas

Proba mixta Examen sobre os contidos da materia

Proba practica

Exame con ordenador sobre casos practicos da materia.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Traballos tutelados

En horario de titorias, o alumnado podera reunirse co profesorado para aclarar as dubidas da materia, asi como dos traballos

tutelados propostos

Avaliacién
Metodoloxias Competencias Descricion Cualificacion
Proba practica A3 A9 A13 B1 B2 C3 Proba practica usando o software visto na materia. 30
C8
Sesion maxistral A9 A13 B1 B2 C3 C8 | Asistencia e participacion activa nas clases e seminarios. 5
Traballos tutelados A9 B2 B3 B4 B8 B9 | Avaliacion dos traballos propostos polo profesorado. 25
C2C7C9

Practicas a través de = A9 A13 B1 B3 B4 B8 | Entrega de tarefas realizadas en clase ou de forma autbnoma polo alumnado. 10
TIC B9 C3C8 C9
Proba mixta A3 A9 A13 B1 B2 B3 | Exame sobre os contidos tedricos da materia. 30

B5B9 C2C9

Observaciéns avaliacion
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Criterios
de avaliacion
Segunda

oportunidade

Os
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criterios de avaliacion en segunda oportunidade seran os mesmos que en

primeira. O alumno tera unha segunda oportunidade para realizar a proba mixta e

a proba practica. Se a cualificacion do alumno en primeira oportunidade nalgunha

das duas probas é superior a 4, non sera necesario que repita a proba e

daraselle a opcién de conservar a nota obtida previamente. Os traballos

tutelados, clases maxistrais e practicas a través de TIC, por ser avaliados de

forma continua, non poderan ser recuperados.

Convocatoria

adiantada.

Se

houbese alumnado que quixese presentarse a convocatoria adiantada de decembro

(Art. 19 "Normas de avaliacion, revision e reclamacion das cualificacions

dos estudos de grao e master universitario"), o alumnado que se presente a

esta convocatoria debera realizar a proba mixta (35% da nota), a proba practica

(40% da nota), e o traballo tutelado (25% da nota).O traballo de curso debera

realizarse de forma individual.

Para

poder aprobar a materia, tanto na primeira como na segunda oportunidade de

avaliacion, sera preciso obter unha nota minima de 3,5 puntos sobre 10 na parte

de proba mixta e a proba practica.

Cualificacion

?non presentado?

Asignarase

a cualificacion "Non Presentado" s persoas que non se presenten ao

exame final (proba practica e proba mixta) en primeira oportunidade, segunda

oportunidade ou convocatoria adiantada.

Alumnado

con recofiecemento de dedicacién a tempo parcial e dispensa académica de

exencion de asistencia

(e}

alumnado con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e dispensa académica

de exencidn de asistencia deberd comunicar ao comezo do curso a sla situacion

ao profesorado da materia, para asi poder establecer un plan e calendario de

traballo. O sistema de avaliacién sera o seguinte: proba mixta (35%), proba
practica (30%), traballos tutelados (25%) e practicas a través de TIC (10%). O
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traballo tutelado debera realizarse en grupo.
Nota

minima

Para

poder aprobar a materia, tanto na primeira como na segunda oportunidade de

avaliacion, sera preciso obter unha nota minima de 3,5 puntos sobre 10 na parte

de proba mixta e a proba practica.

Para poder aprobar a materia, tanto na primeira como na segunda oportunidade de avaliacién, requerirase unha asistencia minima do 80% das
clases salvo causa xustificada. En caso de que a nota media sexa de 5 ou superior, a cualificacion do alumno que non cumpla este criterio sera de
4,5 SUSPENSO. O alumnado con dedicacion a tempo parcial non estara suxeito a este requerimento.

Informacion

adicional.

(e}

comportamento fraudulento en calquera dos apartados sometidos a avaliacion
supofierd a cualificacién de "Suspenso (0)" na avaliacion final. Esta

prohibido acceder & aula na que se desenvolvan as distintas probas de
avaliacion con calquera dispositivo que permita a comunicacién co exterior e/ou

almacenamento de informacion (mdbiles, reloxos intelixentes...).
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Fontes de informacién

Bibliografia basica - Collier, D.A., Evans, J.R. (2017). OM: Operations and supply chain management. Boston: Centage Learning

- Heizer, J., Render, B. (2013). Operations Management. Pearson

- Slack, Nigel; Chambers, Stuart; Johnston, Robert (2007). Operations Management. Pearson

- Verma, Boyer (2010). Operations &amp; Supply Chain Management. World class theory and practice.. Pearson
- Londrigan, Michael P. (2018). Fashion supply chain management. Bloomsbury Publishing Inc

O profesorado da materia proporcionara bibliografia especifica para cada un dos temas.

Bibliografia complementaria | - Heizer, J., Render, B. (2015). Direccion de la produccion y de operaciones. Decisiones estratégicas. Prentice Hall
- Alessandra Vecchi (2017). Advanced Fashion Technology and Operations Management. Business Science
Reference

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Xestién da Cadea de Subministracién de Moda |: Aprovisionamento/710G03005

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contindan o temario

Xestién da Cadea de Subministracién de Moda IlI: Loxistica e Transporte/710G03019

Observacions

Para axudar a conseguir unha contorna inmediata sostido e cumprir co obxetivo da accién nimero 5: ?Docencia e investigacion saludable e
sustentable ambiental e social? do "Plan de Accién Green Campus Ferrol”, fomentarase, na medida do posible, que a entrega dos traballos
documentais que se realicen nesta materia sexa en formato virtual e/ou soporte informatico, a través de Moodle e sen necesidade de imprimilos.No
caso de ser necesaria a entrega en papel seguiranse as seguintes pautas:Non se empregaran plasticosRealizaranse impresions a dobre
caraEmpregrase papel recicladoEvitarase a impresién de borradores

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revisiéon do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias

6/6




