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Guia Docente

Datos Identificativos 2023/24
Asignatura (*) Calidade do Servizo Eléctrico Cédigo 730547013d
Titulacién Master Universitario en Eficiencia Enerxética e Sustentabilidade (a distancia)
Descriptores
Ciclo Periodo Curso Tipo Créditos
Mestrado Oficial 2° cuadrimestre Primeiro Optativa 3

Idioma

CastelanGalego

Modalidade docente

Non presencial

Prerrequisitos

Departamento Enxefiaria Industrial

Coordinacion Méndez Sanmartin, Cristian

Correo electrénico

cristian.mendez@udc.es

Profesorado Grafia Lopez, Manuel angel Correo electronico | manuel.grana@udc.es
Méndez Sanmartin, Cristian cristian.mendez@udc.es
Web https://moodle.udc.es/

Descricion xeral Nesta materia estidase a calidade do servizo eléctrico dende o punto de vista da lexislacion e normativa actualmente

vixente.
Competencias do titulo
Codigo Competencias do titulo
Al CEL1 - Aplicar metodoloxias e normativas para unha xestién eficiente da enerxia
B9 CG4 - Extraer, interpretar e procesar informacion, de diferentes fontes, para a sda utilizacién no estudo e analise

B13 CGS8 - Aplicar os cofiecementos tedricos & practica

B15 CG10 - Coriecer a lexislacion e a normativa vixente aplicable ao sector das enerxias renovables e da eficiencia enerxética

C1 CT1 - Expresarse correctamente, tanto oralmente como por escrito, nas linguas oficiais da comunidade auténoma

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias do
titulo
O alumno saberé analizar as diferentes perturbacions (de frecuencia, amplitude ou simetria) que se producen nun Sistema AM1 | BM9 | CM1
Eléctrico, recofiecendo as sUas causas, efectos, indicadores, formas de medida e regulacions que as afectan, asi como as BM13
posibles medidas correctoras para ter en conta. BM15

Contidos

Temas

Subtemas

Resumo segln a memoria da Titulacién

1. Calidade de servicio.
2. Distorsion da forma de onda.

3. Impulsos e oscilaciéns.

4. Ocos e interrupcions de tension.

5. Sobretensiéns temporais.

6. Métodos de prevencion.

Introducién

Presentaciéon & materia

Cofiecementos previos

Continuidade da subministracion

Definicion

Tipos de interrupcions
TIEPI

NIEPI
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Calidade do produto

Frecuencia

Variacion da tension de alimentacion

Variacions rapidas de tension

Desequilibrio da tensién de alimentacién
Harmonicos de tension

Tensidns interarménicas

Transmision de sinais de informacién pola rede
Interrupciéns da tension de alimentacion
Ocos/sobretensiones da tension de alimentacion
Sobretensiones transitorias

Calidade da atencion ao consumidor

Definicién
indices individuais

ANEXOS

Normativa bésica.

Compatibilidade electromagnética.

Medida da calidade de subministracion.

O mercado eléctrico espafiol.

Contratacion da subministracion eléctrica.

Medida e facturacion da enerxia eléctrica.
Reclamacions.

Sistemas de conexién do neutro e das masas a terra.

Regulamentos electrotécnicos.

NOTA: Os anexos non son obxecto de exame.

Planificacion

Metodoloxias / probas

Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais

presenciais /

traballo auténomo

Proba obxectiva B9 B13 0 12 12
Obradoiro B9 B15 0 10 10
Traballos tutelados A1 B9 B13B15C1 0 50 50
Atencién personalizada 3 0 3

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Proba obxectiva

Proba de avaliacién onde o alumno debe demostrar o seu nivel de aprendizaxe de forma obxectiva.

Obradoiro

Proporcionarase ao alumno o material didactico necesario para poder desenvolver os contidos da materia.

Traballos tutelados

Metodoloxia pensada para favorecer a aprendizaxe autbnoma do alumnado, baixo a tutela do profesorado e en ambitos
variados (académicos e profesionais). Refirese principalmente a aprender &quot;como facer as cousas&quot;. Constitie unha
opcién baseada na asuncioén por parte do alumnado da responsabilidade da sta propia aprendizaxe.

Este sistema de ensinanza baséase en dous elementos basicos: a aprendizaxe auténoma do alumnado e o seguimento desa

aprendizaxe por parte do profesor-titor.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Traballos tutelados
Proba obxectiva

O profesor responde de forma individualizada ou en grupo, as preguntas ou consultas realizadas polos alumnos.

Avaliacion
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Cualificacion
Traballos tutelados A1B9B13B15C1 Ao longo do curso poderan realizarse varios traballos tutelados, sendo a stia entrega 50

obrigatoria e tratando problemas ou supostos practicos relacionados coa materia.

Os traballos tutelados, supofien o 50% da nota final da materia, que se sumara & nota
obtida na proba obxectiva, sempre que sexa cualificada con polo menos 3 puntos

sobre 10 puntos.
Proba obxectiva B9 B13 Nas datas marcadas oficialmente polo centro realizarase esta proba final. 50

A proba pode alternar preguntas tipo problema ou preguntas tedricas, e supén o 50%
da nota final da materia.

A avaliacién da materia realizarase mediante as seguintes probas:

Actividades que se poden realizar durante o periodo lectivo:

Traballos tutelados:

Poderanse realizar a cabo varios traballos tutelados ao longo do curso, sendo a stia entrega obrigatoria e que tratasen sobre problemas ou supostos
practicos relacionados coa materia. Os traballos tutelados, son o0 50% da nota final da materia, que ser4 sumada & nota obtida na proba obxectiva,
sempre que esta sexa cualificada con polo menos 3 puntos sobre 10 puntos.Proba obxectiva final:

Nas datas fixadas oficialmente polo centro, realizarase esta proba final. A proba pode alternar preguntas tipo problema ou cuestions teéricas, e
representa o 40% da nota final da materia.Nota: a primeira oportunidade e a segunda se evaluaran cos mesmos criterios.

Condiciéns adicionais:

Condicién de non presentado:O alumnado que non se presente & proba obxectiva de primeira ou segunda oportunidade obtera a condicién de non
presentado, con independencia da valoracion das posibles actividades realizadas durante o periodo lectivo.Convocatoria adiantada:O alumnado que
realice unha convocatoria anticipada seré cualificado co 100% da valoracion por medio da proba obxectiva.Dispensa académica:

Os estudantes con dispensa académica deben realizar o 100% das actividades obrigatorias nalgin dos distintos horarios dispofiibles.

Realizacién fraudulenta:O alumnado que de forma fraudulenta realice calquera tipo de actividade de avaliacion (tanto realizando actividades durante
o periodo lectivo como na proba obxectiva), unha vez comprobado, sera calificado automaticamente como suspenso (nota numérica 0) na

correspondente convocatoria do curso académico, non podendo avaliarse da materia ata a proxima convocatoria do proximo curso académico.

Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion,
comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica. (BOE n° 310, de
27 de diciembre de 2000).0Orden ECO/797/2002, de 22 de marzo, por la que se aprueba el procedimiento de medida y
control de la continuidad del suministro eléctrico. (BOE n° 89, de 13 de abril de 2002).Norma UNE-EN 50160: 2011,
Caracteristicas de la tensiéon suministrada por las redes generales de distribucion.Norma UNE-EN 61000-4-30: 2015,
Compatibilidad Electromagnética (CEM). Parte 4-30: Técnicas de ensayo y de medida. Métodos de medida de la

calidad del suministro.

Eficiencia nos Sistemas Eléctricos/730547012d
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Observacions

Para axudar a conseguir un entorno inmediato sostido e cumplir co obxetivo da accién nimero 5: ?Docencia e investigacion saludable e sustentable
ambiental e social? do "Plan de Accién Green Campus Ferrol":A entrega dos traballos documentais que se realicen nesta materia:&nbsp;1.1.
Solicitarase en formato virtual e/ou soporte informatico.&nbsp;1.2. Realizarase a través de Moodle, en formato dixital sen necesidade de
imprimilos.1.3. De se realizar en papel:&nbsp;- Non se empregaran plasticos- Realizaranse impresions a dobre cara.- Empregarase papel reciclado.-
Evitarase a impresion de borradores.Ademais de isto, facilitarase a plena integracién do alumnado que por razén fisicas, sensoriais, psiquicas ou

socioculturais, experimenten dificultades a un acceso axeitado, igualitario e proveitoso & vida universitaria.

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo arevision do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracién

de guias
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