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Descripcion general

Formar a los futuros graduados en RRLL y RRHH en conceptos, procedimientos y valores, que faciliten su insercién en la
empresa, analizando areas referentes a la estructura organizativa, gestion, calidad y los diversos subsistemas

empresariales.

Competencias del titulo

Caodigo Competencias del titulo

A10 Organizacion y direccién de empresas.

A13 Transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la terminologia y las técnicas adecuadas.

A15 Dirigir grupos de personas.

A21 Realizar andlisis y diagnosticos, prestar apoyo y tomar decisiones en materia de estructura organizativa, organizacion del trabajo, estudio
de métodos y estudio de tiempos de trabajo.

A3l Aplicar los conocimientos a la practica.

B1 Resolucion de problemas.

B2 Capacidad de andlisis y sintesis.

B3 Capacidad de organizacion y planificacion.

B4 Capacidad de gestion de la informacién.

B5 Toma de decisiones.

B8 Razonamiento critico.

B9 Trabajo en equipos.

B12 Motivacién para la calidad.

B13 Adaptacién a nuevas situaciones.

B14 Aprendizaje autbnomo.

B18 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacion
secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos
que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad auténoma.

C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su
profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democrética y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacion disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.

Cc7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias del

titulo
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Organizacion y direccion de empresas

Transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la terminologia y las técnicas adecuadas

Dirigir grupos de personas

Realizar andlisis y diagnésticos, prestar apoyo y tomar decisiones en materia de estructura organizativa, organizacion del
trabajo, estudio de métodos y estudio de tiempos de trabajo

Aplicar los conocimientos a la practica.

Resolucién de problemas.

Capacidad de organizacion y planificacion.

Toma de decisiones.

Razonamiento critico

Trabajo en equipos.

Aprendizaje autonomo.

Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autébnoma.

Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacion disponible para resolver los problemas con los que deben
enfrentarse.

Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

B2 Capacidad de analisis y sintesis.

B4 Capacidad de gestion de la informacion.

B12 Motivacion para la calidad.

B13 Adaptacion a nuevas situaciones.

C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) necesarias para el
ejercicio de su profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de
analizar la realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien
comun.

Que os estudantes demostrasen posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da educacion
secundaria xeral, e additase atopar a un nivel que, ainda que se apoia en libros de texto avanzados, inclte tamén algins

aspectos que implican cofiecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

Tema 1. Organizacién y empresa. . Concepto de Organizacion.

. Organizacion y Objetivos.

. Organizacion y Funciones.

La Organizacion y el Individuo.

. Organizacion y Responsabilidad.
. Organizacion y Autoridad.

Tema 2. La Empresa. . Concepto de Empresa.

. Elementos.

. Funciones de la Empresa Industrial.
. Clasificacién de las Empresas.
Tema 3. Fines y objetivos de la empresa. . Fines, Politicas, Objetivos y Estrategias.

. Fines y Politicas multiples de la Empresa.
. Definicion y asignacién de Objetivos.

. Conflicto de Objetivos.

Tema 4. El empresario. . Concepcioén clasica del empresario.

. El empresario en la Economia moderna.

. Naturaleza de las expectativas.
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Tema 5. Las teorias o escuelas de la organizacion y la

administracion.

Tema 6. Direccion y estilos de direccion.
Tema 7. La estructura organizativa y su desarrollo.

Tema 8. Modelos de Estructuras.

Tema 9. La decisién en la empresa.

Tema 10. Instrumentos auxiliares del mando.

Tema 11. La comunicacion.

Tema 12. La coordinacién.

Tema 13. La planificacion.
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. Introduccién.

. Aportaciones de la Teoria Econémica.

. Enfoque Cuantitativo.

. Contribuciones del Pensamiento Estratégico.
. La Teoria de la Organizacién.

. El Enfoque Sistémico.

. El Enfoque Contingente.

. Dindmica de Sistemas.

. Sistemas Complejos Adaptativos.

10. Planteamientos Ecolégicos.

. Las teorias sobre el liderazgo.

. Estilos de direccion.

. La opcion personal.

. El impacto del estilo de direccion en el grupo de trabajo.
. Concepto de Estructura.

. Estudios previos al proceso de Estructuracion.

. Principios de Organizacion

. Criterios para la divisionalizacion.

. Proceso de Estructuracion.

. Modelos de Estructuras.

La Coordinacién en la Estructura Funcional.

. La figura del Coordinador. Jefes de Proyecto.
. Organizacion por Proyectos.

. El concepto de decision.

Pasos a dar en la toma de decisiones.

. El proceso de decision.

. Situaciones de decision.

. Arboles de decision.

. Informacion perfecta.

. Informaciones adicionales.
. La técnica de las 6rdenes.
. Delegacién de funciones.

. Definicién.

Tipos de comunicacion.

. La comunicacion en grupo.

. Eficacia, factores clave.

. Concepto, objetivo y medios de la coordinacion.
. Las comisiones.

. Las reuniones. Tipos.

. Concepto y funciones basicas.

. Ventajas de la planificacién.

. Clases de planificacién.

. Procedimiento.
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Tema 14. El control.

. Concepto.

. Objetivos.

. Ventajas.

. Limitaciones.

. Requisitos.

. Clases de control.

. Procedimiento.
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. Organos de control.

Planificacion

Metodologias / pruebas Competéncias Horas presenciales Horas no Horas totales

presenciales /

trabajo autbnomo

Prueba objetiva

A10 A13 A15 A21 3 3 6
A31B1B2B3 B4 B5
B8 B12 B13 B14 B18

Ccilc4cCe6C7

Seminario

A10 A13 A15 A21 20 20 40
A31 B1 B4 B5 B8 B9
B13 B18 C1 C3

Sesién magistral

A10 A13 A15 A21 B2 30 60 90
B3 B4 B5 B8 B12 B13
B14 B18 C1 C4 C6
Cc7

Solucién de problemas

A21 A31 B1B5 4 8 12

Atencién personalizada

2 0 2

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion s6n de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Prueba objetiva

Prueba escrita utilizada para la evaluacién del aprendizaje cuya caracteristica distintiva es la posibilidad de determinar si las
respuestas dadas son o no correctas. Constituye un instrumento de medida, elaborado rigurosamente, que permite evaluar
conocimientos, capacidades, destrezas, rendimiento, aptitudes, actitudes, inteligencia, etc. Es de aplicacion tanto para la
evaluacion diagnostica, formativa o sumativa. La prueba objetiva puede combinar distintos tipos de preguntas de respuesta
multiple, de ordenacién, de respuestas breve, de discriminacién, de completar y/o de asociacién, asi como ejercicios

préacticos.

Seminario

Técnica de trabajo en grupo que tiene como finalidad el estudio practico intensivo de un tema. Se caracteriza por la discusion,

la participacion, la elaboracién de conclusiones a las que tienen que llegar todos los componentes de la sesion interactiva.

Sesién magistral

Exposicién oral complementada con el uso de medios audiovisuales y la introduccién de algunas preguntas dirigidas a los
estudiantes, con la finalidad de transmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje. La clase magistral es también conocida
como &quot;conferencia&quot;, &quot;método expositivo&quot; y &quot;leccién magistral&quot;. Esta Gltima modalidad se
suele reservar a un tipo especial de leccién impartida por un profesor en ocasiones especiales, con un contenido que supone
una elaboracién original y basada en el uso casi exclusivo de la palabra como via de transmisién de la informacion a la

audiencia.

Solucion de
problemas

Resolucién individual de problemas, similares a los estudiados en las sesiones interactivas.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion
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Seminario Se realizara en las fechas y horas de tutorias que acuerden el profesor y los alumnos.

Sesién magistral

Solucién de
problemas
Calificacion

Prueba objetiva A10 A13 A15 A21 | En la fecha aprobada por la Junta de Centro, se realizard una prueba objetiva en la 65

A31 B1 B2 B3 B4 B5 | que el alumno tendra que responder a un cuestionario tedrico-practico o preguntas de

B8 B12 B13 B14 B18 | respuesta abierta (breve explicacion, resumen, interpretacion de datos, etc.) o de

Cl1C4C6C7 ambos tipos.

Solucion de A21 A31 B1 B5 Resolucion individual de problemas, similares a los estudiados en las sesiones 35
problemas interactivas.

El sistema de evaluacion para la 22

oportunidad es el mismo. En cualquier caso el alumno tendra la posibilidad de presentarse exclusivamente a la prueba objetiva final, en las fechas
sefialadas por la Junta de Centro, en la que tendra que responder a un cuestionario teérico practico o preguntas de respuesta abierta (breve
explicacién, resumen, interpretacion de datos, etc.) o de ambos tipos. La valoracién en este caso de la prueba final sera de 10 puntos. Si el alumno
decide no acogerse al sistema de evaluacion/exclusiva mediante una prueba objetiva final, el otro sistema permite disefiar el proceso de formacion
teniendo como punto de partida el volumen de trabajo que el alumno debera realizar para alcanzar los objetivos propuestos en la materia, asi como el
trabajo personal que supone el estudio de los contenidos del programa.

En el caso de los estudiantes con dedicacién a tiempo parcial y

dispensa académica de exencién de asistencia, podran acogerse a cualquiera de

los dos sistemas de evaluacion anteriores: ponderacion 65% examen, 35%

problemas durante el desarrollo del cuatrimestre; o bien 100% examen final.

La realizacion fraudulenta de las pruebas o actividades de

evaluacion implicara directamente la calificacion de ?suspenso? (nota numérica
0) en la convocatoria correspondiente del curso académico, tanto si la comision

de la falta se produce en la primera oportunidad como en la segunda. Para esto,
se procedera a modificar su cualificacion en el acta de primera oportunidad, si

fuese necesario.

Abancens Lépez, A.: Organizacién empresarial (vols. 1 e 2). Donostiarra, San Sebastian. Bueno, E.; Cruz, Y. e J. J.
Duran: Economia de la Empresa. Andlisis de las Decisiones empresariales, Piramide, Madrid. Diez de Castro, J.,
Redondo Lépez, C.: Administracion de Empresas. Piramide, Madrid. Diez de Castro, E.P., Garcia del Junco, J.,
Martin Jiménez, F. e Periafiez, R. : Administracién y Direccion, McGraw Hill, Madrid. Kast, F. E. e J. E. Rosenweig:
Administracion en las organizaciones. Enfoque de Sistemas y Contingencias, McGraw-Hill, México. Koontz, H. e H.

Weihrich: Administracion, McGraw-Hill, México. Mintzberg, H.: La Estructuracion de las organizaciones. Ariel. Madrid.
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Métodos de Trabajo/760G01008

Direccion y Gestion de RRHH 11/760G01016
Direccion Estratégica/760G01030

Direccion y Gestion de RRHH 1/760G01015

Para ayudar a conseguir un entorno inmediato sostenible y

cumplir con el&nbsp; objetivo de la accion

namero 5: ?Docencia e investigacion saludable y sostenible ambiental y social?
del "Plan de Accién Green Campus Ferrol": 1.- La entrega de los trabajos
documentales que se realicen en esta materia: 1.1. Se solicitara en formato
virtual y/o soporte informatico 1.2. Se realizara a través de Moodle, en

formato digital sin necesidad de imprimirlos 1.3. En caso de realizarse en

papel: - No se emplearan plasticos. ? Se realizaran impresiones a doble cara. ?
Se empleara papel reciclado. ? Se evitara la impresion de borradores. 2.- Se debe
hacer un uso sostenible de los recursos y la prevencion de impactos negativos
sobre el medio natural 3.- Se debe tener en cuenta la importancia de los
principios éticos relacionados con los valores da sostenibilidad en los
comportamientos personales y profesionales 4.- Seguln se recoge en las distintas
normativas de aplicacion para la docencia universitaria se debera incorporar la
perspectiva de género en esta materia (se usara lenguaje no sexista, se utilizara
bibliografia de autores de ambos sexos, se propiciara la intervencién en clase

de alumnos e alumnas?) 5.- Se trabajara para identificar y modificar prejuicios

y actitudes sexistas, y se influir4 en el entorno para modificarlos y fomentar
valores de respeto e igualdad 6. Se deberan detectar situaciones de
discriminacién por razén de género y se propondran acciones y medidas para corregirlas
7. Se facilitara la plena integracion del alumnado que por razones fisicas,
sensoriales, psiquicas o socioculturales, experimenten dificultades a un acceso

apropiado, igualitario y provechoso a la vida universitaria.



