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Guia Docente

Datos Identificativos 2023/24
Asignatura (*) Marketing financeiro Cédigo 611448016
Titulacién
Descriptores
Ciclo Periodo Curso Tipo Créditos
Mestrado Oficial 1° cuadrimestre Primeiro Obrigatoria 2
Idioma Castelan

Modalidade docente | Presencial

Prerrequisitos

Departamento EconomiaEmpresa
Coordinacion Rey Garcia, Marta Correo electronico | marta.reyg@udc.es
Profesorado Blazquez Lozano, Felix Correo electronico | felix.blazquez@udc.es
Rey Garcia, Marta marta.reyg@udc.es
Web

Descricion xeral

Competencias / Resultados do titulo

Caodigo Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias /
Resultados do titulo
Aprender a identificar oportunidades e ameazas comerciais no sector bancario AP17 | BP4
AP18 | BP11
Comprender o proceso de comercializacién de servizos financeiros BP24
BP25
Comprender a relevancia da implantacion do cumprimento normativo e a ética no sector financeiro BP26
BP27
BP28
Desenvolver competencias comerciais orientadas ao asesoramento financeiro e a venda personal de servizos financeiros AP17 | BP4
AP18 | BP11
Adquirir ferramentas béasicas para a mellora da responsabilidade social e a sustentabilidade en entidades financeiras BP15
BP23
Habilidades para superar el examen de certificacion EFA BP24
BP25
BP26
BP27
BP28
Contidos
Temas Subtemas
TEMA I: Etica, sostenibilidad y responsabilidad social 1. Conceptos y herramientas basicas: sostenibilidad y dimensiones ASG
corporativa (RSC) en el sector financiero (medioambiental, social y gobierno), RSC. Mapeo de grupos de interés y andlisis de
materialidad

(socialmente) responsable, educacién financiera

2. Aplicaciones practicas en finanzas sostenibles: banca ética y sostenible, inversion

3. Entorno normativo. Normas deontoldgicas. Conflictos de interés.
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TEMA 1I: Competencias comerciales: de la transaccionalidad

a la venta personal de servicios de asesoramiento financiero

1. El nuevo paradigma del marketing financiero: transformacion digital, nuevos
competidores, omnicanalidad, experiencia de cliente
2. La venta personal de servicios de asesoramiento financiero: fases de la venta,

estilos de venta personal y herramientas. Comunicacién persuasiva y negociacion

TEMA Ill: FUNDAMENTOS DE MARKETING
ESTRATEGICO EN EL SECTOR FINANCIERO:
OPORTUNIDADES COMERCIALES, SEGMENTACION Y
POSICIONAMIENTO

1. INTRODUCCION: EVOLUCION, CONCEPTO Y

FINALIDAD

2. ORIENTACION AL MERCADO

3. SERVICIOS: DEFINICION, CARACTERISTICAS Y MARCO DE CALIDAD
4. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR EN EL SECTOR FINANCIERO
5. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA, SU APLICACION

AL SECTOR FINANCIERO

6. SEGMENTACION DE MERCADOS FINANCIEROS

7. POSICIONAMIENTO DE LOS PRODUCTOS/SERVICIOS FINANCIEROS

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e autbnomo
virtuais)
Sesion maxistral Al17 A18 B4 B23 B25 7 14 21
Traballos tutelados A18 B11 B15 B23 7 14 21
B24 B25 B26 B27
B28
Proba de resposta multiple B25 B26 1 1
Atencion personalizada 5 0

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Sesion maxistral

Exposicion oral complementada con el uso de medios audiovisuales y la introduccion de algunas preguntas dirigidas al
estudiantado, con la finalidad de transmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje.

Traballos tutelados

Desarrollo de un trabajo independiente por parte del alumnado, bien individualmente o en grupo, sobre un caso real o
cuestion practica planteada por el profesorado que lo ira tutelando. Podréa presentarse por escrito u oralmente.

Proba de resposta

multiple

Examen tipo test donde solo una respuesta es correcta y existe penalizacion para las respuestas incorrectas (penalizacion de

un tercio del valor de la pregunta).

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Traballos tutelados

Axudar o tratamento de problemas na preparacion dos traballos tutelados e presentacion oral, tanto no caso do alumnado
matriculados en réxime de dedicacion a tempo completo como no caso de alumnado con recofiecemento de dedicacion a

tempo parcial.

Avaliacion

Metodoloxias

Competencias / Descricion Cualificacion

Resultados

2/8




Traballos tutelados

Proba de resposta

multiple
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A18 B11 B15 B23
B24 B25 B26 B27
B28

B25 B26

A avaliacion continua ponderara 40% e sera unha combinacién da participacion en 40
traballos tutelados individuais ou de equipo, discusions na aula ou presentacions
orais, e asistencia a tédalas sesiéns, xa sexan tedricas ou practicas, incluidos

seminarios ou conferencias.

A calificacion obtida nos traballos de equipo serd a mesma para todas as persoas do
grupo que participen na presentacion, con independencia do formato de presentacion

(oral e/ou escrito; presencial/virtual).

A participacién nas conferencias e/ou seminarios que se poidan organizar sera
obligatoria na medida en que tanto a asistencia como os contidos dos mesmos son

avaliables.

A mera asistencia as sesions, sin participacion no resto de metodoloxias avaliables

(traballos tutelados, presentacions orais, seminarios), non podera ponderar mais dun

10% do total da calificacion.

Realizarase un examen tipo test, que podera ser administrado via Campus Virtual na 60
aula, donde solo unha opcion é correcta. As respostas incorrectas penalizan un tercio

do valor das correctas. E estrictamente necesario aprobar o examen (esto €, obter

unha calificacién igual ou superior a 5,00 nunha escala de 0-10) para aprobar a

materia.



——a—= UNIVERSIDADE DA CORUNA

A) NORMATIVA DE AVALIACION

1. Condiciéns de avaliacion:
esté prohibido o acceso &s aulas de examen con calquer dispositivo que permita
a comunicacioén co exterior e/ou almacenamento de datos (teléfonos méviles,

reloxos intelixentes, etc.).

2. Identificacion do
estudantado: o estudantado ten que acreditar a sta identidade de acordo & normativa

vixente.
B) TIPOS DE CALIFICACION

1. CALIFICACION DE NON
PRESENTADO

Corresponde 6 alumnado cando
solo participe en actividades de avaliacion que tefian unha ponderacion inferior
6 20% sobre a cualificacion final, con independencia da cualificacién

alcanzada.

2. ESTUDANTADO CON
RECONECEMENTO DE DEDICACION A TEMPO PARCIAL E DISPENSA ACADEMICA DE EXENCION DE
ASISTENCIA

Para o estudantado
matriculado a tempo parcial e con dispensa académica de exencion de asistencia

a proba de resposta multiple supora o 100 % da calificacion final.

C. OPORTUNIDADES DE
AVALIACION

1. PRIMEIRA E SEGUNDA

OPORTUNIDADE

Os criterios de avaliacion

aplicaranse tanto & primeira como & segunda oportunidade, incluidos estudantado

Erasmus e de intercambio.

2. CONVOCATORIA ADIANTADA

As condicions de avaliacion

da oportunidade adiantada (art. 19 das Normas de Avaliacién, Revisién e
Reclamaciéns das Cualificaciéns dos Estudos de Grao e Mestrado Universitario)
seran especificas para esta oportunidade. Esta sera avaliada por medio dunha proba

de resposta multiple que supora o 100 % da calificacion final.

D. OUTRAS OBSERVACIONS DE
AVALIACION

O estudantado que suspendan a

proba de resposta miltiple recibira a cualificacion do examen como
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cualificacion final en todas as oportunidades.

As calificaciéns obtidas
polos estudantes na avaliacién continua (40% da calificacion final) seran validas solo

durante o curso académico en cuestion.

A realizacion fraudulenta das probas ou actividades de avaliacion, unha vez comprobada, implicara directamente a calificacién de suspenso "0" na
convocatoria na que se cometa: correspondera unha calificacion de
"suspenso” (nota numérica 0) na convocatoria correspondente do curso académico, tanto se a comision da falta se produce en primeira oportunidade
como na segunda. Para isto, procederase a maodificar a calificacién na acta de primeira oportunidade, se fose necesario.
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Fontes de informacién

Bibliografia basica

- Castell6 Mufioz, Enrique (2005). GESTION COMERCIAL DE SERVICIOS FINANCIEROS. MADRID, ESIC

- José Maria Barrutia Leganeta (2002). MARKETING BANCARIO EN LA ERA DE LA INFORMACION. EDICIONES
PIRAMIDE

- Arjan Sundardas Mirchandani (2005). MARKETING FINANCIERO. NUEVAS ESTRATEGIAS PARA EL S.XXI. Mc
Graw Hill

- Pedro Embid Herraz, Miguel Martin Davila, Victor Zorrilla Fernandez (1998). MARKETING FINANCIERO. Mc Graw
Hill

- Jose Ramoén Sanchez Guzman (1997). MARKETING FINANCIERO. PRINCIPIOS Y ESTRATEGIAS. EDITORIAL
CIVITAS

- Reggy de Feniks y Roger Peverelli (2011). REINVENTAR LOS SERVICIOS FINANCIEROS. Prentice Hall

- Jaime Rivera Camino y Carlos Mas Hernandez (2015). Marketing financiero. Estrategia y planes de accion para
mercados complejos. MADRID, ESIC

A bibliografia basica e complementaria actualizada se indicard en Campus Virtual (artigos, capitulos, informes,

casos, materiais de soporte audiovisual, etc.)

Bibliografia complementaria

-0

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contindan o temario

Observacions
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-Segundo se recolle nas distintas normativas de aplicacién

para a docencia universitaria deberase incorporar a perspectiva de xénero nesta
materia (usarase linguaxe non sexista, utilizarase bibliografia de autores/as
de ambos sexos, propiciarase a intervencion en clase de alumnos e alumnas...)-Traballarase para identificar e modificar prexuizos e actitudes
sexistas e influirase na contorna para modificalos e fomentar valores de
respecto e igualdade.-Deberanse detectar situaciéns de discriminacién por razén
de xénero e proporanse accion e medidas para corrixilas.@font-face
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(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é plblico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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