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Web

Descricion xeral

informacién turistica nos destinos.

O obxectivo da materia é describir, detallar e cofiecer os elementos principais da xestién de intermediacion e distribucion
dos produtos e servizos turisticos nas axencias de viaxes, de receptivo e especializadas, tendo en conta o espazo no que
se desenvolven na actualidade, as infraestruturas, o marco legal, as novas tecnoloxias e os procedementos operativos.

Abordarase tamén a organizacién e xestion dos eventos por parte dos intermediarios turisticos asi como o servizo de

Competencias / Resultados do titulo

Cddigo Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias /

Resultados do titulo

Comprender o caracter dinamico e evolutivo do turismo asi como da nova sociedade do ocio.

A3 B2 C1
Al3 B6 c2
A24
A33

Demostrar unha adecuada comunicacion oral e escrita na lingua nativa.

A3 B2 C1

Empregar e analizar as tecnoloxias da informacion e as comunicacions (TIC) nos distintos ambitos da intermediacion turistica.

A22 B7 C1

Desefiar obxectivos, estratexias e politicas comerciais no &mbito da intermediacion turistica.

Al Bl C1
A2 B2 Cc2
A3 B3 C5
A4 BS Cc8
A5 B6
A6
A7
A8
All
Al13
Al4
A18
A22
A24
A32
A33
A34
A35
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Comprender a arquitectura das axencias de viaxes en xeral, tanto fisicas como online (OTASs). A3 B4 Cc3
A5 B7 C4
A6 C5
A7 C6

Al2

Al4a

Al18

Al19

A22

A26

A27
Aprender e comprender as necesidades para a organizacion de eventos e os requisitos dos diferentes axentes que estén A6 B5 Cc2
implicados. A7 C3
All C5

Al13

A32
Comprender, desenvolver e aplicar os fundamentos basicos da xestién na intermediacion turistica. A3 B1 Cc4
A5 B4 C6
A6 Cc7
A7 C8

Contidos

Temas

Subtemas

Tema 3. Xestion de Oficinas de Turismo

3.1. Nacemento e concepto
3.2. Usuarios e profesionais
3.3. Catélogo de servizos
3.4. Exemplos de éxito

Tema 2. Turismo de MICE

2.3. Os eventos corporativos

2.1. Aproximacion conceptual ao Turismo MICE
2.2. Estudio do mercado actual (oferta, demanda)

2.4. As fases da organizacién dun congreso/evento

Tema 1. Recordando que é a intermediacion turistica

1.1. O papel das axencias de viaxe

1.2. A clasificacién das axencias de viaxe

1.3. As axencias de receptivo: introduccion e exemplos de éxito

Tema 4. O futuro da intermediacion turistica

4.2. Retos aos que se enfronta

4.1. O impacto de Internet na intermediacion turistica

4.3. O perfil do turista do ?futuro? e como adaptarnos as suas preferencias

Planificacion

Metodoloxias / probas

Competencias /

Horas lectivas

Horas traballo

Horas totais

Resultados (presenciais e auténomo
virtuais)
Sesion maxistral A3 A6 A7 A11 A12 19 31 50
Al13 Al4 A18 A22

A32C3C4C6C7C8
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Traballos tutelados

Presentacién oral

Précticas clinicas

Estudo de casos

Proba mixta

Atencién personalizada

Sesién maxistral

Traballos tutelados

Presentacion oral

Practicas clinicas

Estudo de casos

Proba mixta
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A3 A5 A6 A7 A1l A12 78
Al13 Al14 A18 A22
A24 A32 A33 A34

A35 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8
A13 A24 A33 A34 B1
B2B4B6 B7 C1C3
A3 A6 A7 A11 A12
A13 Al4 A18 A22
A24 A26 A33 A34
A35 B2 B3 B6 B7 C1
C2C3C5C7
Al A2 A4 A8 A19 A27

13 65

10

A3 A6 A7 A12 Al4
A22 B2 B3 B4 B6 C1

Exposicién oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducion de algunhas preguntas dirixidas aos
estudantes, coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

Metodoloxia desefiada para promover a aprendizaxe autbnoma dos estudantes, baixo a tutela do profesor e en escenarios
variados. Realizaranse distintos traballos tutelados relacionados co contido da materia durante todo o curso.

Para valorar a asistencia as clases, os devanditos traballos poden ser realizados en calquera dia, hora e non necesitan de
aviso previo ao alumnado.

Exposicion verbal a través da que o alumnado e profesorado interactian dun modo ordenado, propofiendo cuestions, facendo
aclaracions e expofiendo temas, traballos, conceptos, feitos ou principios de forma dinamica.

Tratase dun proceso instrucional que debera ter lugar nunha empresa de Intermediacién Turistica, no que o estudantado
observara e participara en actividades clinicas reales para proporcionarlle a oportunidade de aplicar feitos, teorias e principios
relacionados coa préctica da profesion.

Actividades desenvolvidas a través de resefias das saidas de campo nun contexto externo ao contorno académico
universitario (empresas, institucions, organismos, monumentos, etc.) relacionadas co ambito de estudo da materia. Estas
actividades céntranse no desenvolvemento de capacidades relacionadas coa observacion directa e sistematica, a recollida de
informacion... estudando o caso particular e interelacionando coa aprendizaxe adquirida na materia.

Ao final do cuadrimestre celebrarase unha proba escrita de contido teérico-practico, para valorar a correcta comprension e

aplicacién dos contidos da materia por parte do alumnado.



.
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Traballos tutelados

As clases veranse complementadas coa posibilidade para o estudante de acudir a titorias féra da aula, onde a docente

procederd a tratar individual e personalizadamente, as posibles dibidas que puidesen xurdir da materia.

Se podera realizar na aula ou via Teams.

Datos de contacto:

Iria Caamafio Franco

Email: iria.caamano@udc.es

Avaliacion
Metodoloxias Competencias / Descricion Cualificacion
Resultados
Estudo de casos Al A2 A4 A8 A19 A27 | Saidas de campo que requeriran a preparacion por parte do alumnado seguindo as 10
indicacions do docente asi como unha resefia reflexiva onde se expofia o estudo de
caso.
Traballos tutelados A3 A5 A6 A7 A1l A12 Realizacion de traballos tutelados relacionados cos bloques de contidos da materia. 30
Al3 A14 A18 A22
A24 A32 A33 A34
A35 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8
Presentacion oral A13 A24 A33 A34 B1 Presentacion oral dun traballo tutelado 10
B2 B4 B6 B7 C1C3
Proba mixta A3 A6 A7 A12 A14 | Realizacion dunha proba mixta que recolla os contidos teéricos dos diversos bloques 40
A22 B2 B3 B4 B6 C1 | teméticos da materia.
Practicas clinicas A3 A6 A7 A11 A12 | O alumnado deberéa de superar satisfactoriamente un periodo de formacion préactica 10
A13 A14 A18 A22  nunha empresa de Intermediacion Turistica, a cal tera unha duracién que se
A24 A26 A33 A34 | establecera de comin acordo polo responsable da materia e o coordinador/a de
A35B2 B3 B6 B7 C1 Practicas. Estas practicas desenvolveranse ao longo do segundo curso ou terceiro de
Cc2C3C5cC7 maneira indistinta.

Observaciéns avaliacion
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12 Oportunidade. A planificacién exposta nesta guia docente sup6n a aplicacion dun sistema de avaliacién continua. Todas as partes incluidas na
avaliacion tefien que ser superadas polo menos nun 50% para poder calcular o cémputo final. O alumnado que suspenda calquera das partes
figurara en actas coa calificacién obtida na parte suspensa ata que se poda facer o coémputo final na seguinte oportunidade unha vez superadas todas
as partes. No caso de que o alumnado non realice as practicas clinicas por causa non imputable a él, a Proba Obxectiva pasaria a ter un peso do
50%.

Alumnado con recofiecemento de dispensa académica de asistencia. Se lle poderan asignar actividades alternativas, tutorias especificas ou outras
medidas que se consideren oportunas para non perxudicar a sua calificacion.

22 Oportunidade da 12 Convocatoria e oportunidades de ulteriores convocatorias. Realizarase unha Proba Obxectiva que consistira na realizacion
dunha proba mixta. Esta proba representard o 100% da nota final. O alumando debera obter unha puntuacién minima de 5 puntos sobre 10.
Calificacion de Non Presentado (NP). O alumnado que non se presente a ninguna das partes propostas na avaliacion aparecera como NP na acta.
De presentarse a calqueira de elas, aparecera como suspenso ata que na seguinte convocatoria presente ou supere a parte que lle falta para facer o
cémputo final. Se pode dar o caso de que unha persoa suspenda alguna das partes pero que a suma co resto dé aprobado. Neste caso a nota sera
dun suspenso (0 suspenso mais alto que aparezan suspensas) pois para facer o computo é preciso, como se sinalou anteriormente, que todas as
probas sexan superadas nun 50%.

Implicaciones del fraude académico en la realizacién de las pruebas o actividades de evaluacién. La realizacion fraudulenta de las pruebas o
actividades de evaluacion, una vez comprobada, implicara directamente la calificacion de suspenso en la convocatoria en que se cometa la falta y
respecto de la materia en que se cometiese: el/la estudiante sera calificado con ?suspenso? (nota numérica 0) en la convocatoria correspondiente del
curso académico, tanto si la falta se produce en la primera oportunidad como en la segunda. Para esto, se procedera a madificar su calificacién en el

acta de primera oportunidad, si fuese necesario.

- Abrate, Graziano et al., (2020). Which Future for Traditional Travel Agencies? A Dynamic Capabilities Approach.
Journal of Travel Research

- Albayrak, Tahir; Karasakal, Sezer; Kocabulut, Ozge; Dursun, Aslihan (2020). Customer Loyalty Towards Travel
Agency Websites: The Role of Trust and Hedonic Value. Journal of Quality Assurance in Hospitality &amp; Tourism
- Bergazo, José Domingo; Torres Agurto, Ricardo (2007). Las agencias de viaje: de las comisiones por venta de
pasajes a los cobros por servicios &quot;fees&quot;. Gestion en el tercer milenio

- Capriello Antonella y Riboldazzi Sabina (2020). How can a travel agency network survive in the wake of
digitalization? Evidence from the Robintur case study. Current Issues in Tourism

- Carlson Wagonlit Travel Meetings &amp; Events (2020). 2020 future trends in meetings and events.

- Flores Alberto, Davinia; Salazar Niebla, Lisandra; Santana Turégano, Manuel Angel (2011). ¢ Desapareceran los
touroperadores? El papel de los intermediarios en la distribucién turistica. PASOS

- Jiménez Castillo, David; Marin Carrillo, Maria Belén; Sanchez Pérez, Manuel (2007). Los convention bureaux.
Coordinacion, orientacién e impacto en la comercializacion del destino turistico. Papers de turisme

- Organizacion mundial del turismo (2014). Informe global de la industria de reuniones.

- Pastor, Ricador; Rivera-Garcia, Jorge (2020). Airbnb y la intermediacion turistica. ¢ Competicion o coopeticién?
Percepcion de los agentes de viajes en Espafia. Revista de Empresa y Humanismo

- Pérez Mesa, Juan Carlos; Garcia Barranco, Carmen; Galdeano Gémez, Emilio (2014). Cadena de suministro
turistica en Espafia: un andlisis de la intermediacién. Cuadernos de turismo

- Quintana, T. A., Gil, S. M., y Peral, P. P (2016). How could traditional travel agencies improve their competitiveness
and survive? A qualitative study in Spain. Tourism Management Perspectives

- Rodriguez Millares, Eulogio (2016). La imprescindible necesidad del OPC en la organizacion de cualquier evento.
Gran Tour: revista de investigaciones turisticas

- Tottino, Laura (2015). Una aproximacion al trabajo que se realiza en las agencias de viajes: ¢ COmo es su
organizacion?. Revista de estudios regionales

- UNAV (2020). Libro blanco de la sostenibilidad en las agencias de viajes.

Todo o material obrigatorio sera facilitado a través de Moodle ou poderase consultar na biblioteca da facultade.
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- Ban, O.; Popa, A. L. (2015). Investigating digital divide in travel distribution: The use of internet and new media
technologies in travel agencies of Bihor, Romania. Tourism, 63(4), 479?496

- Castro, A. (2017). Gestién de eventos.

- De la Serna, M.; Escudero, M. (2017). Guia de organizacién de congresos, eventos feriales y exposiciones.. Madrid:
Editorial Sintesis

- Albert Pifiole, Isabel (2004). Gestién, productos y servicios de las agencias de viajes. Centro de Estudios Ramén
Areces, Madrid

- De Borja Solé, Luis; Gomis, Joan Miquel (2009). El Nuevo Paradigma de la Intermediacién Turistica. Madrid:

Editorial Piramide

Recoméndase ao alumnado ler o programa e as normas de avaliacién. Tamén se recomenda que asista regularmente as clases; realice os exercicios
propostos polo docente; discuta 0s casos cos comparieiros(as) e participe activamente nos debates que se xeren na aula.A entrega dos traballos que
se realicen nesta materia remitiranse a través de Moodle en formato dixital. As instrucciéns detalladas sobre os traballos seran explicadas pola
profesora na aula e expostas na plataforma Moodle para a sia consulta.A bibliografia recomendada non sera a Unica utilizada nas discusiéns. O
docente recomenda que o alumnado traia para as clases, discusions da actualidade, que sexa xurdida na prensa escrita, quer na radiofénica ou
televisiva (nos novos medios de comunicacion, redes sociais, ou en medios tradicionais). Seguramente esa aplicacién enriquecera a aprendizaxe e
facilitara a asimilacion dos temas tedricos abordados.Para facilitar a comprension significativa dos cofiecementos, o alumnado debera revisar, antes
das clases, o material posto a sta disposicion por parte do docente.&nbsp;Atencion a diversidade:&nbsp;a materia podera ser adaptada ao
estudantado que precise da adopcion de medidas encamifiadas ao apoio a diversidade (fisica, visual, auditiva, cognitiva, de aprendizaxe ou
relacionada coa salde mental). De ser o caso, deberan contactar,&nbsp;nos prazos oficiais estipulados de maneira previa a cada cuatrimestre
académico,&nbsp;cos servizos disponibeis na UDC, coa Unidade de Atencion a Diversidade (https://www.udc.es/cufie/ADI/apoioalumnado/); no seu
defecto, coa Titora ADI da Facultade de Turismo.Perspectiva de Xénero:&nbsp;Segundo se recolle nas distintas normativas de aplicacion para a
docencia universitaria deberase incorporar a perspectiva de xénero nesta materia (usarase linguaxe non sexista, utilizarase bibliografia de autores/as
de ambos sexos, propiciarase a intervencion en clase de alumnos e alumnas...). Traballarase para identificar e modificar prexuizos e actitudes
sexistas e influirase na contorna para modificalos e fomentar valores de respecto e igualdade. Deberanse detectar situacions de discriminacién por

razon de xénero e proporanse accions e medidas para corrixilas.



