% UNIVERSIDADE DA CORUNA

Guia Docente

Datos Identificativos 2023/24
Asignatura (*) As TIC Aplicadas ao Turismo Cédigo 662G01023d
Titulacién
Descriptores
Ciclo Periodo Curso Tipo Créditos
Grao 2° cuadrimestre Terceiro Obrigatoria 6
Idioma CastelanGalego

Modalidade docente

Non presencial

Prerrequisitos

Departamento Ciencias da Computacion e Tecnoloxias da Informacion

Coordinacién Ramos Montes, Oscar Correo electronico | oscar.ramos@udc.es

Profesorado Ramos Montes, Oscar Correo electronico | oscar.ramos@udc.es
Web

Descricion xeral

A finalidade desta materia é estudar as ferramentas das TIC necesarias para a xestion e control dos sistemas de

informacién informatizados na empresa turistica, asi como as ferramentas necesarias para a analise da informacién como

elemento fundamental para a toma de decisiéns no &mbito empresarial.

Adquiriranse competencias basicas en xestores de follas de calculo e sistemas de distribucion global (GDS).

Competencias / Resultados do titulo

Cddigo

Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias /
Resultados do titulo
Adquirir habilidades no uso dos xestores de follas de célculo Al12 B1 C1
Al13 B2 C2
A20 B3 C3
A24 B4 c4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 Cc7
C8
Cofiecer os conceptos basicos da Intelixencia dos Negocios (Bl) e adquirir habilidades no uso de ferramentas de xestién Al2 B1 C1
desta disciplina. A13 B2 Cc2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 (ov4
C8
Adquirir habilidades no uso dos Sistemas Globais de Distribucién (GDS). Al12 B1 C1
Al3 B2 C2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 Cé6
B7 Cc7
C8
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Adquirir habilidades de analises, tratamento e interpretacion da informacion dixital. A12 B1 C1
Al13 B2 C2

A20 B3 C3

A24 B4 C4

A32 B5 C5

B6 C6

B7 Cc7

C8

Integrar a planificacion e a organizacion como habilidades de estudo e traballo colaborativo na contorna virtual da UDC. Al12 B1 C1
A13 B2 C2

A20 B3 C3

A24 B4 C4

A32 B5 C5

B6 C6

B7 C7

C8

Contidos

Temas

Subtemas

Maédulo . Xestion e control dos sistemas globais de

distribucion (GDS). Sistema Amadeus basico.

- Sistema Amadeus.

- Codificacion de cidades, transportistas e paises.
- Consulta de voos.

- Creacion dun PNR: elementos obrigatorios.
- Elementos opcionais.

- Gardar un PNR.

- Recuperacién dun PNR.

- Modificacion dunha reserva.

- Cancelacion dunha reserva.

- Tarificacion: FXP.

- Tarificacion: Best Buy.

- Emision: elementos obrigatorios.

Médulo Il. Tratamento dixital de datos numéricos con Excel.

- Contorna de traballo: organizacion de celas, follas e libros, introducién de datos.
- Férmulas: copia relativa, absoluta e mixta.

- Formato e impresion dunha folla de célculo.

- Gréficos.

- Funcions.

- Manexo de bases de datos: taboas.

- Ordenar, filtrar e subtotalizar datos.

- Taboas dinamicas.

- Formato condicional.

- Validacion, agrupamento e consolidacion de datos.

- Andlise de hipétese: buscar obxectivos, escenarios, Solver.
- Seguridade de follas e libros.

Planificacion

Metodoloxias / probas

Competencias /

Resultados

Horas lectivas Horas traballo Horas totais

(presenciais e auténomo

virtuais)
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Sesién maxistral

A12 A13 A20 A24 6 12 18

A32 B1 B2 B3 B4 B5

B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8

Traballos tutelados

Al12 A13 A20 A24 2 35 37
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4

C5C6C7C8

Practicas a través de TIC

Al12 A13 A20 A24 2 40 42
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4

C5C6C7C8

Proba préactica

Al12 A13 A20 A24 1 35 36
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4

C5C6C7C8

Proba obxectiva

A12 A13 A20 A24 1 15 16
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4

C5C6 C7C8

Atencién personalizada

1 0 1

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Sesién maxistral

Sesions expositivas nas que o profesor fara unha introducién de cada un dos distintos temas dos que consta o programa,
amosando os aspectos mais relevantes que o alumnado debe ter en conta coa finalidade de preparar as probas obxectiva e

practica.

Traballos tutelados

Ao longo do cuadrimestre o alumnado debera facer un traballo cuxos criterios e contidos estaran a disposicion do alumnado
no Campus virtual.

Ainda que este traballo debera ser desenvolvido mediante o traballo auténomo do alumnado, o profesor dara nas sesiéns en
lifa as explicacions oportunas dos obxectivos e criterios de avaliacion e, asi mesmo, proporcionara a pertinente atencion

personalizada.

Practicas a través de
TIC

O alumnado debera resolver, mediante a utilizaciéon das tecnoloxias da informacién e a comunicacion, exercicios vinculados

as diferentes competencias tecnoldxicas propostas no temario.

Proba préactica

Ao remate do cuadrimestre o alumnado tera que realizar unha proba préactica na que se avaliaran os temas correspondentes

a parte de Ofimatica.

Proba obxectiva

Ao remate do cuadrimestre o alumnado tera que realizar unha proba obxectiva dos contidos teéricos da materia.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Traballos tutelados

A atencion personalizada que se describe en relacion a estas metodoloxias concibense como momentos de traballo

presencial co profesor, polo que implican unha participacion obrigatoria para o alumnado.

A forma e 0 momento en que se desenvolvera indicarase en relacién a cada actividade ao longo do curso segundo o plan de

traballo da materia.

Avaliacion
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Cualificacién

Préacticas a través de A12 A13 A20 A24 | Avaliacién dunha serie de practicas sobre o contido da materia. 20
TIC A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8
Proba obxectiva A12 A13 A20 A24 | A proba obxectiva consistira na resolucion de varias cuestions do moédulo 25

A32 B1 B2 B3 B4 B5 | correspondente & aplicacion GDS.
B6 B7 C1 C2 C3 C4 | Esta proba podera combinar distintos tipos de preguntas: resposta multiple,
C5C6C7C8 verdadeiro/falso, completar e resposta breve.
Traballos tutelados Al12 A13 A20 A24 | Realizacion dun informe sobre a reputacion online dun hotel, cuxos criterios de 20
A32 B1 B2 B3 B4 B5 | avaliacion poderan ser consultados na plataforma Moodle.
B6 B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8
Proba practica A12 A13 A20 A24 | Esta proba consistira en resolver diferentes exercicios usando a aplicacion informéatica 35
A32 B1 B2 B3 B4 B5 | axeitada ao caso.
B6 B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8

Primeira oportunidadeA cualificacion final da materia obterase da ponderacién das 4 partes xa mentadas: Proba obxectiva (25%), Proba practica
(35%), Practicas a través de TIC (20%) e Traballos tutelados (20%).

Aquelas partes que tefian unha cualificacién inferior a 4 puntos deberan ser repetidas na segunda oportunidade, independentemente da media obtida
(de darse esta situacion, e se a media é superior a 5, a cualificacion final constara como 4,5.

Tera a cualificacion de Non presentado o alumnado que non faga o traballo tutelado, ningunha das practicas a través de TIC e as probas obxectiva e
préctica.

Segunda oportunidadeO alumno quedara liberado das partes xa superadas na primeira oportunidade, tan so tera que repetir as partes indicadas polo
profesor no seu momento.

Teran a cualificacion de Non presentado os alumnos/as que non fagan ningunha das partes pendentes.

Convocatoria adiantada

A avaliaciéon na convocatoria adiantada consistird nun exame tedrico-practico do temario da materia. O alumnado debera pofierse en contacto co
docente para acordar con exactitude os contidos e criterios da devandita proba.

Copia e/ou plaxio:

Implicaciones da fraude académica na realizacion das probas ou actividades de avaliacion: a

realizacion fraudulenta das probas ou actividades de avaliacion, unha

vez comprobada, implicara directamente a cualificacion de suspenso na

convocatoria en que se cometa a falta e respecto da materia en que se

cometese: o/a estudante sera cualificado con ?suspenso?

(nota numérica 0) na convocatoria correspondente do curso académico,

tanto se a comision da falta se produce na primeira oportunidade como na

segunda. Para isto, procederase a modificar a sta cualificacién na acta

de primeira oportunidade, se fose necesario.

Artigo 14 das Normas de avaliacion, revision e reclamacion das cualificaciéns dos estudos de grado e mestrado da UDC.

- Charte, Francisco. (). Excel 2016 (Manual avanzado). Ed. ANAYA MULTIMEDIA
- Pierre RIGOLLET (). Excel 2016. Ed. ENI

Recursos web:Introduccion a ExcelCaso practico de ExcelAmadeus Selling PlatformVideotitorial de Amadeus criptico
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Bibliografia complementaria | - Michael Alexander, Richard Kusleika, John Walkenbach (). Excel 2019 Bible . Ed. Wiley
Rigollet, Pierre. Cuadros resumen y cuadros de mando - Tratamiento y analisis de datos con Excel 2016. Ed.

ENIRecursos web:Manual usuario Amadeus All Fares: Excel avanzado: Andlise de datos

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintan o temario

Observacions

Atencion & diversidade:

A&nbsp;materia

podera ser adaptada ao estudantado que precise da adopcion de medidas

encamifiadas ao apoio & diversidade (fisica, visual, auditiva, cognitiva,

de aprendizaxe

ou relacionada coa saude mental). De ser o caso, deberan contactar, nos

prazos oficiais estipulados de maneira previa a cada cuatrimestre

académico, cos servizos disponibeis no Centro, coa Unidade de Atencién &

Diversidade (https://www.udc.es/cufie/ADl/apoioalumnado/)

0, no seu defecto, coa tutora ADI da Facultade de Turismo.Perspectiva de xénero:&nbsp;Segundo se recolle nas distintas normativas de aplicacion
para a docencia universitaria deberase incorporar a perspectiva de xénero nesta materia (uso de linguaxe non sexista...). Traballarase para identificar
e modificar prexuizos e actitudes sexistas e influir na contorna para modificalos e fomentar valores de respecto e igualdade. Tratarase de detectar

situaciéns de discriminacién por razén de xénero e de propor acciéns e medidas para corrixilas.

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo arevision do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracién

de guias
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