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Descricion xeral

Promocién de servicios en unidades de informacion es una materia optativa que tiene como objetivo abordar los
fundamentos, métodos y técnicas de la promocion y la publicidad en las unidades de informacién. Forma parte de los

objetivos de la materia el estudio de la promocién y fomento de la lectura.

Competencias / Resultados do titulo

Codigo Competencias / Resultados do titulo
Resultados da aprendizaxe
Resultados de aprendizaxe Competencias /
Resultados do titulo
Conocer y dominar los principios y fundamentos de la promocién de unidades de informacion. Al B1 Cc2

A2 B3 C3
A3 B6 C4
A5 B7 C5
A6 B8 C6
A7 Cc7
A8 Cc8
C9
C10
Ci12
Cil4
C17
C18

Contidos

Temas

Subtemas

UNIDAD I: Los fundamentos de la promocién en unidades de

informacién y documentacion

Tema 1.1. Los principios cientificos de la gestion y la administracion.

Tema 1.2. El marketing de la informacién : definicion y alcance.

Tema 1.3. El marketing operativo y las unidades de informacién y documentacion
Tema 1.4. La promocién en las Ciencias de la Informacién y la Documentacion

UNIDAD II. La gestién de la promocién de servicios y

productos de informacion

Tema 2.1. El mix de la promocién

Tema 2.2. Metodologia para el disefio de plan de promocién

Tema 2.3. Los elementos estratégicos de la promocion de servicios y productos de
informacion

Tema 2.4. La investigacion en la gestién de la promocién
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UNIDAD llI. La promocién de productos y servicios de 3.1. La publicidad y las relaciones publicas
informacién 3.2. Marketing directo y el personal
3.3. El libro y la promocién

3.4. Promocién del patrimonio cultural

UNIDAD IV. Tendencias en la promocién 4.1. Marketing de redes sociales y bibliotecas

4.2. Promocioén no convencional en unidades de informacion

4.3. Mecenazgo, patrocinio y captacion de fondos

4.4. Marketing 360° y otras tendencias en la promocién de servicios de informacion.

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e auténomo
virtuais)
Traballos tutelados Al A2 A3 A5 A6 A7 0 144 144

A8 B1 B3 B6 B7 B8
Cl7C14C12C10C9
C8C7C6C5C4C3
C2cC18

Atencién personalizada 6 0 6

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias Descricion

Traballos tutelados Trabajo de investigacion en la que el estudiante aplica los conocimientos adquiridos en las clases para la propuesta de un

plan de promocién de un servicio de informacién.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Traballos tutelados La profesora atendera las diversas consultas de los/as estudiantes y realizara un seguimiento del desarrollo del trabajo.

Avaliacion
Metodoloxias Competencias / Descricion Cualificacion
Resultados
Traballos tutelados Al A2 A3 A5 A6 A7 | Se realizara un trabajo de investigacion que consistira en la elaboracién de plan de 100

A8 B1 B3 B6 B7 B8 | promocion para una unidad de informacion seleccionada por el estudiante.
C17 C14 C12 C10 C9
C8C7C6C5C4C3
C2C18

Observacions avaliacién

Los/as estudiantes con matricula parcial o con dispensa académica de exencién de asistencia seran evaluados con el mismo sistema. En el caso del
estudiantado con diversidad funcional o necesidades especificas de apoyo educativo, el sistema de evaluacién se adaptara a sus necesidades, de
acuerdo a las recomendaciones de la Unidad competente de la Universidad en materia de atencién a la diversidad, y la normativa universitaria
aplicada en la Universidade da Corufia

La evaluacion de la convocatoria extraordinaria utiliza el mismo sistema.

Las orientaciones del trabajo estan publicadas en la plataforma Moodle. Los trabajo deben ser originales. Se deben observar el sistema de citas y

referencias. El plagio sera motivo de suspenso.
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- Gupta, Dinesh; Savard, Réjean (2011). Marketing Libraries in a web 2.0 world. Berlin: Gruyter

Xestién de Empresas e Instituciéns Culturais/710G02008
Xestién da Calidade nas Organizaciéns Documentais/710G02029

Natureza e Evolucion das Unidades de Informacién/710G02031

Los estudiantes Erasmus o de programas de movilidad bilateral deberan contactar con la profesora la primera semana de clases del segundo
cuatrimestre.&nbsp;Los estudiantes que no puedan asistir a clases con regularidad deberan contactar con la profesora en la primera semana del

segundo cuatrimestre para organizar un plan de trabajo.
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