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La comunicacion ocupa un espacio destacado en la gestion empresarial de la industria de la moda. La asignatura
introduce al alumno en los conceptos fundamentales de la comunicacién, asi como en la construccién de planes

estratégicos que deriven en la eficacia comunicativa de la marca de moda.

Al Conocer los fundamentos basicos de gestién de una empresa de textil/moda, tanto a nivel estratégico como operativo y funcional.

A5 Desarrollar las necesarias habilidades para la generacién de ideas creativas e innovadoras.

A6 Conocer y manejar las herramientas necesarias para la realizacién, conceptualizacién y lanzamiento de colecciones.

A7 Conocer la realidad y los condicionantes sociales gue influyen en el mundo de la moda, con perspectiva de evolucién histérica.

A8 Ser capaz, en base al conocimiento del entorno social, de disefiar y poner en marcha estrategias de marketing eficaces, que contemplen

especialmente las variables de comunicacion y distribucién: mensajes, medios, canales, relacion con el cliente, etc, ...

All Disponer de una perspectiva internacional del sector de la moda y dominar las herramientas de planificacion y gestion para posibles
estrategias de internacionalizacion.

A13 Conocer el impacto de la tecnologia en los diferentes procesos de la industria textil.

Al19 Capacidad de recopilacién, seleccion y andlisis de flujos de informacion, integracion de estos en los sistemas y procesos de gestion de la
informacion de la empresa, y aplicacién a la toma de decisiones estratégicas y operativas, siempre desde una perspectiva ética.

B2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las competencias que
suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio

B3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir
juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

B4 Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no especializado

B5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto

grado de autonomia

B6 Capacidad para la cooperacion, el trabajo en equipo y el aprendizaje colaborativo en entornos interdisciplinares

B7 Capacidad para analizar tendencias (razonamiento critico).

B8 Capacidad de planificacién, organizacion y gestién de recursos y operaciones

B9 Capacidad de andlisis, diagnostico y toma de decisiones

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad auténoma.

C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su

profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania respetuosa con la cultura democratica, los derechos humanos y la perspectiva de
género.
C5 Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

1/7



== UNIVERSIDADE DA CORURA

C7 Desarrollar la capacidad de trabajar en equipos interdisciplinares o transdisciplinares, para ofrecer propuestas que contribuyan a un

desarrollo sostenible ambiental, econémico, politico y social.

Cc8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y cultural de la
sociedad.

C9 Tener la capacidad de gestionar tiempos y recursos: desarrollar planes, priorizar actividades, identificar las criticas, establecer plazos y
cumplirlos.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Competencias /

Resultados del titulo

Establece qué problema de comunicacion presenta la marca de moda en un momento concreto que le lleve a impulsar una A8 B2 C1
campafia de comunicacion A19 B4 Cc9
B5
B9
Identificar campafias de comunicacién desde un punto de vista estratégica Al B2 C1
A7 B3 C3
A8 B6 C4
All B7 C5
A13 B8 C7
Al19 B9 C8
C9
Identificar y postular los objetivos de comunicacién del plan que deben estar relacionados con los objetivos de marketing. A19 B2 C8
B4 C9
B5
B7
B9
Identificar el publico objetivo de la campafia de moda y conocerlo adecuadamente desde un punto de vista holistico para A5 B7 C3
ofrecerles el contenido que demandan A6 B9 C7
A7 C9
A8
Comprender cdmo la eficacia de la campafia depende de una estrategia de comunicacion debidamente planificada. Al B7 c8
B9 C9
Evaluar cémo se puede emplear el mix promotional en la campafia de comunicacién para influir positivamente en el publico A8 B7 C1
objetivo B8 C3
Saber evaluar los resultados de una campafia de comunicacion Al B7 Cc3
A8 B9
Contenidos
Tema Subtema
Parte I. Introduccién a la comunicacion 1.1. ¢ Qué es la comunicacion?

1.2. Elementos de la comunicacion

1.2. Modelos de la comunicacion
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Parte Il. La comunicacién de marketing como estrategia

integral en la industria de la moda

2.2. El briefing

2.1. La marca de moda

2.4. El plan estratégico de comunicacion

2.3. Brand equity, imagen de marca, reputacion

2.7. Medicion de la eficacia de la comunicacion

2.5. La elaboracion del plan de comunicacion en el campo de la moda

2.6. Disefio de mensajes y seleccién de los canales de comunicacion

Parte Ill. Herramientas de comunicacion en la industria de la | 3.1. Politicas operativas de comunicacion

moda

marketing directo publicidad en el lugar de venta, escaparatismo)

3.2 El mix promocional en el ambito de la moda (promocion de ventas, publicidad,

3.3. Marketing digital y estrategias de posicionamiento online y de redes sociales
(SEO, SEM, Google Analytics...)

Planificacion

Metodologias / pruebas

Competencias /

Horas lectivas

Horas trabajo

Horas totales

Resultados (presenciales y autbnomo
virtuales)
Presentacion oral A8 A19 B2 B4 B5 B7 2 8 10
B8 B9 C1 C9
Sesién magistral A5 A6 A7 A11 A13 B2 21 0 21
B3 B6 C4 C5C7C8
Lecturas B5 B7 B9 0 20 20
Trabajos tutelados A8 A19 B2 B4 B6 B7 19 26 45
B8 B9 C1 C3C7C9
Prueba de respuesta multiple Al C3 1 50 51
Atencién personalizada 3 0 3

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion s6n de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Presentacion oral Los alumnos realizaran un trabajo final (plan de comunicacién) que deberan presentar tanto oralmente como por escrito al

y seréa objeto de evaluacion.

final del curso. La defensa oral del trabajo, que tendra su correspondencia por escrito, se realizara la Ultima semana de clases

Sesién magistral Se expondran en clase los fundamentos tedricos de la asignatura mediante el uso de apoyo visual y audiovisual.

Lecturas Los alumnos tendran acceso a lecturas complementarias al temario que les permitiran profundizar sobre la teoria vista en las
clases.

Trabajos tutelados En el trabajo tutelado los alumnos recibiran unas instrucciones por parte del docente para guiar el trabajo practico. Los

deberan elaborar por grupos un plan de comunicacién que sera desarrollado tanto en el aula (sesion interactiva) como fuera

del aula (trabajo auténomo) y cuya evidencia sera la presentacion de un trabajo por escrito al final del curso.

Prueba de respuesta | Examen tipo test de respuesta miltiple donde solo una opcién es correcta. Las respuestas incorrectas penalizaran.

multiple

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion
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Trabajos tutelados

Prueba de respuesta

multiple

Presentacion oral
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Si se presenta alguna duda relativa al material explicado en clase, se disponen de horas de tutoria a tal efecto. Para el
alumnado con reconocimiento de dedicacion a tiempo parcial y dispensa académica de exencién de asistencia, se acordara

un horario especifico de tutorias, compatible con su dedicacion.

Por otro lado, los diferentes miembros del grupo podran consultar las dudas correspondientes al desarrollo de los casos

practicos/lecturas que deberan presentar o exponer en esta parte de la asignatura.

ATENCION A LA DIVERSIDAD:

La asignatura podra ser adaptada al estudiantado que requiera la adopcién de medidas encaminadas al apoyo a la diversidad
(fisica, visual, auditiva, cognitiva, de aprendizaje o relacionada con la salud mental). De ser el caso, deberan contactar con los
servicios disponibles en la UDC/en el centro: en los plazos oficiales estipulados de manera previa a cada cuatrimestre
académico, con la Unidad de Atencion a la Diversidade (https://www.udc.es/cufie/ADI/apoioalumnado/); en su defecto, con la

tutora ADI de la Facultad de Humanidades.

Calificacion
Al1C3 Prueba individual de opcién mdltiple con una Unica respuesta correcta. Las 50
respuestas incorrectas seran penalizadas. Todos los materiales y contenidos
impartidos en clase, ya sea de forma virtual o presencial, pueden formar parte de las
preguntas del examen. El examen, de caracter individual, debe ser preparado
utilizando todos los materiales disponibles en la plataforma virtual, es decir, no solo
utilizando las diapositivas, sino también las lecturas, materiales audiovisuales y notas
tomadas en clase.
Es necesario que los alumnos aprueben el examen, es decir, obtener una puntuacion
igual o superior a 2.5 puntos de un total de 5.
Es necesario que los alumnos aprueben el examen, es decir, obtener una calificacién
igual o superior a 2,5 de un total de hasta 5 puntos.
A8 A19 B2 B4 B5 B7 Todos los miembros del grupo deben presentar oralmente el trabajo final. Durante la 10

B8 B9 C1 C9 defensa oral, los alumnos deben presentar adecuadamente los principales puntos del
trabajo y demostrar conocimiento del tema, asi como responder correctamente a las
preguntas formuladas por el docente, en caso de haberlas.

La evaluacién sera conjunta en cuanto al contenido de la presentacion e individual en
la parte oral. En este punto, se podra alcanzar un maximo de 0,5 puntos. Ademas,
para la evaluacion se tendra en cuenta la asistencia y participacién en exposiciones
durante todo el curso, con un maximo de 0,5 puntos.

La calificacién maxima de la exposicion y la participaciéon en exposiciones durante el

curso sera de 1 punto.
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Trabajos tutelados

A8 A19 B2 B4 B6 B7
B8 B9 C1C3C7C9

Por grupos, los alumnos deberan realizar un trabajo final (plan de comunicacion).
Este trabajo se desarrollara tanto en la clase practica como fuera de ella (trabajo
auténomo). El trabajo sera presentado por escrito al final del curso y debera respetar
los puntos sefialados en un indice socializado en clase, debera incluir una
investigacion de calidad, citacién de fuentes (formato APA 62 edici6n), argumentacion
adecuada de los objetivos del plan, asi como un disefio estratégico y tactico
adecuado a las necesidades de la firma de moda objeto de estudio.

El plan de comunicacion supone un total de 4 puntos maximos a alcanzar. Todos los
miembros del grupo obtendran la misma puntuacién. El aprobado se encuentra en 2,5
puntos sobre 5, resultado de la suma del trabajo escrito (hasta 4 puntos) y la
presentacion oral/participacion (hasta 1 punto).

40

Observaciones evaluacion
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Primera
oportunidad

Para aprobar

——a—= UNIVERSIDADE DA CORUNA

la materia los alumnos deberan aprobar tanto el examen final como el trabajo

final con un minimo de 2,5 sobre 5 para cada una de las partes mencionadas. El

minimo para aprobar es de 5 puntos resultante de la suma de las dos partes. En

caso de suspender alguna de las dos partes, en el acta se reflejara la nota de

la parte suspensa evaluada mediante una escala de 0 a 10.

Segunda
oportunidad
La parte

suspensa en primera convocatoria sera repetida en segunda convocatoria. Los

criterios de evaluacion para la segunda oportunidad seran los mismos que la de

la primera.

Convocatoria

adelantada

De acuerdo a

la normativa de condiciones de evaluacion de la oportunidad adelantada, esta sera

evaluada por medio de una prueba de respuesta multiple que supondra el 100 % de

la calificacién final.

Calificacion

de no presentado

Corresponde

al alumno, cuando sélo participe de actividades de evaluacion que tengan una

ponderacion inferior al 20% sobre la calificacion final, con independencia de

la calificacion alcanzada.

Estudiantes

con reconocimiento de dedicacion a tiempo parcial y dispensa académica de

exencion de asistencia

Los alumnos

con "dispensa académica de exencion de asistencia" deberan realizar

una presentacion oral (10%), un trabajo escrito final (40%) y un examen (50%).

El trabajo practico se debera trabajar de forma auténoma. Para superar la

asignatura debera alcanzar un minimo de 2,5 puntos sobre 5 en el examen y otro

2,5 sobre 5 en la parte practica. Se necesitan 5 puntos para superar la

materia.
Otras pautas

Para el

examen se prohibe la introduccién de cualquier dispositivo tecnoldgico en el

aula. Se calificara con un suspenso (0) en la materia en su totalidad en

caso de caso de fraude en pruebas y examenes.
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Basica Aaker, D. (1991). ?Managing Brand Equity: Capitalizing on the Value of a Brand Name?, Free Press, New

York. Chevalier, M. and Mazzavolo, G. (2008): ?Luxury Brand Management: A World od Privilege?, Jhon Willey and
Sons, Singapore. Garre, O. (2018). ?Marketing y comunicacién de moda, lujo y lifestyle?. CEU, Madrid. Graham, B.
(2018). Promocionar la moda: comunicacion, marketing y publicidad?. Promopress, Madrid. Lea-Greenwood, G.
(2013): ?Fashion Marketing Communications?, Wiley, 1st Ed. Martinez-Navarro, G. (2017). ?Marketing y
comunicacion de moda?. Esic, Madrid. Mitterfellner, O. (2019): ?Fashion Marketing and Communication: Theory and
Practice Across the Fashion Industry?, Routledge, 1st Ed. Posner, H. (2016). ?Marketing de moda?. Gustavo Gill,
Barcelona Tungate, M. (2008): ?Fashion Brands?, Kogan Page, London, 3rd Ed.

Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Marketing e Investigacion de Mercados de Moda/710G03012

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Asignaturas que contintan el temario

Estrategias de Promocién en Moda II: Publicidad y Relaciones Publicas/710G03027

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso
de elaboracion de guias
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