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Os continuos cambios no comportamiento dos mercados e dos consumidores asi como as transformacions
experimentadas na contorna obrigan &s empresas a obter informacién actualizada sobre as necesidades e preferencias

dos consumidores.

Ante este novo panorama, a investigacion de mercados convertiuse nunha das areas mais importantes dentro da funcién
de marketing da empresa. As empresas necesitan cofiecer métodos de obtencién de informacion e técnicas para analizar
esta informacién, para mellorar os seus procesos de toma de decisions. O proceso de investigacion de mercados e (til

para apoiar a toma de decisiéns comerciais e, en xeral, diminuir o risco de calquera decisién empresarial.

CEZ1- Contribuir a boa xestion da asignacion de recursos tanto no ambito privado como no publico.

CE2-ldentificar e anticipar problemas econémicos relevantes en relacion coa asignacion de recursos en xeral, tanto no &mbito privado
como ho publico.

CE3-Aportar racionalidade & andlise e a descripcion de calquera aspecto da realidade econémica.

CE4-Avaliar consecuencias e distintas alternativas de accién e seleccionar as mellores, dados os obxectivos.

CES5-Emitir informes de asesoramento sobre situacion concretas da economia (internacional, nacional ou rexional) ou de sectores da
mesma.

CE6-Redactar proxectos de xestion econémica a nivel internacional, nacional ou rexional. Integrarse na xestién empresarial.
CE7-ldentificar as fontes de informacion econémica relevante e o seu contido.

CEB8-Entender as institucions econémicas como resultado e aplicacion de representaciéns tedricas ou formais acerca de cémo funciona a
economia.

CE9-Derivar dos datos informacion relevante imposible de recofiecer por non profesionais.

CE10-Usar habitualmente a tecnoloxia da informacién e as comunicacion en todo a seu desempefio profesional.

CE1llLeer e comunicarse no ambito profesional en mais dun idioma, en especial en inglés.

CE12-Aplicar & analise dos problemas criterios profesionais baseados no manexo de instrumentos técnicos.

CE13-Comunicarse con fluidez no seu contorno e traballar en equipo.

CBL1 - Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nun area de estudo que parte da base da educacién secundaria
xeral, e que soe encontrar nun nivel que, ainda que se apoia en libros de texto avanzados, inclue tamén algins aspectos que implican
cofiecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

CB2 - Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dun xeito profesional e postian as
competencias que se demostran por medio da elaboracion e defensa de argumentos e a resolucion de problemas dentro da su entorna
de traballo.

CB3 - Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da su area de estudo) para

emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética
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B4 CB4 - Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado como non
especializado
B5 CBS5 - Que os estudantes desenvolvesen aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto
grao de autonomia
B6 CG1- Que os estudantes formados se convertan en profesionais capaces de analizar, reflexionar e intervir sobre os diferentes elementos
que constitien un sistema econémico
B7 CG2 - Que os estudantes cofiezan o funcionamento e as consecuencias dos sistemas econémicos, as distintas alternativas de asignacion
de recursos, acumulacion de riqueza e distribucion da renda e estean en condicions de contribuir ao seu bo funcionamento e mellora
B8 CG3 -Que os estudantes sexan capaces de identificar e anticipar os problemas econémicos relevantes, identificar alternativas de
resolucion, seleccionar as mais axeitadas e avaliar os resultados aos que conduce.
B9 CG4 -Que os estudantes respecten os dereitos fundamentais e de igualdade de oportunidades, non discriminacion e accesibilidade
universal das persoas con minusvalidez.
C1 CT1-Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade autbnoma.
Cc2 Dominar a expresion e a comprension de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro.
C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesién e
para a aprendizaxe ao longo da sua vida.
C4 CT2-Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.
C5 CT3-Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.
C6 CT4-Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
Cc7 CT5-Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.
Cc8 CT6-Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural
da sociedade.
Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben A3 B2
enfrontarse. B3
B4
Saber reunir e interpretar datos relevantes da area de estudo para emitir xuizos que inclian unha reflexiéon sobre temas Al B6 C6
relevantes de indole social, cientifica ou ética. A3
Saber identificar e anticipar oportunidades, asignar recursos, organizar a informacion, tomar decisiéns en condicions de - A4
incerteza, alcanzar os obxectivos propostos e avaliar resultados Al2
Identificar as fontes de informacion econémica relevante e o seu contido. A7 B8
Valorar a importancia gue ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e B5 Ccs8
cultural da sociedade
Comunicarse con fluidez no seu contorno e traballar en equipo. All C1
Al3 c2
Cc4
C5
Derivar dos datos informacién relevante imposible de recofiecer por non profesionais A2
A3
A5
A6
A9
Aplicar & analise dos problemas criterios profesionais baseados no manexo de instrumentos técnicos. A8 B7 Cc7
Al2
Emitir informes de asesoramento sobre situacion concretas de empresas e mercados. A5 B1
Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras. B9 C5
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Contidos

Temas

Subtemas

TEMA 1. CONCEPTO E PLANIFICACION DA
INVESTIGACION DE MERCADOS

1.1. INTRODUCION

1.1. CONCEPTO, CARACTERISTICAS E PLANIFICACION DA INVESTIGACION DE

MERCADOS
1.3 O SECTOR DA INVESTIGACION DE MERCADOS
1.4 PROCESO DE INVESTIGACION

TEMA 2. DISENO DA INVESTIGACION DE MERCADOS

2.1 FASES DA INVESTIGACION DE MERCADOS
2.2 ENFOQUES
2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

TEMA 3. METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION
COMERCIAL

3.1. CONCEPTO DE ANALISE CUALITATIVA

3.2. PASOS DA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.3. A DINAMICA DE GRUPOS

3.4. A ENTREVISTA EN PROFUNDIDADE

3.5. A PSEUDOCOMPRA

3.6. A OBSERVACION

3.7. TECNICAS PROXECTIVAS E DE CREATIVIDADE

3.8. OUTRAS TECNICAS DE INVESTIGACION CUALITATIVA
3.9. PROGRAMA MAXQDA

TEMA 4. METODOS CUANTITATIVOS DE INVESTIGACION
COMERCIAL

4.1. CONCEPTO DE ANALISE CUANTITATIVA

4.2. AENQUISA

4.3. 0S ESTUDOS DE PANEL

4.4. DATA MINING

4.5. OUTRAS TECNICAS DE INVESTIGACION CUANTITATIVA

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e auténomo
virtuais)
Sesion maxistral A2 A3 A8 A9 A10 A12 21 52 73
B6 B7 B8 B9 C4 C7
C8
Estudo de casos Al A4 A5 A6 A7 A13 21 52 73
B2 B1B3B4B5C1
C2C3C5C6
Proba de resposta mdltiple A8 A9 B1 B3 B6 B7 2 0 2
B8 B9 C1 C4
Atencion personalizada 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Sesién maxistral

alumnado.

Explicacién en clase dos diferentes temas con apoio de medios audiovisuais. Este método busca proporcionar unha base
sélida de informacion sobre o tema tratado, favorecendo a adquisicion de cofiecementos teéricos fundamentais por parte do

Estudo de casos
fixados na aula e expostas oralmente.

Resolucion de varios casos practicos individuais ou en grupo. Estas practicas seran necesariamente entregadas nos prazos
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Proba de resposta

multiple

Test de resposta multiple. Cada pregunta mal contestada penaliza a calificacién da proba.

Atencioén personalizada

Metodoloxias

Descricion

Sesién maxistral

Estudo de casos

O alumno/para podera pofierse en contacto coa docente en calguera momento a través do correo electrénico ou asistir as

titorias marcadas para resolver dubidas sobre a materia ou sobre os casos de traballo.

Avaliacion
Metodoloxias Competencias / Descricion Cualificacion
Resultados
Proba de resposta A8 A9 B1 B3 B6 B7 | O profesor da materia realizard unha proba tipo test de resposta mdltiple, incluindo 40
multiple B8 B9 C1 C4 preguntas relacionadas coa parte tedrica da materia
Estudo de casos Al A4 A5 A6 A7 A13 Contémplase a realizacién de casos practicos relacionados cos contidos tedricos da 60

B2 B1 B3 B4 B5C1 | materia. Estes casos practicos traballaranse en grupo.

C2C3C5C6 Deben ser presentados por escrito e expostos oralmente nas datas fixadas polos
profesores. Seran avaliados tendo en conta a sUa presentacién oral, escrita, espirito
critico, creatividade e aplicacion dos fundamentos tedricos.

Neste sentido, a cualificacion de cada un dos membros dun mesmo grupo de traballo
podera ser diferente.

A entrega féra de prazo, ou non presentar oralmente o proxecto nas datas fixadas
conleva a valoracion da practica con 0 puntos.

A asistencia a clase e a xornadas ou conferencias é obrigatoria (puntuara

positivamente a participacion activa na avaliacién continua).

Observacions avaliacién
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A) NORMATIVA DE AVALIACION:1. Condiciéns de realizacion dos exames: Durante a realizacién dos exames non se podera ter acceso a ningin
dispositivo que permita a comunicacién co exterior e/ou o almacenamento de informacion, salvo que o propio desefio da proba asi o esixa (e neste
caso so podera usarse esta conexion co exterior e/ou o almacenamento de informacién para os fins marcados polos docentes). Podera ser denegada
a entrada & sala de exame con este tipo de dispositivos. Salvo aviso previo do contrario, tampouco esta permitido o uso de calculadoras durante la
realizacién das probas presenciais.2. Identificacién do estudante: O estudante acreditara a sta personalidade de acordo coa normativa vigente.B)
TIPOS DE CALIFICACION:Cualificaciéon de Non Presentado: Outorgarase esta cualificacion ao estudantado que s6 participe en actividades de
avaliacion que tefian unha ponderacion inferior ao 20% da cualificacion final, con independencia da cualificacion obtida.O alumnado que tefia
recofiecida a dedicacion a tempo parcial ou con exencién de asistencia seguirdn o mesmo sistema de avaliacion que os que estan a tempo
completo.C) OPORTUNIDADES DE AVALIACION: Segunda Oportunidade:

Os criterios de avaliacién seran 0s mesmos que na primeira oportunidade. O alumnado podera recuperar 0 100% da nota na segunda oportunidade.
Para iso sera necesario entregar e presentar oralmente o estudo de caso (nesta ocasion existe a posibilidade de que o alumno/a traballe de xeito
individual) e realizar o exame.

Convocatoria adiantada:

No caso de que o alumnado solicitase a convocatoria adiantada, este sera avaliado a través dunha proba de resposta multiple (catro opcions), onde
as preguntas mal contestadas penalizan. A proba de resposta multiple establece un minimo de 5 puntos sobre 10 para superar a materia. A
ponderacion desta proba nesta convocatoria sera dun 100%.

Alumnado con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e dispensa académica de exencion de asistencia:Agas para as datas aprobadas na
Xunta de Facultade no que compete & proba obxectiva, para as restantes probas acordarase ao inicio do curso un calendario especifico de datas
compatible coa sua dedicacion.

D) OUTRAS NORMAS DE AVALIACION:"A realizacion fraudulenta das probas ou actividades

de avaliacién, unha vez comprobada, implicara directamente a cualificacién de

suspenso "0" na materia na convocatoria correspondente, invalidando

asi calguera cualificacion obtida en todas as actividades de avaliacién de cara

a convocatoria extraordinaria".
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