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Descricion xeral

empresas.

cualquier decisién empresarial.

Los continuos cambios en los comportamientos de los mercados y los consumidores asi como las transformaciones
experimentadas en el entorno estan presionando a las empresas a preocuparse por obtener informacién actualizada.

Paralelamente la crisis econémica introduce dificultades adicionales en los procesos de toma de decisiones de las

Ante este nuevo panorama, la investigacién de mercados se esté convirtiendo en una de las tareas mas importantes
dentro de la funcién de marketing de la empresa . Las empresas necesitan conocer métodos de obtencién de informacion
y técnicas para tratarlas, obtener informacién actualizada para mejorar sus procesos de toma de decisiones. El proceso de
investigacion de mercados es Util para apoyar la toma de decisiones comerciales y, en general, disminuir el riesgo de

Competencias / Resultados do titulo

Cédigo Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias /

Resultados do titulo

Comunicarse con fluidez no seu contorno e traballar en equipo.

Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.

Al2 B3 C5
B4 Cc8
B5

Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben

enfrontarse.

A3 B1 C6
A5 B6 C7

A8 B7
A9 B8
B9

B10

Emitir informes de asesoramento sobre situacion concretas de empresas e mercados.

Identificar as fontes de informacién econémica relevante e o seu contido.

Al B2 C1
A2 B5 C4
A4
A6
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Xestionar e administrar una empresa ou organizaciéon de pequefio tamafio, entendendo a stGa ubicacion competitiva e Al B3 C1

institucional e identificando as suas fortalezas e debilidades. A3 B4 Cc4
A4 C5
A5 C6
A6 C8
A8
A9
All
Al2

TEMA 1. CONCEPTO E PLANIFICACION DA CONCEPTO E CARACTERISTICAS

INVESTIGACION DE MERCADOS SISTEMA DE APOIO AS DECISIONS DE MARKETING

PLANIFICACION DA INVESTIGACION DE MERCADOS
MERCADOS E COMPETENCIA: CONCEPTOS BASICOS. NORMATIVA
TEMA 2. FONTES E TECNICAS DE INFORMACION FONTES DE INFORMACION: CONCEPTO E CARACTERISTICAS
CRITERIOS PARA CLASIFICAR FONTES DE INFORMACION
TEMA 3. METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION | DINAMICA DE GRUPOS
COMERCIAL ENTREVISTA EN PROFUNDIDADE
DELPHI
PSEUDOCOMPRA
OBSERVACION
TECNICAS PROXECTIVAS Y DE CREATIVIDADE
OTRAS TECNICAS.
TEMA 4. METODOS CUANTITATIVOS DE INVESTIGACION | - CONCEPTO. CARACTERISTICAS E CLASES

COMERCIAL - BASES DE DATOS. SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA
- PANELES: CONSUMIDORES-DETALLISTAS-AUDIENCIAS
TEMA 5. A ENQUISA - VENTAXAS DERIVADAS DO USO DE ENQUISAS

- CLASES DE ENQUISAS
- DESENO DE CUESTIONARIOS

- MEDICION Y ESCALAS

- O MUESTREO: CONCEPTOS BASICOS-DISENO
MUESTRAL-PROCEDEMIENTOS DE MUESTREO-TAMANO MUESTRAL

- ANALISE DLA INFORMACION:TECNICAS DE ANALISIS
UNIVARIANTE-BIVARIANTE-MULTIVARIANTE

- PROTECCION DE DATOS: CONCEPTOS BASICOS. PRINCIPIOS. DERECHOS Y
OBLIGACIONES

TEMA 6. O INFORME FINAL ESTRUCTURA INFORME E PRESENTACION ORAL
Sesién maxistral A6 B1 16 32 48
Estudo de casos A4 A6 A8 A9 All A12 10 50 60

B1 B2 B3 B4 B7 B9
C1C5C6
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Investigacion (Proxecto de investigacion)

Proba de ensaio

Atencién personalizada

Sesién maxistral

Estudo de casos

Investigacion

(Proxecto de

investigacion)

Proba de ensaio

Estudo de casos
Investigacion
(Proxecto de

investigacion)

Estudo de casos

Proba de ensaio
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Al A4 A6 A8 A9 Al11 6 30 36
Al12 B1 B2 B3 B4 B8
B9 C1 C6 C8
A6 B2 B3 B5 2 0
4

Explicacién en clase de los diferentes temas con apoyo de medios audiovisuales.

Resolucion de varios casos practicos individuales o en grupo. Estas practicas seran entregadas en los plazos fijados en el
aula y expuestas oralmente si los profesores lo estiman necesario.

Estudio de mercado. El punto de partida, para cada uno de los grupos, lo constituye la eleccion de un tema de investigacion.
El alumnol/s establecera un proceso de investigacion sobre un acontecimiento que considere importante a nivel empresarial,
estableciendo las fuentes y el tipo de informacién necesarias, los andlisis estadisticos que se deben aplicar y, por ultimo,
expondra sus conclusiones. En este sentido, (salvo propuesta del propio grupo aceptada por profesores) el tema del trabajo
sera asignado por el profesor y versara sobre cualquier materia relacionada con el &mbito social, econémico, politico,

tecnolégico, medioambiental?

El examen final esta formado por dos pruebas (ensayo - desarrollo y/o opcién mltiple)

Es OBLIGATORIO obtener una nota minima de corte en ambas pruebas para superar la asignatura.

Se realizara un seguimiento de los diferentes trabajos en las horas de tutoria.
Asimismo, se realizaran tutorias a grupos reducidos para resolver dudas sobre la asignatura, casos y trabajos a realizar. Se

comunicara con antelacion el lugar, fecha y hora.

Cualificacién

A4 A6 A8 A9 A1l A12  Se contempla la realizacién de casos practicos relacionados con los contenidos 30

B1 B2 B3 B4 B7 B9 | tedricos de la asignatura, en base a lecturas de documentos de trabajo, asistencia a

C1C5C6 charlas u otras posibles actuaciones. Seran evaluados teniendo en cuenta su

presentacion oral, escrita, la claridad, creatividad y aplicacién de los fundamentos
tedricos.
Se valora positivamente en la calificacién la PARTICIPACION activa y la acitud del
alunmo durante el curso.
A6 B2 B3 B5 Os profesores da materia realizardn 2 PROBAS que poden incluir preguntas de 45
ensaio /desenvolvemento /resposta multiple. E NECESARIO ALCANZAR UNHA
CUALIFICACION MINIMA NESTS PROBS PARA SUPERAR MTERIA.
Se valora positivamente la PARTICIPACION activa y la acitud del alunmo durante el

curso.
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Investigacion Al A4 A6 A8 A9 A1l Durante el cuatrimestre los alumnos elaboraran un proyecto de investigacion. Los 25
(Proxecto de A12 B1 B2 B3 B4 B8 | trabajos se valoraran atendiendo a:
investigacion) B9 C1C6 C8 ? Organizacion y trabajo en equipo/individual durante el cuatrimestre

? Presentacion, estructura, razonamiento y creatividad

? Documentacién/bibliografia/otros recursos utilizados.

? Especial atencién a las conclusiones y recomendaciones.

Se valora positivamente en la calificacion la PARTICIPACION activa y la acitud del

alunmo durante el curso.

CONDICIONES DE EVALUACION

Esta prohibido el acceso a las pruebas de evaluacion con instrumentos electrénicos o dispositivos moviles no autorizados. Estudiantes han de
acreditar su personalidad mediante la exhibicién de la tarjeta de estudiante UDC o mediante el documento nacional de identidad o documento
identificativo equivalente.

TIPOS DE CALIFICACIONESstudiantes con reconocimiento de dedicacion a tiempo parcial: aunque estén exentos de asistencia, seran evaluados con
los mismos criterios que los alumnos a tiempo completo. En este sentido, en la presente guia se contemplan varias horas de atencion personalizada.
Calificacion de no presentado: alumnos que solo participen en actividades de evaluacion que tengan una ponderacion inferior al 20% sobre la
calificacion final, con independencia de la calificacion alcanzada.

OPORTUNIDADES DE EVALUACIONPRIMERA OPORTUNIDAD

Criterios evaluacion

Criterio 1. Evaluacion continua(55% de la calificacion final)

A. Casos practicos, proyecto de investigacion, asistencia a jornadas, conferencias y participacién individual en aulaLos casos practicos y el proyecto
de investigacion deben ser presentados por escrito y/o expuestos oralmente en las fechas fijadas por los profesores. En la exposicién oral se tiene en
cuenta el dominio de la materia a partir de las preguntas formuladas. En este sentido, la calificacién de cada uno de los miembros de un mismo grupo
de trabajo podré ser diferente. La entrega fuera de plazo, o no presentar oralmente practicas/proyecto en fechas fijadas conlleva la valoracion de la
practica con 0 puntos. Criterio 2 EXAMEN FINAL(45% de la calificacién final)Contenido: puede de combinar pruebas con preguntas de desarrollo /
preguntas de opcién mdltiple /respuesta corta...Alumnos con calificacion inferior a 5 puntos en la evaluacion continua deben alcanzar una nota de
corte en cada prueba/s del examen final. En el caso de no alcanzar dicha nota de corte, la puntuacion del examen es 0 puntos.ASISTENCIA -
PARTICIPACION - SOFT SKILLSSe valorara positivamente en la evaluacién continua la participacién, actitud y otras cualidades del alunmo durante
el curso (pensamiento critico,, pensamiento creativo, trabajo en equipo, resolucién de problemas, ética, liderazgo, comunicacion, atencion a los
detalles etc).Durante el cuatrimetre se controlara aleatoriamente la asistencia al aula. NO SE VALORARA POSITIVAMENTE A LOS ALUMNOS CON
UN PORCENTAJE SUPERIOR AL AL 20% DE FALTAS DE ASIETNCIA. SEGUNDA OPORTUNIDAD PruebaS de respuesta multiple y/o de
ensayo-desarrollo (100% DE LA CALIFICACION FINAL = VALOR 10 puntos)Preguntas de respuesta mltiple y/o preguntas de ensayo/desarrollo
acerca de los contenidos incluidos en el programa de la asignatura asi como de los casos practicos y de los proyectos de investigacion.Es necesario
alcanzar una puntuacién minima en cada prueba para superar la asignaturakEn el caso de no superar dicha nota de corte, la calificacion de la prueba
es 0 puntos.En la calificacion final se valorara positivamente la participacién activa del alumno durante el curso (asistencia y

participacion). CONVOCATORIA ADELANTADACTiterio de evaluacion similar al aplicado para la segunda oportunidadRESPONSABILIDADES
DISCIPLINARIASA realizacion fraudulenta das probas ou actividades de avaliacion, unha vez comprobada, implicara directamente a cualificacion de
suspenso na convocatoria en que se cometa: o/a estudante sera cualificado con ?suspenso? (nota numérica 0) na convocatoria correspondente do
curso académico, tanto se a comisién da falta se produce na primeira oportunidade como na segunda. Para isto, procederase a modificar a sia

cualificacién na acta de primeira oportunidade, se fose necesario".
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Bibliografia basica - Grande Esteban lldefonso (2017). Fundamentos técnicas de investigacién comercial. ESIC

- Trespalacios Gutiérrez, Juan A. (2016). Investigacion de mercados. Paraninfo

- Estrella Ramén Antonio y otros (2019). Estructura,elaboracion y desarrollo de proyectos de Investigacion de
mercados. EDUAL

- VARIOS (). DOCUMENTOS, WEBINARS, PAGINAS WEB, PRACTICAS AULA. PLATAFORMA MODDLE UDC

Bibliografia complementaria

Recomendacioéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Introducion ao Marketing/611G02015
Estatistica 1/611G02006

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintan o temario

Distribucién Comercial/611G02030
Direccion Comercial/611G02035
Coportamento do Consumidor. Productos e Marcas/611G02037

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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