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Guia docente

Datos Identificativos 2024/25

Asignatura (*) Gestion de la Calidad en los Centros Docentes, Autonomia, Cédigo 652536009

Transparencia y Rendiciéon de Cuentas: Plan

Titulacién Master Universitario en Direccién, Xestién e Innovacién de Institucions Escolares

Descriptores

Ciclo Periodo Curso Tipo Créditos
Master Oficial 1° cuatrimestre Primero Obligatoria 3
Idioma Castellano

Modalidad docente Presencial

Prerrequisitos

Departamento Did4cticas Especificas e Métodos de Investigacion e Diagnoéstico en Educacion
Coordinador/a Correo electrénico
Profesorado Correo electréonico
Web

Descripcion general | Los centros docentes cada vez mas estan preocupados por atender las necesidades y expectativas de sus grupos de

interés y, por lo tanto, intentan ajustar sus procesos y su gestion para cubrir estas necesidades. Es por ello que, la gestion
de la calidad se presenta como una practica de mejora continua para alcanzar una mejor eficiencia y eficacia de los
centros docentes. Los modelos de calidad son una herramientas que nos permiten esta gestion desde diversos enfoques

gue se basan en principios de gestion de calidad como son la toma de decisiones orientadas a la mejora continua bajo

principios de autonomia y rendicién de cuentas.

Competencias / Resultados del titulo

Cdédigo Competencias / Resultados del titulo
A3 E3: Evaluar la practica docente.
A22 E22: Identificar modelos de evaluacién de centros docentes.
A23 E23: Desarrollar la autonomia, transparencia y rendicion de cuentas en los centros docentes.
A24 E24: Disefiar planes de mejora y el fomento de la calidad de los centros docentes.

B2 CB7: Que el estudiantado sepa aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

B3 CB8: Que el estudiantado sea capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios.

B4 CB9: Que el estudiantado sepa comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades.

B10 G5: Organizar, gestionar y coordinar un centro docente.

B11 G6: Controlar y supervisar centros educativos.

C1 T1: Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad auténoma.

C9 T9: Tener la capacidad de gestionar tiempos y recursos: desarrollar planes, priorizar actividades, identificar las criticas, establecer plazos
y cumplirlos.

Resultados de aprendizaje
Resultados de aprendizaje Competencias /

Resultados del titulo

- Interpretar diferentes modelos de evaluacion de centros docentes. AM3 | BM2 | CM1

- Evaluar centros docentes. AM22 | BM3 | CM9

- Apreciar la importancia de la rendicion de cuentas de los centros docentes. AM23 | BM4

- Disefiar planes de mejora en los centros docentes. AM24 | BM10

- Justificar las propuestas de mejora de los centros docentes. BM11
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Contenidos

Tema Subtema

Gestion de calidad.

Modelos de gestién de calidad.

Autoevaluacioén de los centros docentes.

Herramientas para una gestion de calidad.

Especializacion curricular de los centros y acciones de

calidad.

Especializacion curricular de los centros y acciones de calidad.

Autonomia, transparencia y rendicion de cuentas.

Planes de mejora.

Planificacion

Metodologias / pruebas Competencias / Horas lectivas Horas trabajo Horas totales
Resultados (presenciales y auténomo
virtuales)

Trabajos tutelados A24 B2 B3 B4 B10 5 22 27
B11C1C9

Presentacion oral C1 1 2

Discusion dirigida B2 B4 C1 5 1

Prueba objetiva A3 A22 A23 A24 B2 2 15 17
B3 B10 B11

Sesién magistral A3 A22 A23 A24 B10 7 14 21

B11
Atencién personalizada 1 0 1

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion s6n de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Trabajos tutelados

En torno a los diferentes temas se propondran la realizacion de pequefios trabajos de grupo basados en la gestién de la
calidad. Estas actividades se iniciaran en el aula y deberan ser completados mediante el trabajo autonomo y trabajo
colaborativo,a tendiendo a las indicaciones que se proporcionaran a través de atencion personalizada individual y/o en
pequefio grupo.

Para la realizacion de éstos trabajos se tomaran como referencia los materiales basicos de la materia asi como aquellos que
se consideren complementarios (otras fuentes documentales). Se basaran en los distintos recursos que existan en las
bibliotecas, centros de recursos, y/ en la red.

El conjunto de estos trabajos formaran parte del portafolio individual y del grupo. Los contenidos desarrollados seran

evaluados también en la prueba objetiva.

Presentacion oral

Finalmente se realizara una exposicion oral, en la que cada grupo compartira los trabajos realizados con los demas grupos.

Discusion dirigida

Mediante esta dindmica se abordaran los diversos temas orientados a que el alumnado reflexiones sobre la importancia de la
gestion de la calidad en la mejora de los centros educativos, atendiendo a los principios de la calidad a fin de favorecer la

mejora continua y la toma de decisiones.

Prueba objetiva

La prueba objetiva consistira en una actividad final de la materia con caracter evaluativo a través de la cual el alumnado
debera dar respuesta a varias preguntas haciendo un tratamiento global e integrando los conocimientos adquiridos de
acuerdo a los contenidos adquiridos de acuerdo al conjunto de contenidos abordados en torno a diferentes dinamicas de
trabajo a lo largo de la materia.

Sesion magistral

En la actividad de sesién magistral se trabajaran contenidos que conforman el marco teérico mediante exposicién oral, guiada
con la presentacion de medios audiovisuales y con la introduccidn de cuestiones dirigidas al alumnado con la finalidad de
favorecer el aprendizaje y la construccion del conocimiento.

Se realizara una exposicion general de cada uno de los temas de que consta el programa, indicando aquellos aspectos que

pueden ser ampliados por el estudiante para su trabajo personal.

Atencion personalizada
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Metodologias

Descripcion

Sesién magistral
Prueba objetiva

Trabajos tutelados

El profesorado realizara un seguimiento del trabajo que vaya realizando el alumnado asistente a través de las practicas que

vaya realizando.

Es importante que el alumnado realice sus practicas desde el primer dia y acuda a las tutorias de manera asidua con el fin de

resolver las dudas que estime oportunas.

Las tutorias se desarrollaran, por lo tanto, en el aula, durante las clases y en el despacho del profesorado, de la siguiente

forma:

* En el caso de indicaciones generales a todo el grupo (se realizaran en las clases expositivas).

* A grupos de trabajo pequefio (se realizaran en las clases interactivas -practicas- o en el despacho).

* Individuales (se realizaran en el despacho y versaran sobre el progreso del alumnado).

Evaluacion
Metodologias Competencias / Descripcion Calificacion
Resultados
Prueba objetiva A3 A22 A23 A24 B2 | El examen final fijado por la Comisién académica del titulo y aprobada por Junta de 40
B3 B10 B11 Facultad se realizara mediante una prueba objetiva en la que entrara toda la materia

(clases expositivas + trabajos tutelados).

El sistema de correccion de dicha prueba sera el siguiente:

- Para preguntas de verdadero/falso: una respuesta incorrecta, restara una respuesta

correcta.

- Para preguntas de varias alternativas se aplicara la formula de correccién al azar:

aciertos - errores/n° alternativas
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Trabajos tutelados A24 B2 B3 B4 B10 La metodologia de trabajos tutelados se pondra en practica en las clases 60
B11 C1C9 interactivas. Para la realizacion del estudio de casos es preciso formar pequefios

grupos de trabajo y se debe tener en cuenta el siguiente:
- Se formaran grupos pequefios (no mas de 4 personas).

- Cada grupo elegira una persona coordinadora, encargada de presentar y defender
las ideas de su grupo de trabajo, en el caso en que se le solicite, que sera rotativa en

cada préctica.
- Estos grupos se formaran el primer dia de clase por el profesorado.

El profesorado realizara un seguimiento de las practicas que se vayan elaborando por
cada grupo. Las préacticas se entregaran a través de moodle. El profesorado ira
realizando el seguimiento partiendo del que se exponga en el aula. Se hara un

proceso de autoevaluaciony heteroavaliacion.

El profesorado indicara propuestas de mejora de cada practica la cada grupo con el
fin de que en la prueba mixta de la materia el alumnado sepa realizar las practicas

sin problema. Son, por tanto, materia de examen.

Criterios para superar la materia

1.Los trabajos tutelados se subiran individualmente a la plataforma moodle (Sera valorada la parte individual y la grupal).

2. Asistir y participar regularmente en las actividades de clase (80%).

3. Obtener una puntuacién del 50% del peso de cada una de las partes objeto de evaluacion (trabajos tutelados y prueba objetiva).

4. Entregar y exponer los trabajos tutelados en la fecha que se indique.

SITUACIONES:

A) Alumnado con dedicacion completa: Asistencia/participacion en las actividades de clase minima del 80%. Elaboracién y presentacion de los
trabajos tutelados en pequefio grupo (60%).

B) Los estudiantes a tiempo completo como aquellos con reconocimiento de dedicacion a tiempo parcial y dispensa académica de asistencia segin
establece la "NORMA QUE REGULA O REXIME DE DEDICACION AO ESTUDO DOS ESTUDANTES DE GRAO NA UDC (Arts. 2.3; 3.b e 4.5)
(29/5/212) deberan entregar entregar los trabajos tutelados, si bien éstos Ultimos podran presentarlos de manera individual.

La prueba objetiva sera la misma para todos.

La oportunidad de julio estara sometida a los mismos criterios que la de junio
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Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Asignaturas que se recomienda cursar simultdneamente

Asignaturas que contintdan el temario

Otros comentarios

No hay recomendaciones

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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