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En esta materia se proporcionan los conocimientos basicos en la humanizacion de la atencion sanitaria. Asimismo, se
abordan y proporcionan los conocimientos de las principales medidas humanizadoras de la atencion a los pacientes,
cuidadores/familiares y profesionales. Por otra parte, también se facilita la familiarizacién con situaciones complejas de la

atencion sanitaria y otras como, el sindrome post-UCI o los cuidados al final de la vida

Adquirir la capacidad para elegir y aplicar las metodologias de investigacion mas adecuadas a la investigacion planteada

Desarrollar la capacidad para el disefio experimental y el completo desarrollo de proyectos de investigacion en el &mbito sanitario, desde
la formulaciéon de la hipétesis de investigacién hasta la comunicacién de los resultados

Adquirir un sentido ético de la investigacion sanitaria

Obtener un sustrato tedrico suficiente para comprender el entorno clinico de aplicacion de las técnicas de investigacion

Adquirir el conocimiento de la realidad investigadora en un &mbito concreto de las ciencias de la salud

Ser capaz de aplicar el método cientifico en la planificacion y el desarrollo de la investigacion sanitaria

Tener fluidez y propiedad en la comunicacion cientifica oral y escrita

Adquirir el compromiso por la calidad del desarrollo de la actividad investigadora

Desarrollar la capacidad de analisis y de sintesis

Obtener la habilidad para manejar distintas fuentes de informacién

Ser capaz de trabajar de forma colaborativa en equipos multi e interdisciplinar

Desarrollar la capacidad de establecer una relacién de empatia con los sujetos implicados en el desarrollo de la actividad investigadora
CB6 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a
menudo en un contexto de investigacion

CB7 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios

CB9 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

Expresarme correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autbnoma

Dominar la expresion y la comprension de forma oral y escrita de un idioma extranjero

Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su
profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida

Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania respetuosa con la cultura democratica, los derechos humanos y la perspectiva de
género

Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras
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C6 Adquirir habilidades para la vida y habitos, rutinas y estilos de vida saludables

Cc7 Desarrollar la capacidad de trabajar en equipos interdisciplinares o transdisciplinares, para ofrecer propuestas que contribuyan a un

desarrollo sostenible ambiental, econémico, politico y social

Cc8 Valorar la importancia que tiene la investigacion , la innovacién y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y cultural de la
sociedad

C9 Tener la capacidad de gestionar tiempos y recursos: desarrollar planes, priorizar actividades, identificar las criticas, establecer plazos y
cumplirlos

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Competencias /

Resultados del titulo

1. Conocer y aplicar los factores determinantes de la humanizacion de la asistencia socio-sanitaria para generar nuevo All BI1 Cl7
conocimiento Al4 BI3
Al5 BI9
BI10
2.-ldentificar y aplicar las competencias profesionales para la investigacién en asistencia humanizada. Al2 BI1 Cl1
Al4 BI3 ClI2
BI7 CI3
BI8 ci8
Cl9
3. Ser capaz de demostrar las causas que dificultan y/o facilitan la humanizacién en servicios socio-sanitarios con alta All BI2 Cl4
tecnologia para disefiar nuevos modelos. AI3 Bl4 CI5
BI5 Clé
BI6
BI11

Contenidos

Tema

Subtema

1.-Introduccién a la humanizacion de la asistencia socio-

sanitaria

-informacién

Comunicacion humanizada
-Comunicacién efectiva

-Comunicacion en situaciones dificiles

-Comunicacion interprofesional

2.-Participantes en el proceso de humanizacion

-Atencién a los profesionaies

-Usuarios: Atencién sanitaria humanizada

-Implicacién y participacion de cuidadores y familiares

3.-Competencias profesionales y humanismo.

4.-Servicios sanitarios de alta tecnologia y humanismo

Neonatologia, Oncologia, discapacidades neurolégicas, ..)

-Humanizacion de la asistencia sanitaria en situaciones complejas (UCI,

5.-Continuidad de cuidados/tension postraumatica

Sindrome post-UCI

6.-Cuidados al final de la vida

Eutanasia

Cuidados paliativos
Adecuacion del esfuerzo terapéutico

Planificacion

Metodologias / pruebas

Competencias /

Horas lectivas

Horas trabajo

Horas totales

Resultados (presenciales y auténomo
virtuales)
Seminario A2 B3 B6 B9 B10 B11 5 10 15

C7
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Estudio de casos Al A5 B4 B5 B6 C4 4 8 12
C5C6 C9
Discusion dirigida B2 B6 B7 C1 C4 C5 4 8 12
C6 C7
Andlisis de fuentes documentales A4 A5 B2 B5C1C2 0 5 5
C3C8
Prueba de respuesta multiple Al A4 A5 B1 1 0 1
Sesion magistral A3 A4 A5 B8 C6 7 21 28
Atencion personalizada 2 0 2
Seminario Trabajo en grupo que tiene como finalidad el estudio intensivo de un tema. Se fomentara la discusion, la participacion, la

elaboracion de documentos y las conclusiones a las que tienen que llegar todos los componentes del seminario.

De las 15 horas lectivas, 5 son presenciales y 10 virtuales

Estudio de casos Metodologia donde el sujeto se enfrenta ante la descripcién de una situacion especifica que expone un problema que ha de
ser comprendido, valorado y resuelto por un grupo de personas, a través de un proceso de discusion.
El alumno se sitda ante un problema concreto (caso), que le describe una situacion real de la vida profesional, y debe ser
capaz de analizar una serie de hechos, referentes a un campo particular del conocimiento o de la accién, para llegar a una
decision razonada a través de un proceso de discusion en pequefios grupos de trabajo
De las 12 horas lectivas, 4 son presenciales y 8 virtuales
Discusion dirigida Técnica de dindmica de grupos en la que los miembros de un grupo discuten de forma libre, informal y espontanea sobre un
tema relacionada con los contenidos de la materia, pudiendo estar coordinados por un moderador.
De las 12 horas lectivas, 4 son presenciales y 8 virtuales
Analisis de fuentes Conjunto de procedimientos de ensefianza aprendizaje guiados de forma presencial y/o apoyados con tecnologias de la
documentales informacion y las comunicaciones, que se basan en la organizacién de la clase en pequefios grupos en los que el alumnado
trabaja conjuntamente en la resolucion de tareas asignadas por el profesorado para optimizar su propio aprendizaje y el de
los otros miembros del grupo
De las 5 horas lectivas, 5 son virtuales
Prueba de respuesta | Prueba objetiva con preguntas tipo test con cuatro respuestas alternativas, de las que solo una de ellas es valida ( no se
multiple tendran en cuenta las preguntas mal respondidas)
De una hora lectiva, 1 es presencial
Sesién magistral Exposicion oral complementada con el uso de medios audiovisuales y la introduccién de algunas preguntas dirigidas a los
estudiantes, con la finalidad de transmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje

De las 28 horas lectivas, 7 son presenciales y 21 virtuales

Estudio de casos Se prestara atencion personalizada en esta metodoloxia para aquellos alumnos que lo precisen. Ademas, se podra hacer uso

de las titorias para calquer orientacién de los diferentes aspectos de la asignatura.

La atencién se hara personalmente en el aula al final de la clase, por correo electronico (antonio.montoto@udc.es),
por TEAMS (previa cita por correo electronico)

Calificacion
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Prueba de respuesta Al A4 A5 B1 Prueba objetiva con preguntas tipo test con cuatro respuestas alternativas, de las que 60
multiple solo una de ellas es valida ( no se tendran en cuenta las preguntas mal respondidas)
-Para poder superar la asignatura el alumno debera superar la prueba a lo menos con
un 50% de su valor ( no se podra hacer promedio con el apartado anterior si no se
supera la prueba objetiva)
Sesién magistral A3 A4 A5 B8 C6 Se valorard la asistencia y participacién activa del alumno. Sera obligatoria la 20
asistencia al 80% de las sesiones magistrales.
Seminario A2 B3 B6 B9 B10 B11 ' Se valorara el grado de participacion del alumno en las sesiones de seminarios, su 10
Cc7 capacidad de trabajar en grupo, organizacion, etc
Estudio de casos Al A5 B4 B5B6 C4 | Se valorara la participacion en la resolucién de casos que se habian planteado 10
C5C6C9

Observaciones evaluacion

"La realizacién fraudulenta de las pruebas o actividades de evaluacion, una vez comprobada, implicara directamente la pérdida del derecho a la

oportunidad en la que se cometa la falta y respecto de la materia en la que se hubiera cometido. En las actas figurard un no presentado en esta

oportunidad".

Fuentes de informacion

Basica

Brouwer

Elsevier

sanitaria. Editorial Desclée de Brouwer

- Jose Carlos Bermejo (2018). Counselling humanista. Cémo humanizar las relaciones de ayuda. SAn Pablo

articulos cientificos y documentos recientes relacionados con los contenidos de la materia

- Jose Carlos Bermejo. M2 Pilar Martinez-Barca. Marta Villacieros (2021). HUMANIZAR. Humanismo en la asistencia

- Jose Carlos Bermejo (2014). Humanizar la asistencia sanitaria: aproximacion al concepto. Editorial Desclée de

- Cibanal L, Arce M, Carballal M. (2014). Técnicas de Comunicacién y Relacion de ayuda en Ciencias de la Salud.

Ademas de los textos recomendados se proporcionaran a través de la plataforma Moodle a los/as alumnos/as

Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Asignaturas que contindan el temario

Otros comentarios
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1.- Recomendaciones sobre sostenibilidad medio-ambiental.Para ayudar a conseguir uno entorno inmediato sustentable y cumplir con los objetivos
estratégicos 1y 2 del "V Plan de Accién del Programa Green Campus FCS (2023-2025)" los trabajos documentales que se realicen en esta
materia:la.- Mayoritariamente se solicitaran en formato virtual y soporte informatico.b.- De realizarse en papel:- No se emplearan plasticos.- Se
realizaran impresiones a doble cara.- Se empleara papel reciclado.- Se evitara la realizacién de borradores.2.- Observaciones:"Segln se recoge en
las distintas normativas de aplicacién para adocencia universitaria se debera incorporar la perspectiva de género nestamateria (se usara lenguaje no
sexista, se utilizara bibliografia de autores/asde ambos sexos, se propiciara la intervencién en clase de alumnos ealumnas...)"."Se trabajara para
identificar y modificar perjuicios y actitudessexistas y se influird en el entorno para modificarlos y fomentar valores derespecto e igualdad".&nbsp;"Se
deberan detectar situaciones de discriminacion por razén de género eproporanse acciones y medidas para corregirlas".3.- Todos los aspectos
relacionados con&nbsp;"dispensa académica”, "dedicacion al estudo", "permanencia” y "fraude académica"&nbsp;rse regiran de acuerdo con
la&nbsp; &nbsp;normativa académica vigente de la UDC.?&nbsp;

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracién de guias
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