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Materia en la que se estudian las necesidades de informacion de los usuarios y la manera en que buscan y hacen uso de
la misma en diferentes contextos. Veremos el comportamiento humano tanto individual como colaborativo frente a las
fuentes y canales de informacién, incluyendo la busqueda activa, pasiva y el uso de la informacion. Distinguiremos
conceptos, teorias, modelos tedricos y paradigmas relacionados con el comportamiento informacional. Asimismo,
analizaremos el efecto del comportamiento informacional en la gestién de los servicios de informacion y en la sociedad.
Ademaés, identificaremos los factores y elementos que inciden en el comportamiento informacional y aplicaremos métodos

para el estudio de los habitos en el consumo, acceso y uso de la informacién.

CEL1 - Conocer y comprender los principios tedricos y metodolégicos de la gestion de informacion y la documentacion para aplicarlos en
su actividad profesional

CEZ2 - Tener los conocimientos humanisticos que le permitan contar con una cultura sélida para contextualizar los saberes adquiridos
CES3 - Conocer la realidad y los condicionantes sociales que influyen en la gestion de la informacion

CE4 - Dominar los fundamentos del comportamiento de los individuos en la blsqueda, recuperacion y uso de la informacién teniendo
como punto de referencia los aspectos de motivacion, entorno y contexto

CE22 - Adquirir habilidades computacionales y de manejo de las nuevas TIC

CB2 - Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB3 - Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios

CB4 - Saber comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigtuedades

CB5 - Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida
autodirigido o autbnomo

CG1 - Capacidad para la cooperacion, el trabajo en equipo y el aprendizaje colaborativo

CG2 - Capacidad de reflexién y razonamiento critico

CG3 - Capacidad de planificacion, organizacion y gestion de recursos, informacion y operaciones

CG4 - Capacidad de analisis, diagnéstico y toma de decisiones

CGS5 - Capacidad de trabajar en un contexto internacional y global

CG6 - Capacidad de comprender la importancia, el valor y la funcion de la Gestion Digital de Informacion y Documentacion en la actual
sociedad de las TIC

CT2 - Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su

profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida
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C3 CT3 - Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania respetuosa con la cultura democratica, los derechos humanos y la perspectiva de
género

C6 CT6 - Desarrollar la capacidad de trabajar en equipos interdisciplinares o transdisciplinares, para ofrecer propuestas que contribuyan a un
desarrollo sostenible ambiental, econédmico, politico y social

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias /

Resultados del titulo

Conocer y comprender para gestionar Al B5 C3
A3 B6 C6
A4

Integrar el conocimiento A2 B2 Cc2
A3 B3 C3
Ad B4

Capacidad de reflexion, planificacion y andlisis Al B6 Cc2

A2 B7 C3

A3 B8 C6
A22 B9
B10
Bl1

Contenidos

Tema Subtema

1. Introduccién al COMPORTAMIENTO INFORMACIONAL Conceptos basicos

cn La interaccién humana con la informacién
2. Modelos para estudiar el comportamiento informacional Paradigmas de CI
(cn Teorias de Cl

Modelos de CI

Tecnologia y comportamiento informacional
El efecto del comportamiento informacional en la gestion de los servicios de
informacién y en la sociedad

3. Métodos para el estudio de los habitos en el consumo, Nuevas formas de consumo de informacion de los jovenes
acceso y uso de la informacién Encuestas
Entrevistas

La técnica del incidente critico
La Observacién

Grupos de discusion

Planificacion

Metodologias / pruebas Competencias / Horas lectivas Horas trabajo Horas totales
Resultados (presenciales y auténomo
virtuales)
Prueba objetiva A4 A22 B3 B4 2 40 42
Estudio de casos B2 B6 B9 B10 B11 6 20 26
Seminario B8 B9 C2 C3C6 9 9 18
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Practicas a través de TIC

Sesién magistral

Atencién personalizada

Prueba objetiva
Estudio de casos

Seminario

Practicas a través de
TIC

Sesién magistral

Seminario

Practicas a través de
TIC

Sesién magistral

Prueba objetiva

Estudio de casos

Seminario

Practicas a través de
TIC
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B7 B8 B9 4 8 12
Al A2 A3 A4 A22 B5 21 21 42
10 0 10

Examen tedrico-practico sobre los contenidos de la materia

Estudio de casos particulares relacionados con los paradigmas del comportamiento informacional. Se estudiaran los métodos
mas utilizados en el estudio de los habitos en el consumo, acceso y uso de la informacion por parte de los usuarios.
Practicas en las que profundizamos en los modelos y paradigmas teéricos del Cl de manera practica y reflexiva. Se exponen
oralmente en clase y en grupos.

Practicas relacionadas con los contenidos tedricos vistos en las sesiones magistrales.

Sesiones explicativas de los contenidos de la materia

Se fijara un horario de tutorias que, siguiendo las directrices de la UDC para este curso académico, seran online a través de
Teams. En las tutorias se atenderan asuntos relativos a las metodologias empleadas en esta materia.

Se realizaran tutorias individualizadas en las que se abordaran dudas, interpretaciones y otras cuestiones vinculadas con los
contenidos de la materia y los trabajos.

De manera especifica, las medidas de dedicacién para el ?Alumnado con recofiecemento de dedicacién a tempo parcial e
dispensa académica de exencion de asistencia? son las que siguen:

-Los/as alumnos/as deben ponerse de acuerdo con la profesora para fijar varias tutorias con el fin de seguir la materia con
efectividad.

-Deben asistir a clase el minimo de horas fijadas en el reglamento.

-Deben realizar tanto el examen como las practicas, las lecturas, portafolios y el trabajo.

-Las fechas de entregas oficiales fijadas para los/as alumnos/as que asisten a clase no aplican para estos/as alumnos/as

quienes entregaran todo lo que haya que entregar como muy tarde 15 dias antes del examen oficial.

Aguellos alumnos/as que disponen de algun tipo de dispensa oficial para asistir a clase deben comunicarselo a la profesora al
inicio del curso y asistir a tutorias previamente acordadas para que puedan hacer un buen seguimiento de la materia. Es

imprescindible que estos/as alumnos/as asistan al minimo de clases oficialmente fijado y que realicen las tareas de clase.

Este tipo de atencion tendra especial peso en los trabajos tutelados, para los cuales la docente ird marcando las pautas a

seguir en cada caso, pudiendo proponer las variaciones o modificaciones necesarias.

Calificacion
B2 B6 B9 B10 B11 | Se entregara un PORTAFOLIOS que recogera todos los Estudios de casos realizados 10
en clase o en casa en una seccion del mismo.
B8 B9 C2 C3 C6 Se entregara un PORTAFOLIOS que recogera todo lo realizado en los Seminarios en 20
una seccion del mismo.
B7 B8 B9 Se realizaran practicas en clase relacionadas con las sesiones magistrales. Se 20

recogeran en una seccion del PORTAFOLIOS.
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Prueba objetiva A4 A22 B3 B4 Examen tedrico-practico sobre los contenidos de la materia 50

Para aprobar la materia, es preciso obtener una nota media de 5 sobre

10 que se calculara atendiendo a los porcentajes sefialados para cada

metodologia en el apartado de evaluacién. Sera imprescindible obtener un

minimo de 4 sobre 10 en la prueba mixta (examen) y en el PORTAFOLIOS

(que debe incluir las 3 secciones practicas que se incluyen en las metodologias: actividades iniciales, las practicas a través del
las TIC y la solucién de problemas), de lo contrario la nota global de

la

materia no sera superior a 4,5. No se evaluaran PORTAFOLIOS entregados

fuera de plazo o no acordados con la profesora previamente. Si el

portafolios no se entrega en los plazos

establecidos se calificara con un 0. Este sera también el caso de las

metodologias que no cumplan con las instrucciones prescritas para su

elaboracion o que fueran copiados o plagiados. La calificacion sera de

no presentado (N. P.), cuando no se entregue el portafolios y no se

asista al examen.

SEGUNDA OPORTUNIDAD:

Podran

presentarse a la segunda oportunidad UNICAMENTE aquellos/as estudiantes

gue no superen la materia en la primera oportunidad. Se respetaran las

mismas condiciones y porcentajes de la primera oportunidad. Se guardaran

las notas relacionadas con las diferentes metodologias mencionadas en

el apartado de evaluacion que resultaran aprobadas, por lo que los

alumnos podran recuperaran solo la parte/partes que tengan suspensas.

Sera obligatorio comunicar a la profesora como se abordara a la

evaluacion en esta segunda oportunidad. Cuando sea preciso, sera

obligatorio tener consensuados los temas de los trabajos tutelados como

minimo un mes antes de la fecha fijada para lo examen por la Facultad de

Humanidades. Para presentarse al examen (prueba mixta) sera requisito

imprescindible haber presentado previamente el PORTAFOLIOS en el plazo que se sefiale.
ALUMNOS CON DEDICACION A tiempo parcial O DISPENSA ACADEMICA DE ASISTENCIAS A Las AULAS LEGALMENTE RECONOCIDA:
Tendran

gue acordar una tutoria en las dos primeras semanas de clase con el fin

de establecer un plan de trabajo idéneo y de entregas para la la

primera oportunidad. Si los alumnos no solicitan esa primera tutoria en

las dos primeras semanas de clase, se entendera que optan por presentar

los trabajos en las mismas fechas con el resto del alumnado. En la

segunda oportunidad, las fechas de entrega limite seran las mismas que

para el resto del alumnado. El resto de las condiciones seran las mismas

gue para los otros alumnos.

Todos los aspectos relacionados con ?dispensa académica?, ?dedicacion ao estudo?, ?permanencia? e ?fraude académica? se regiran de acuerdo

con la normativa académica vixente da UDC.?
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Basica Abadal Falgueras, Ernest. Sistemas y servicios de informacion digital. Gijon : Trea, 2001Martin Vega, Arturo. Fuentes
de informacién general. Gijon : Trea, 2005Gonzalez Teruel, Rosa y Barrios Cerrejon, Maite. Métodos y técnicas para
la investigacion del comportamiento informacional. Fundamentos y nuevos desarrollos. 2012.0SUNA ALARCON,
Rosario M. Los Sistemas de Informacién de la Organizaciones Internacionales. Salamanca: Ediciones Universidad de
Salamanca, 2000.ROZSA, Gyorgy. L?echange international de publications. Bulletin de 1?Unesco a I?intention des
bibliotheques. 1962, vol. 16, p. 15-22. United Nations Library at Geneva: an International Relations Research Centre.
International Library Review. 1976, n.° 8, p. 119-126.Sanchez, A. (2012) Comportamiento Informacional y estudios de
usuarios. Disponible en: http://t.co/hfK3npdcZayas Caballero, Irisleydis. Comportamiento Informacional:
Aproximaciones tedricas. Tesis para obtener el titulo de Licenciada en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.
Tutor: Israel A. NUfiez Paula. Universidad de La Habana. Dic. 2012. 99 p.

Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Asignaturas que contindan el temario

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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