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La asignatura "Gestion de los Riesgos Psicosociales", perteneciente al "Master en Prevencion de Riesgos Laborales y
Riesgos Comunes", esta orientada a proporcionar una comprension profunda y préactica de los factores psicosociales que
afectan el bienestar y la salud de los trabajadores. Se abordan los principales riesgos psicosociales presentes en el

entorno laboral y se estudian las estrategias de prevencion y gestion mas eficaces para mitigarlos.

? Iniciaremos con una introduccioén a los conceptos clave que guian la gestién de los riesgos psicosociales en el trabajo.
Analizaremos las mejores préacticas y metodologias para evaluar y gestionar estos riesgos.

? Estudiaremos las causas, consecuencias y mecanismos del estrés laboral, asi como las técnicas de intervencion y
prevencién para reducir su impacto en la salud y el rendimiento de los trabajadores.

? Abordaremos el fenémeno del mobbing o acoso psicolégico en el trabajo. Discutiremos sus caracteristicas y efectos, asf
como las estrategias para la prevencion, deteccion y gestion del acoso psicolégico en el entorno laboral.

? Exploraremos el sindrome de burnout o sindrome de desgaste profesional, sus sintomas y factores predisponentes.
Evaluaremos los enfoques preventivos y las intervenciones organizacionales y personales para combatir el desgaste
profesional.

? Analizaremos las diferentes formas de violencia en el entorno laboral. Se estudiaran las politicas y procedimientos para

prevenir y manejar situaciones de violencia en el trabajo.

A través de un enfoque tedrico-practico y una metodologia participativa, los/as estudiantes desarrollaran habilidades
criticas para identificar, evaluar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. Esta asignatura es esencial para
aquellos que buscan desempefiar roles de prevencion de riesgos laborales, recursos humanos y gestion de la salud

ocupacional, proporcionando las herramientas necesarias para promover un entorno laboral seguro y saludable.

Planear la accién preventiva a desarrollar, en las situaciones en las que el control o reduccién de los riesgos supone la realizacién de

diferentes actividades, que implican la intervencion de distintos especialistas.

Evaluar los riesgos relacionados con la carga fisica y psiquica en el trabajo y proponer las medidas adecuadas de prevencién.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a

menudo en un contexto de investigacion.

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco

conocidos dentro de contextos mas amplios (0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién

que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus

conocimientos Y juicios.

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan) a publicos

especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.
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B5 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o auténomo.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad auténoma.

C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su
profesién y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democrética y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

C5 Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.

Cc7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

c8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de la

sociedad.

Planear la accién preventiva a desarrollar, en las situaciones en las que el control o reduccién de los riesgos supone la
realizacion de diferentes actividades, que implican la intervencion de distintos especialistas.

Evaluar los riesgos relacionados con la carga fisica y psiquica en el trabajo y proponer las medidas adecuadas de prevencién.
Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a
la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan) a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autébnoma.

Utilizar las herramientas bésicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio
de su profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de
analizar la realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien
comdn.

Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.
Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben
enfrentarse.

Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y

cultural de la sociedad.

1.DIRECTRICES BASICAS PARA LA GESTION DE LOS 1. ¢, Qué son los factores de riesgo psicosocial?

AP1

AP4

BP1

BP2

BP3

BP4

BP5

RIESGOS PSICOSOCIALES. 2. ¢ Qué consecuencias tiene la exposicion a factores de riesgo psicosocial?

3. Proceso de gestion psicosocial.

4. Factores de éxito en la gestion de los riesgos psicosociales.
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2. EL ESTRES LABORAL.

. Concepto de estrés.

. Concepto de estrés laboral.

. Modelos de estrés laboral.

. Evaluacioén del estrés laboral.

. Estrés laboral y caracteristicas individuales.
. Causas del estrés laboral.

. Consecuencias del estrés laboral.

. Prevencion e intervencién en estrés laboral.

. El tecnoestrés.

3. EL MOBBING O ACOSO PSICOLOGICO EN EL
TRABAJO.

. Concepto de mobbing o acoso psicoldgico en el trabajo.

. Estrategias de acoso: las conductas para someter a las victimas.
. Variables antecedentes.

. Tipos de mobbing.

. Fases del mobbing.

. Evaluacion del mobbing.

Consecuencias del mobbing.

. Prevencién e intervencién del mobbing.

4. EL BURNOUT O SINDROME DE DESGASTE
PROFESIONAL.

. Concepto de burnout o sindrome de desgaste profesional.
. Fases del proceso de burnout.

. Variables desencadenantes o antecedentes del burnout.

. Evaluacion y diagnéstico del burnout.

. Medicién del burnout.

. Consecuencias del burnout.

. Prevencion del burnout.

. Estrategias de intervencién ante el burnout.

5. LAVIOLENCIA EN EL TRABAJO.

. La violencia fisica en el trabajo.

. La violencia sexual en el trabajo.

Planificacion

Metodologias / pruebas Competencias / Horas lectivas Horas trabajo Horas totales
Resultados (presenciales y auténomo
virtuales)
Aprendizaje colaborativo A1 B1B5C4C7 3 9
Eventos cientificos y/o divulgativos A4 B1B2C3C6C8 15 4.5
Estudio de casos Al A4 B2 B5 3 15 4.5
Discusion dirigida Al B2 15 3 4.5
Presentacion oral B1B3B4C1l 6 15 7.5
Sesién magistral A4 9 9
Trabajos tutelados Al1C3 3 12
Prueba mixta B1 B4 C6 1 10 11
Presentacion oral C1 2 3 5
Andlisis de fuentes documentales A1C5C8 1.5 4.5 6
Atencién personalizada 2 0 2

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion sén de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion
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Conjunto de procedimientos de ensefianza-aprendizaje guiados de forma presencial y/o apoyados con tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, que se basan en la organizacion de la clase en pequefios grupos en los que el alumnado
trabaja conjuntamente en la resolucién de tareas asignadas por el profesorado para optimizar su propio aprendizaje y el de
los otros miembros del grupo.

Actividades realizadas por el alumnado que implican la asistencia y/o participacién en eventos cientificos y/o divulgativos
(congresos, jornadas, simposios, cursos, seminarios, conferencias, exposiciones, etc.) con el objetivo de profundizar en el
conocimiento de temas de estudio relacionados con la materia. Estas actividades proporcionan al alumnado conocimientos y
experiencias actuales que incorporan las Ultimas novedades referentes a un determinado ambito de estudio.

Metodologia donde el sujeto se enfrenta ante la descripcion de una situacién especifica que plantea un problema que ha de
ser comprendido, valorado y resuelto por un grupo de personas, a través de un proceso de discusion. El alumno se sitda ante
un problema concreto (caso), que le describe una situacion real de la vida profesional, y debe ser capaz de analizar una serie
de hechos, referentes a un campo particular del conocimiento o de la accion, para llegar a una decision razonada a través de
un proceso de discusion en pequefios grupos de trabajo.

Técnica de dindmica de grupos en la que los miembros de un grupo discuten de forma libre, informal y espontanea sobre un
tema, aunque pueden estar coordinados por un moderador.

Intervencion inherente a los procesos de ensefianza-aprendizaje basada en la exposicion verbal a través de la que el
alumnado y profesorado interactian de un modo ordenado, planteando cuestiones, haciendo aclaraciones y exponiendo
temas, trabajos, conceptos, hechos o principios de forma dinamica.

Exposicion oral complementada con el uso de medios audiovisuales y la introduccién de algunas preguntas dirigidas a los
estudiantes, con la finalidad de transmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje.

Metodologia disefiada para promover el aprendizaje autbnomo de los estudiantes, bajo la tutela del profesor. Estéa referida
prioritariamente al aprendizaje del ?c6mo hacer las cosas?. Constituye una opcién basada en la asuncién por los estudiantes
de la responsabilidad por su propio aprendizaje.

Este sistema de ensefianza se basa en dos elementos basicos: el aprendizaje independiente de los estudiantes y el
seguimiento de ese aprendizaje por el profesor.

Prueba que integra preguntas tipo de pruebas de ensayo y preguntas tipo de pruebas objetivas.

En cuanto a preguntas de ensayo, recoge preguntas abiertas de desarrollo. Ademas, en cuanto preguntas objetivas, puede
combinar preguntas de respuesta multiple, de ordenacion, de respuesta breve, de discriminacion, de completar y/o de
asociacion.

Intervencién inherente a los procesos de ensefianza-aprendizaje basada en la exposicién verbal a través de la que el
alumnado y profesorado interactian de un modo ordenado, planteando cuestiones, haciendo aclaraciones y exponiendo
temas, trabajos, conceptos, hechos o principios de forma dinamica.

Técnica metodologica que supone la utilizacion de documentos audiovisuales y/o bibliograficos (fragmentos de reportajes
documentales o peliculas, noticias de actualidad, paneles gréaficos, fotografias, biografias, articulos, textos legislativos, etc.)
relevantes para la tematica de la materia con actividades especificamente disefiadas para el andlisis de los mismos. Se
puede emplear como introduccién general a un tema, como instrumento de aplicacion del estudio de casos, para la
explicacién de procesos que no se pueden observar directamente, para la presentacion de situaciones complejas o como

sintesis de contenidos de caracter tedrico o practico.
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Andlisis de fuentes Los/as alumnos/as contaran con la asistencia individualizada del profesor para llevar a cabo las actividades descritas en las
documentales metodologias que lo precisen. Esta asistencia incluira la orientacién sobre cuestiones tedricas y técnicas, y fuentes de
Aprendizaje informacion pertinentes.

colaborativo La atencién personalizada se prestara en el aula en las horas de clase y en el despacho del profesor en el horario de tutorias.

Eventos cientificos
y/o divulgativos
Estudio de casos
Discusion dirigida
Presentacion oral

Trabajos tutelados

Calificacion

Prueba mixta B1 B4 C6 La prueba mixta constara de tres partes: 60

13) Ensayo. Se busca responder por escrito a una pregunta de cierta amplitud
valorando que se proporcione la respuesta esperada, combinada con la capacidad de
razonamiento (argumentar, relacionar, etc.), creatividad y espiritu critico. Permite
medir las habilidades que no pueden evaluarse con pruebas objetivas como la
capacidad de critica, de sintesis, de comparacién, de redaccion y de originalidad de
los/as estudiantes; por lo que implica un estudio amplio y profundo de los contenidos,
sin perder de vista el conjunto de las ideas y sus relaciones.

2%) Respuesta breve. Se presentan cuatro enunciados en forma de preguntas para
responder de manera breve y sintética.

3%) Respuesta multiple. Se formulan diez cuestiones en forma de preguntas directas y
cuatro opciones de respuesta por cada cuestion, de las que sélo una de ellas es

correcta.

Cada una de las tres partes se calificara con una puntuacién maxima de 10. La
calificacion final de la prueba mixta sera la suma de las puntuaciones de cada una de

las tres partes, dividida por 3.

Sesién magistral A4 Exposicion oral complementada con el uso de medios audiovisuales y la introduccion 20
de algunas preguntas dirigidas a los estudiantes, con la finalidad de transmitir
conocimientos y facilitar el aprendizaje.
La asistencia a clase se computara porcentualmente.
Trabajos tutelados Al1C3 Metodologia disefiada para promover el aprendizaje autbnomo de los estudiantes, 20
bajo la tutela del profesor y en escenarios variados (académicos y profesionales).
Esta referida prioritariamente al aprendizaje del ?cémo hacer las cosas?. Constituye
una opcién basada en la asuncién por los estudiantes de la responsabilidad por su
propio aprendizaje. Este sistema de ensefianza se basa en dos elementos bésicos: el
aprendizaje independiente del estudantado y el seguimiento de ese aprendizaje lo
pones profesor-tutor.
Los/as alumnos/as realizaran individualmente o en grupo diversos trabajos
propuestos por el profesor a lo largo del curso. Estos trabajos tutelados seran
entregados al profesor en las fechas indicadas por éste y, posteriormente, se llevara a

cabo una puesta en comun en el aula.
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Sera necesario obtener una puntuaciéon minima de 4,0 (sobre 10) en la prueba mixta para superar la materia. En caso de que la puntuacion de la
prueba mixta sea inferior a 4,0 sobre 10, la puntuacién final maxima en la asignatura sera de 4,0.

La calificacién de "No presentado” se otorgara a los/as alumnos/as que no se presenten a la prueba mixta.

Las calificaciéns de las diferentes metodologias de evaluacion de la primera oportunidad de la convocatoria (a excepcién de la prueba mixta) se
mantendran para la segunda oportunidad, en la que se deberan cumplir los mismos requisitos que se establecen para la primera oportunidad.

El Unico criterio (100% de la nota) para el alumnado con reconocimiento de dedicacién a tiempo parcial y dispensa académica de exencién de
asistencia, sera la prueba mixta.

La realizacion fraudulenta de la prueba o actividades de evaluacion se considera falta grave (Reglamento disciplinar del estudantado de la UDC, art.
10, apdo. 3 f). Implicaré la calificacion de suspenso en la convocatoria en que se cometa la falta: el/la estudiante sera calificado/a con "suspenso"
(nota numérica 0) en la convocatoria correspondiente del curso académico, tanto si la comision de la falta se produce en la primera oportunidad como
en la segunda. Para esto, se procedera a modificar su calificacion en el acte de la primera oportunidad, si fuera necesario (Reglamento disciplinar del
estudantado de la UDC, art. 11, apdo. 4 b).
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- Azcuenaga Lizarraga, L. M2 (2020). Manual practico para la prevencion de riesgos emergentes. Madrid: Fundacion
Confemetal

- Fernandez Avilés, J.A. (2021). Prevencién de riesgos psicosociales de las personas trabajadoras inmigrantes.
Bomarzo

- Garcia-lzquierdo, A.L. (Ed.) (2017). Ergonomia y psicosociologia aplicada a la prevencién de riesgos laborales.
Oviedo: Ediciones de la Universidad de Oviedo

- Gonzalez Cobaleda, E. (2022). Evaluacion de los riesgos psicosociales en el mundo laboral actual, digital, ecolégico
e inclusivo. Desafios juridicos y de operatividad practica. Comares

- INSL (Instituto Navarro de Salud Laboral) (2005). Procedimiento general de evaluacion de riesgos psicosociales.
Pamplona: INSL

- INSL (Instituto Navarro de Salud Laboral) (2009). Principios comunes de la intervencién psicosocial en P.R.L..
Pamplona: INSL

- INSST (2015). Algunas orientaciones para evaluar los factores de riesgo psicosocial. Madrid: INSST

- INSST (2015). Buenas practicas en gestion del estrés y de los riesgos psicosociales en el trabajo. Madrid: INSST
- INSST (2018). El efecto sobre la salud de los riesgos psicosociales en el trabajo. Una vision general. Madrid: INSST
- INSST (2020). Método para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en pequefias empresas. Madrid:
INSST

- INSST (2022). Directrices bésicas para la gesrtion de los riesgos psicosociales. Madrid: INSST

- ITSS (Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social) (2012). Guia de actuaciones de la inspeccion de trabajo y
seguridad social sobre riesgos psicosociales. Madrid: Ministerio de Empleo y Seguridad Social

- Kalimo, R., El-Batawi, M.A. y Cooper, C.L. (Comp.) (1988). Los factores psicosociales en el trabajo. Ginebra: OMS
- Llaneza Alvarez, F.J. (2009). Ergonomia y Psicosociogia aplicada. Valladolid: Lex Nova

- Llaneza Alvarez, F.J. (2016). Psicologia aplicada a la prevencion de riesgos laborales. Casos practicos. Pamplona:
Lex Nova

- Mansilla Izquierdo, F. (2012). Manual de riesgos psicosociales en el trabajo: teoria y practica. Madrid: Editorial
Académica Espafiola

- Moran Astorga, M2 C. (2019). Estrés, burnout y mobbing. Madrid: EOLAS

- Moreno Jimenez, B. y Baez Ledn, C. (2010). Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y
buenas préacticas. Madrid: INSST

- Moreno Jiménez, B. y Garrosa Hernandez, E. (2013). Salud laboral. Riesgos laborales psicosociales y bienestar
laboral. Madrid: Piramide

- Moriano Ledn, J.A. (2020). Psicosociologia aplicada a la prevencién de riesgos laborales. Sanz y Torres

- Neffa, J.C. (2015). Los riesgos psicosaciales en el trabajo. Contribucién a su estudio. CEIL CONICET

- Nogareda, C. (2006). Perspectivas de intervencion en riesgos psicosociales. Evaluacién de riesgos. Barcelona:
Foment del treball

- Nogareda, C. (2007). Perspectivas de intervencion en riesgos psicosociales. Medidas preventivas. Barcelona:
Foment del treball

- O.1.T. (1984). Factores psicosociales en el trabajo: naturaleza, incidencia y prevencién. Ginebra: OIT

- OSALAN (Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales) (2014). Guia de prevencion de riesgos psicosociales.
Barakaldo: OSALAN

- OSALAN (Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales) (2014). Guia de recomendaciones para la vigilancia
especifica de la salud de trabajadores expuestos a factores de riesgo psicosocial. Barakaldo: OSALAN

- Peir6, J. M2 (2015). Estrés laboral y riesgos psicosociales: investigaciones recientes para su analisis y prevencion.
Valencia: Universidad de Valencia

- Ramos Quintana, M2 . (2017). Riesgos psicosociales y organizacion de la empresa. Thomson Reuters ARANZADI
- Sanchez Pérez, J. (2016). Los riesgos psicosociales en el ambito laboral. Una visién global y practica. Comares

- Sanchez Trigueros, C. (2009). Los riesgos psicosociales: teoria y practica. Navarra: Thomson Reuters

- Vega Martinez, S. (Coord.) (2009). Experiencias en intervencion psicosocial. Mas alla de la evaluacion del riesgo.
Madrid: INSST
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Complementéria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Asignaturas que contintan el temario

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboraciéon de guias
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