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A asignatura "Xestion dos Riscos Psicosociais", pertencente ao "Master en Prevencion de Riscos Laborais e Riscos
Comuns", esta orientada a proporcionar unha comprension profunda e practica dos factores psicosociais que afectan o
benestar e a satde dos traballadores. Abdrdanse os principais riscos psicosociais presentes na contorna laboral e

estidanse as estratexias de prevencion e xestion mais eficaces para mitigalos.

? Iniciaremos cunha introducién aos conceptos crave que guian a xestién dos riscos psicosociais no traballo.
Analizaremos as mellores practicas e metodoloxias para avaliar e xestionar estes riscos.

? Estudaremos as causas, consecuencias e mecanismos do estrés laboral, asi como as técnicas de intervencion e
prevencién para reducir o seu impacto na satde e o rendemento dos traballadores.

? Abordaremos o fendmeno do mobbing ou acoso psicoléxico no traballo. Discutiremos as sUas caracteristicas e efectos,
asi como as estratexias para a prevencion, deteccion e xestion do acoso psicoloxico na contorna laboral.

? Exploraremos a sindrome de burnout ou sindrome de desgaste profesional, os seus sintomas e factores predisponentes.
Avaliaremos os enfoques preventivos e as intervencions organizacionais e persoais para combater o desgaste profesional.
? Analizaremos as diferentes formas de violencia na contorna laboral. Estudaranse as politicas e procedementos para

previr e manexar situacions de violencia no traballo.

A través dun enfoque tedrico-practico e unha metodoloxia participativa, os/as estudantes desenvolveran habilidades
criticas para identificar, avaliar e xestionar os riscos psicosociais no traballo. Esta materia é esencial para aqueles que
buscan desempefiar roles de prevencion de riscos laborais, recursos humanos e xestién da satde ocupacional,

proporcionando as ferramentas necesarias para promover unha contorna laboral segura e saudable.

Planear a accién preventiva a desenvolver, nas situaciéns nas que o control ou reducién dos riscos supén a realizacién de diferentes
actividades, que implican a intervencion de distintos especialistas.

Avaliar os riscos relacionados coa carga fisica e psiquica no traballo e propofier as medidas adecuadas de prevencion.

Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou aplicacion de
ideas, a milido nun contexto de investigacion.

Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a stia capacidade de resolucién de problemas en contornas novas ou
pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sta area de estudo.

Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e enfrontarse & complexidade de formular xuizos a partir dunha informacion
que, sendo incompleta ou limitada, inclda reflexions sobre as responsabilidades sociais e éticas vinculadas & aplicacion dos seus
coflecementos e xuizos.

Que os estudantes saiban comunicar as slias conclusiéns (e os cofiecementos e razons Ultimas que as sustentan) a publicos

especializados e non especializados dun modo claro e sen ambiguidades.
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B5 Que os estudantes postan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun modo que habera de ser en gran

medida autodirigido ou autbnomo.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.

C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicaciéns (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesién e

para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.

C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a

realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.

C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.

C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.

Cc7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.

c8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade.

Planear a accion preventiva a desenvolver, nas situacions nas que o control ou reducién dos riscos supén a realizacion de
diferentes actividades, que implican a intervencién de distintos especialistas.

Avaliar os riscos relacionados coa carga fisica e psiquica no traballo e propofier as medidas adecuadas de prevencion.

B1 Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou
aplicacion de ideas, a mitdo nun contexto de investigacion.

B2 - Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a stia capacidade de resolucién de problemas en
contornas novas ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sua area de
estudo.

B3 - Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e enfrontarse & complexidade de formular xuizos a partir
dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclta reflexions sobre as responsabilidades sociais e éticas vinculadas
& aplicacion dos seus cofiecementos e xuizos.

B4 - Que os estudantes saiban comunicar as suas conclusions (e os cofiecementos e razéns ultimas que as sustentan) a
publicos especializados e non especializados dun modo claro e sen ambiguidades.

B5 - Que os estudantes posuan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun modo que habera
de ser en gran medida autodirigido ou auténomo.

CT.1 - Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad auténoma.
CT.3 - Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el
ejercicio de su

profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

CT.4 - Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz
de analizar la realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al
bien comun.

CT.5 - Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.
CT.6 - Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que
deben enfrentarse.

CT.7 - Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y

cultural de la sociedad.
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1.DIRECTRICES BASICAS PARA A XESTION DOS RISCOS

PSICOSOCIAIS.

. ¢ Qué son os factores de risco psicosocial?

. Proceso de xestion psicosocial.

. Factores de éxito na xestién dos riscos psicosociais.

. ¢ Qué consecuencias ten a exposicion a factores de risco psicosocial?

2. 0 ESTRES LABORAL.

. Concepto de estrés.

. Concepto de estrés laboral.

. Modelos de estrés laboral.

. Avaliacion do estrés laboral.

. Estrés laboral e caracteristicas individuais.

. Causas do estrés laboral.

. Consecuencias do estrés laboral.

. Prevencion e intervencion en estrés laboral.
. O tecnoestrés.

3. 0 MOBBING OU ACOSO PSICOLOXICO NO TRABALLO.

. Concepto de mobbing ou acoso psicoloxico no traballo.

. Estratexias de acoso: as condutas para someter as vitimas.

Variables antecedentes.

. Tipos de mobbing.

. Fases do mobbing.

. Avaliacion do mobbing.
. Consecuencias do mobbing.

. Prevencion e intervencion do mobbing.

4. O BURNOUT OU SINDROME DE DESGASTE
PROFESIONAL.

. Fases do proceso de burnout.

. Variables desencadeantes ou antecedentes do burnout.
. Avaliacion e diagnéstico do burnout.

. Medicién do burnout.

. Consecuencias do burnout.

. Prevencién do burnout.

. Estratexias de intervencién ante o burnout.

. Concepto de burnout ou sindrome de desgaste profesional.

5. AVIOLENCIA NO TRABALLO.
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. A violencia fisica no traballo.
. A violencia sexual no traballo.

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e autbnomo
virtuais)
Aprendizaxe colaborativa Al B1B5C4C7 3 9
Eventos cientificos e/ou divulgativos A4 B1B2C3C6C8 15 4.5
Estudo de casos Al A4 B2 B5 3 15 4.5
Discusion dirixida Al B2 15 3 4.5
Presentacion oral B1B3B4C1 6 15 7.5
Sesion maxistral A4 9 9
Traballos tutelados A1C3 3 12
Proba mixta B1 B4 C6 1 10 11
Presentacion oral C1 2 3
Andlise de fontes documentais A1C5C8 15 4.5
Atencion personalizada 2 0

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias
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Conxunto de procedementos de ensino-aprendizaxe guiados de forma presencial e/ou apoiados con tecnoloxias da
informacion e as comunicacions, que se basean na organizacion da clase en pequenos grupos nos que o alumnado traballa
conxuntamente na resolucién de tarefas asignadas polo profesorado para optimizar a sUa propia aprendizaxe e a dos outros
membros do grupo.

Actividades realizadas polo alumnado que implican a asistencia e/ou participacién en eventos cientificos e/ou divulgativos

(congresos, xornadas, simposios, cursos, seminarios, conferencias, exposicions, etc.) co obxectivo de profundar no
cofiecemento de temas de estudo relacionados coa materia. Estas actividades proporcionan ao alumnado cofiecementos e
experiencias actuais que incorporan as Ultimas novidades referentes a un determinado &mbito de estudo.

Metodoloxia onde o suxeito se enfronta ante a descricién dunha situacion especifica que suscita un problema que ten que ser
comprendido, valorado e resolto por un grupo de persoas, a través dun proceso de discusion. O alumno sitase ante un
problema concreto (caso), que lle describe unha situacion real da vida profesional, e debe ser capaz de analizar unha serie de
feitos, referentes a un campo particular do cofiecemento ou da accién, para chegar a unha decision razoada a través dun
proceso de discusion en pequenos grupos de traballo.

Técnica de dindmica de grupos na que os membros dun grupo discuten de forma libre, informal e espontanea sobre un tema,
ainda que poden estar coordinados por un moderador.

Intervencion inherente aos procesos de ensino-aprendizaxe baseada na exposicion verbal a través da que o alumnado e
profesorado interactian dun modo ordenado, propofiendo cuestions, facendo aclaraciéns e expofiendo temas, traballos,
conceptos, feitos ou principios de forma dinamica.

Exposicion oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducion de algunhas preguntas dirixidas aos
estudantes, coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

Metodoloxia desefiada para promover a aprendizaxe autbnoma dos estudantes, baixo a tutela do profesor. Estéa referida
prioritariamente ao aprendizaxe do ?cémo facer as cousas?. Constitle unha opcién baseada na asuncién polos estudantes
da responsabilidade pola sta propia aprendizaxe.

Este sistema de ensino baséase en dous elementos basicos: a aprendizaxe independente dos estudantes e o seguimento
desa aprendizaxe polo profesor.

Proba que integra preguntas tipo de probas de ensaio e preguntas tipo de probas obxectivas.

En canto a preguntas de ensaio, recolle preguntas abertas de desenvolvemento. Ademais, en canto preguntas obxectivas,
pode combinar preguntas de resposta multiple, de ordenacién, de resposta breve, de discriminacion, de completar e/ou de
asociacion.

Intervencién inherente aos procesos de ensino-aprendizaxe baseada na exposicion verbal a través da que o alumnado e
profesorado interactian dun modo ordenado, propofiendo cuestions, facendo aclaracions e expofiendo temas, traballos,
conceptos, feitos ou principios de forma dinamica.

Técnica metodoloxica que supdn a utilizacién de documentos audiovisuais e/ou bibliogréaficos (fragmentos de reportaxes
documentais ou peliculas, noticias de actualidade, paneis gréaficos, fotografias, biografias, artigos, textos lexislativos, etc.)
relevantes para a tematica da materia con actividades especificamente desefiadas para a andlise dos mesmos. Pédese
empregar como introducién xeral a un tema, como instrumento de aplicacién do estudo de casos, para a explicacion de
procesos que non se poden observar directamente, para a presentacion de situaciéns complexas ou como sintese de

contidos de caracter tedrico ou practico.
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Andlise de fontes Oslas alumnos/as contaran coa asistencia individualizada do profesor para levar a cabo as actividades descritas nas
documentais metodoloxias que o precisen. Esta asistencia incluird a orientacién sobre cuestions tedricas e técnicas, e fontes de
Aprendizaxe informacion pertinentes.

colaborativa A atencion personalizada prestarase na aula nas horas de clase e no despacho do profesor no horario de tutorias.

Eventos cientificos
e/ou divulgativos
Estudo de casos
Discusion dirixida
Presentacion oral

Traballos tutelados

Proba mixta B1 B4 C6
Sesion maxistral Ad
Traballos tutelados Al C3

A proba mixta constara de tres partes:

13) Ensaio. Blscase responder por escrito a unha pregunta de certa amplitude
valorando que se proporcione a resposta esperada, combinada coa capacidade de
razoamento (argumentar, relacionar, etc.), creatividade e espiritu critico. Permite
medir as habilidades que non poden avaliarse con probas obxectivas como a
capacidade de critica, de sintese, de comparacion, de redaccion e de orixinalidade do
estudantado; polo que implica un estudo amplo e profundo dos contidos, sen perder
de vista o conxunto das ideas e as suas relacions.

2?) Resposta breve. Preséntanse catro enunciados en forma de preguntas para
responder de xeito breve e sintético.

3?%) Resposta mdltiple. Formulanse dez cuestiéns en forma de preguntas directas e
catro opcions de resposta por cada cuestion, das que s6 unha delas é correcta.

Cada unha das tres partes se calificara cunha puntuacién maxima de 10. A
cualificacion final da proba mixta serd a suma das puntuacions de cada unha das tres
partes, dividida por 3.

Exposicion oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducion de
algunhas preguntas dirixidas aos estudantes, coa finalidade de transmitir
cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

A asistencia a clase computarase porcentualmente.

Metodoloxia desefiada para promover a aprendizaxe autbnoma dos estudantes, baixo
a tutela do profesor e en escenarios variados. Esta referida prioritariamente &
aprendizaxe do &quot;como facer as cousas&quot;. Constitle unha opcién baseada
na asuncién polos estudantes da responsabilidade pola sta propia aprendizaxe. Este
sistema de ensino baséase en dous elementos basicos: a aprendizaxe independente
do estudantado e o seguimento desa aprendizaxe polo profesor.

Os/as alumnos/as realizaran individualmente ou en grupo diversos traballos propostos
polo profesor ao longo do curso. Estes traballos tutelados seran entregados ao
profesor nas datas indicadas por este e, posteriormente, levarase a cabo unha posta

en comudn na aula.

Cualificacién

60

20

20
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Seréa necesario obter unha puntuacién minima de 4,0 (sobre 10) na proba mixta para superar a materia. No caso de que a puntuacién da proba mixta
sexa inferior a 4,0 sobre 10, a puntuacion final maxima na asignatura sera de 4,0.

A cualificacién de "Non presentado” outorgarase aos/as alumnos/as que non se presenten a proba mixta.

As calificacions das diferentes metodoloxias de avaliacion da primeira oportunidade da convocatoria (a excepcién da proba mixta) se manteran para a
segunda oportunidade, na que se deberan cumplir os mesmos requisitos que se establecen para a primeira oportunidade.

O Unico criterio (100% da nota) para o alumnado con recofiecemento de dedicacién a tempo parcial e dispensa académica de exencién de asistencia,
seré a proba mixta.

A realizacion fraudulenta da proba ou actividades de avaliacion considérase falta grave (Regulamento disciplinar do estudantado da UDC, art. 10,
apdo. 3 f). Implicara a cualificacion de suspenso na convocatoria en que se cometa a falta: o/a estudante sera cualificado/a con "suspenso"” (nota
numérica 0) na convocatoria correspondente do curso académico, tanto se a comision da falta se produce na primeira oportunidade como na
segunda. Para isto, procederase a modificar a sGia cualificacion na acta da primeira oportunidade, se fose necesario (Regulamento disciplinar do
estudantado da UDC, art. 11, apdo. 4 b).
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- Azcuenaga Lizarraga, L. M2 (2020). Manual practico para la prevencion de riesgos emergentes. Madrid: Fundacion
Confemetal

- Fernandez Avilés, J.A. (2021). Prevencién de riesgos psicosociales de las personas trabajadoras inmigrantes.
Bomarzo

- Garcia-lzquierdo, A.L. (Ed.) (2017). Ergonomia y psicosociologia aplicada a la prevencién de riesgos laborales.
Oviedo: Ediciones de la Universidad de Oviedo

- Gonzalez Cobaleda, E. (2022). Evaluacion de los riesgos psicosociales en el mundo laboral actual, digital, ecolégico
e inclusivo. Desafios juridicos y de operatividad practica. Comares

- INSL (Instituto Navarro de Salud Laboral) (2005). Procedimiento general de evaluacion de riesgos psicosociales.
Pamplona: INSL

- INSL (Instituto Navarro de Salud Laboral) (2009). Principios comunes de la intervencién psicosocial en P.R.L..
Pamplona: INSL

- INSST (2015). Algunas orientaciones para evaluar los factores de riesgo psicosocial. Madrid: INSST

- INSST (2015). Buenas practicas en gestion del estrés y de los riesgos psicosociales en el trabajo. Madrid: INSST
- INSST (2018). El efecto sobre la salud de los riesgos psicosociales en el trabajo. Una vision general. Madrid: INSST
- INSST (2020). Método para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en pequefias empresas. Madrid:
INSST

- INSST (2022). Directrices bésicas para la gesrtion de los riesgos psicosociales. Madrid: INSST

- ITSS (Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social) (2012). Guia de actuaciones de la inspeccion de trabajo y
seguridad social sobre riesgos psicosociales. Madrid: Ministerio de Empleo y Seguridad Social

- Kalimo, R., El-Batawi, M.A. y Cooper, C.L. (Comp.) (1988). Los factores psicosociales en el trabajo. Ginebra: OMS
- Llaneza Alvarez, F.J. (2009). Ergonomia y Psicosociogia aplicada. Valladolid: Lex Nova

- Llaneza Alvarez, F.J. (2016). Psicologia aplicada a la prevencion de riesgos laborales. Casos practicos. Pamplona:
Lex Nova

- Mansilla Izquierdo, F. (2012). Manual de riesgos psicosociales en el trabajo: teoria y practica. Madrid: Editorial
Académica Espafiola

- Moran Astorga, M2 C. (2019). Estrés, burnout y mobbing. Madrid: EOLAS

- Moreno Jimenez, B. y Baez Ledn, C. (2010). Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y
buenas préacticas. Madrid: INSST

- Moreno Jiménez, B. y Garrosa Hernandez, E. (2013). Salud laboral. Riesgos laborales psicosociales y bienestar
laboral. Madrid: Piramide

- Moriano Ledn, J.A. (2020). Psicosociologia aplicada a la prevencién de riesgos laborales. Sanz y Torres

- Neffa, J.C. (2015). Los riesgos psicosaciales en el trabajo. Contribucién a su estudio. CEIL CONICET

- Nogareda, C. (2006). Perspectivas de intervencion en riesgos psicosociales. Evaluacién de riesgos. Barcelona:
Foment del treball

- Nogareda, C. (2007). Perspectivas de intervencion en riesgos psicosociales. Medidas preventivas. Barcelona:
Foment del treball

- O.1.T. (1984). Factores psicosociales en el trabajo: naturaleza, incidencia y prevencién. Ginebra: OIT

- OSALAN (Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales) (2014). Guia de prevencion de riesgos psicosociales.
Barakaldo: OSALAN

- OSALAN (Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales) (2014). Guia de recomendaciones para la vigilancia
especifica de la salud de trabajadores expuestos a factores de riesgo psicosocial. Barakaldo: OSALAN

- Peir6, J. M2 (2015). Estrés laboral y riesgos psicosociales: investigaciones recientes para su analisis y prevencion.
Valencia: Universidad de Valencia

- Ramos Quintana, M2 . (2017). Riesgos psicosociales y organizacion de la empresa. Thomson Reuters ARANZADI
- Sanchez Pérez, J. (2016). Los riesgos psicosociales en el ambito laboral. Una visién global y practica. Comares

- Sanchez Trigueros, C. (2009). Los riesgos psicosociales: teoria y practica. Navarra: Thomson Reuters

- Vega Martinez, S. (Coord.) (2009). Experiencias en intervencion psicosocial. Mas alla de la evaluacion del riesgo.
Madrid: INSST
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Bibliografia complementaria

Recomendaciéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintdan o temario

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo arevisién do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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