== UNIVERSIDADE DA CORURA

Teaching Guide

Identifying Data 2024/25
Subject (*) Marketing Code 771G01032
Study programme Grao en Enxefiaria de Desefio Industrial e Desenvolvemento do Produto
Descriptors
Cycle Period Year Type Credits
Graduate 1st four-month period Third Obligatory 6
Language Spanish
Teaching method Face-to-face
Prerequisites
Department EconomiaEmpresa
Coordinador Calvo Dopico, Domingo Javier E-mail domingo.calvo.dopico@udc.es
Lecturers Calvo Dopico, Domingo Javier E-mail domingo.calvo.dopico@udc.es
Web

General description | O obxectivo principal desta materia é adquirir habilidades e competencias de marketing que permitan ao desefiador ou
desefiadora crear e desenvolver non so produtos adaptados as necesidades dos consumidores/as ou usuarios/as (sexan
consumidores/as ou empresas) senén a metodoloxia para identificar problemas visuais, técnicos, funcionales ou estéticos
nos produtos e poder resolvelos.

Ademas, existen obxectivos especificos:

1- Comprender a importancia do desefio e no desenvolvemento de novos produtos.

2- Saber analizar estratéxicamente os sectores e identificar como o disefio pode engadir valor aos produtos.

3- Saber aplicar as ferramentas de xestion do produto e da marca (carteira de producto, estratexia de marca e ciclo de

vida do produto).

4- Saber segmentar e posicionar adecuadamente os produtos no mercado

5.- Comprender as variables del marketing (produto, precio, distribucion e comunicacion) e saber tomar decisions nunha

contorna empresarial

Study programme competences / results

Code Study programme competences / results
Al Aplicar o cofiecemento das diferentes areas involucradas no Plano Formativo.
A2 Capacidade de comprension da dimensién social e histérica do Desefio Industrial, vehiculo para a creatividade e a busqueda de

soluciéns novas e efectivas.

A3 Necesidade dunha aprendizaxe permanente e continua (Life-long learning), e especialmente orientada cara os avances e 0S novos

produtos do mercado.

A4 Traballar de forma efectiva como individuo e como membro de equipos diversos e multidisciplinares.

A5 Identificar, formular e resolver problemas de enxefaria.

A6 Formacion amplia que posibilite a comprension do impacto das soluciéns de enxefiaria nos contextos econémico, medioambiental, social
e global.

A7 Capacidade para desefio, redaccién e direccion de proxectos, en todas as sUas diversidades e fases.

A8 Capacidade de usar as técnicas, habilidades e ferramentas modernas para a practica da enxefiaria.

A10 Comprension das responsabilidades éticas e sociais derivadas da sla actividade profesional.

B1 Capacidade de comunicacion oral e escrita de maneira efectiva con ética e responsabilidade social como cidadan e como profesional.

B2 Aplicar un pensamento critico, I6xico e creativo para cuestionar a realidade, buscar e propofier solucions innovadoras a nivel formal,

funcional e técnico.
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B4 Traballar de forma colaborativa. Cofiecer as dinamicas de grupo e o traballo en equipo.
B5 Resolver problemas de forma efectiva.

B6 Traballar de forma auténoma con iniciativa.

B7 Capacidade de liderado e para a toma de decisiéns.

B9 Comunicarse de maneira efectiva nun entorno de traballo.

B10 Capacidade de organizacion e planificacion.

B11 Capacidade de analise e sintese.

B12 Comprensioén das responsabilidades éticas e sociales derivadas da sta actividade profesional
C1 Adequate oral and written expression in the official languages

C3 Using ICT in working contexts and lifelong learning.

C6 Acquiring skills for healthy lifestyles, and healthy habits and routines.

c7 Developing the ability to work in interdisciplinary or transdisciplinary teams in order to offer proposals that can contribute to a sustainable

environmental, economic, political and social development.

c8 Valuing the importance of research, innovation and technological development for the socioeconomic and cultural progress of society.

Traballar de forma efectiva como individuo e como membro de equipos diversos e multidisciplinares.

Comprensién das responsabilidades éticas e sociais derivadas da sia actividade profesional.

Comprensién da dimensién social do desefio industrial

Saber usar ferramentas modernas para a practica da enxefiaria que se adquiren durante o desenvolvemento do traballo

tutelado

Capacidade para desefio, redaccion e direccion de proxectos, en todas as suas diversidades e fases.

Saber tomar decisiéns técnicas tendo en conta as suas repercusions ou costes econdmicos, de contratacion, de organizacion
ou xestion de proxectos

Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.

Dominar a expresion e a comprension de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro.

Utilizar as ferramentas bésicas das tecnoloxias da informacién e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sta
profesién e para a aprendizaxe ao longo da sua vida.

Capacidade de comunicacion oral e escrita de maneira efectiva con ética e responsabilidade social como cidadan e como
profesional.

Traballar de forma colaborativa. Cofiecer as dinamicas de grupo e o traballo en equipo.

Resolver problemas de forma efectiva.

Comunicarse de maneira efectiva nun entorno de traballo.

PARTE I. INTRODUCION TEMA 1. INTRODUCION
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PARTE II. ANALISE DO MERCADO TEMA 2. ANALISE DO ENTORNO, COMPETENCIA E ANALISE INTERNO

TEMA 3 COMPORTAMIENTO DO CONSUMIDOR
PARTE Ill. CONCEPTUALIZACION Tema 4. INVESTIGACION DE MERCADOS Y CONCEPTUALIZACION

Tema 5. INNOVACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS
PARTE IV. DECISIONS COMERCIAIS TEMA 6. SEGMENTACION E POSICIONAMENTO

TEMA 7. POLITICA DE PRODUTO E MARCAS
TEMA 8. POLITICA DE DISTRIBUCION
TEMA 9. POLITICA DE PREZOS

TEMA 10. POLITICA DE COMUNICACION

Supervised projects Al A2 A4 A5 A6 A7 15 37.5 52.5
A8 B2 B4 B7 B9 B10
B11 C3 C6
Multiple-choice questions B5 B6 B11 1 115 125
Mixed objective/subjective test B1C1 1 4 5
Guest lecture / keynote speech A3 A10B12 C7 C8 25 50 75
Personalized attention 5 0 5

Supervised projects Se debera formar un equipo de traballo que sera tutelado polo docente e por tanto tera apoio titorial. Formaranse grupos
reducidos de alumnos/as, entre 4 e 7 alumnos/as. Poderiase aceptar que fora de mais alumnos ou alumnas sempre que
exista acordo entre os membros do grupo. O traballo ten por obxectivo a aplicacién dos conceptos e fundamentos da

metodoloxia de marketing e desefio que se explican na primeira parte da materia.

O docente ir4 tutorizando e realizando o seguimento do grupo de forma gradual de maneira que o grupo poida ir
desenvolvendo o traballo paulatinamente a medida que se desenvolve a materia. Desta forma conséguese unha docencia

interactiva, practica e unha participacién activa por parte do alumno ao longo do proceso de aprendizaxe.

A entrega e/ou presentacion do traballo estaria planificada para finais do mes de outubro (ultima semana de outubro). Non é
necesario facer a presentacién. O formato de entrega son poster por cada unha das partes que compofien o traballo. A

presentacion seria en formato impreso en DIN A3. Optativamente se puede entregar por via telematica.

Multiple-choice Test de resposta multiple individual: 20 preguntas tipo test. Cada pregunta mal contestada penaliza un terzo do valor da
questions pregunta.
Mixed Preguntas de resposta breve. Tratase de saber aplicar os fundamentos teéricos a casos reais do mercado e de saber

objective/subjective responder a preguntas curtas baseados nos fundamentos tedéricos e de resolver exercicios baseados na politica de produto,

test prezos e marcas. Valérase a precision e claridade da resposta.
Guest lecture / Explicacién en clase dos diferentes temas con apoio de transparencias e medios audiovisuais. Valorase a participacion activa
keynote speech do alumno e dos diferentes membros do subgrupo formado
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Personalized attention

Methodologies

Description

Supervised projects

The different members of the group can consult the part they have to develop in the case study or in the supervised work.

Likewise, if you have any doubt about the material explained in class, you can consult with the teacher in your office or set

another time to clarify doubts and facilitate follow-up of the student.

For the students with recognition of part-time dedication and academic exemption of attendance exemption, at the beginning

of the course a specific titorias calendar compatible with their dedication will be agreed upon.

Assessment

Methodologies Competencies / Description Qualification
Results

Mixed B1C1 Tratase de preguntas curtas e breves. Son cuestions practicas baseadas en feitos e 30
objective/subjective casos reais de mercado onde hai que aplicar os conceptos ou fundamentos teéricos

test que se van desenvolvendo durante a a asignatura. A resposta € curta e breve.

Supervised projects Al A2 A4 A5 A6 A7 | Se evalua a claridade, a sintese, a orixinalidade e a calidade da presentacion 30

A8 B2 B4 B7 B9 B10 | (empresa ou marca, sector, produto ou tendencias)
B11 C3 C6
Multiple-choice B5 B6 B11 Pregunta tipo test de resposta mdltiple. 40

questions

Assessment comments
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A) NORMAS DE AVALIACION:

1. Condiciéns de avaliacion: Prohibese o acceso & aula de exames con calquera dispositivo que permita a comunicacién co exterior e/ou o
almacenamento de informacion.

2. ldentificacién do alumno: O alumno/a deberéa acreditar a sta identidade de acordo coa normativa vixente.

B) OPORTUNIDADES DE AVALIACION:

1. Primeira oportunidade: aplicaranse os criterios de avaliacién sinalados neste apartado.

2. Segunda oportunidade: os criterios de avaliacion son os mesmos para todas as oportunidades de avaliacion.

3. Convocatoria anticipada: As condicions de avaliacion da oportunidade anticipada (art. 19 das Normas de Avaliacion, Revision e Reclamacion de
Cualificacions dos Estudos de Grao e Mestrado) seran especificas para esta oportunidade. Esta avaliarase mediante unha proba mixta que supora o
100% da nota final.

C. OUTRAS OBSERVACIONS DA AVALIACION:

Traballo supervisado. Representa 0 30% (30%) da nota final. Os subgrupos formaranse entre un minimo de 4 e un maximo de 7, se ben se pode
admitir que se supere ese numero se estan dacordo tédolos/as integrantes do grupo. Cada grupo establecera un coordinador ou coordinadora.
Establecerase un horario de atencién e seguimento semanal ou quincenal, en funcién do nimero de grupos que finalmente se formen. Non existe
unha data programada para o réxime de titorias, polo que se adaptara ao ritmo de evolucion do traballo de cada subgrupo.

A entrega do traballo sera antes do 20 de decembro. Debera acordarse entre os membros do grupo e o profesor o dia da entrega do traballo. A
entrega realizase en panel para cada unha das partes do traballo en formato impreso DIN A3. Tamén se pode entregar en fornato dixital. A aula, dia
e hora de entrega dos traballos acordaranse cos distintos subgrupos.

A nota manterase ao longo do curso académico tanto para a primeira como a segunda oportunidade. O alumnado que superase o traballo tutelado no
curso anterior e non superase a asignatura podera manter esa calificacion no este curso académico.

No caso de producirse algun conflito dentro do grupo, o coordinador comunicara ao coordinador da materia para valorar se esa persoa pode pasar a
outro subgrupo ou se ten que realizar o traballo individualmente.

O traballo supervisado é obrigatorio. No caso de que por razéns laborais ou outra circunstancia non puidese realizar o traballo en grupo, valorarase a
posibilidade de realizar o traballo individualmente, que se podera presentar antes da primeira oportunidade ou antes do exame final.

Proba mixta. Representa o 30 por cento (30 %). Tratase de preguntas breves sobre conceptos tematicos, casos reais de mercado ou exercicios sobre
politica de produtos, marcas e politica de prezos. Habera unha redaccién de proba que servira de redaccion e preparacién da materia. E importante
asistir a estas probas xa que contriblen a mellorar significativamente o rendemento académico da materia e a aprendizaxe da mesma.

Proba de opcion mdltiple. Representa 0 40%. Son 20 preguntas tipo test onde so unha opcion é verdadeira. Cada pregunta mal contestada resta un
tercio do valor da pregunta. E necesario obter 4,5 puntos, resultado de promediar o exame tipo test e as preguntas cortas, para aprobar a asignatura.
A esa nota se engadira a ponderacién do traballo tutelado. E dicir, se computa a nota media do traballo supervisado siempre que se saque un minimo
de 4,5 puntos despois de calcular a nota ponderada da proba test e das preguntas cortas.

No caso de non acadar un promedio de 4,5 puntos entre as preguntas curtas e a proba mixta, a cualificacion sera de supenso. A nota que figurara
sera de 4 puntos. No caso do exame final se aplicard o mesmo criterio.

A plataforma Moodle e o correo electronico seran utilizados como principal vehiculo de comunicacion para a xestion de contidos, titorias e entrega de
tarefas.

Alumnado con dedicacion parcial e exencién académica de asistencia: ao comezo do curso acordarase un calendario especifico de datas compatible
coa sUa dedicacion, ainda que teran o mesmo deber de realizar actividades e asistir a calquera tipo de proba de avaliacion que os estudantes a
tempo completo. Agéas as datas aprobadas pola Xunta de Facultade no que se refire & proba obxectiva, para as restantes probas acordarase ao

comezo do curso un calendario especifico de datas compatibles coa stia dedicacion.

- Santesmases, M. (2005). Marketing. Conceptos y Estrategias.. Piramide, Madrid

Se facilitara bibliografia especifica tanto basica como recomendada para atender a algun epigrafe de los temas de
cada una de las diferentes partes (politica de producto y estrategia de marca)

- Montafia, J., &amp; Pugés, L. (1990). Marketing de nuevos productos disefio, desarrollo y lanzamiento. . Hispano
Europea.

- Swann, A. (1994). Disefio y marketing . Gustavo Gili.
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Recommendations

Subjects that it is recommended to have taken before

Design and Product/771G01023
Design Projects 1/771G01024

Subjects that are recommended to be taken simultaneously

Economic and Business Aspects of Design/771G01033
Industrial Management and Organisation/771G01034

Subjects that continue the syllabus

Other comments

Débese ter en conta a importancia dos principios éticos relacionados cos valores de sostibilidade e &nbsp;nos comportamentos persoais e
profesionais.Traballarase para identificar e modificar prexuizos e actitudes sexistas, e influirase na contorna para modificalos e fomentar valores de
respecto e igualdade.No caso de que se detecten situacions de discriminacion por razén de xénero proporanse accions e medidas para
corrixilasFacilitarase a plena integracion do alumnado que por razon fisicas, sensoriais, psiquicas ou socioculturais, experimenten dificultades a un

acceso axeitado, igualitario e proveitoso & vida universitaria.&nbsp;

(*)The teaching guide is the document in which the URV publishes the information about all its courses. It is a public document and cannot

be modified. Only in exceptional cases can it be revised by the competent agent or duly revised so that it is in line with current legislation.
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