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Descricion xeral

ESTA GUIA E VALIDA TANTO PARA A MODALIDADE PRESENCIAL COMO A MODALIDADE A DISTANCIA

Esta materia esta dividida en ddas partes ben diferenciadas. O obxectivo da 12 PARTE (DESENVOLVEMENTO
SOSTIBLE EN ORGANIZACIONS TURISTICAS, DESTINOS E PRODUTOS TURISTICOS) é o estudo do
desenvolvemento sostible e da responsabilidade social empresarial aplicados ao turismo, cofiecer os criterios de
sustentabilidade no sector turistico, a compatibilidade entre usos turisticos e conservacién, a aplicaciéon de indicadores de
sustentabilidade, asi como, a xestion de visitantes e de destinos con base na sustentabilidade.

O obxectivo da 22 PARTE (CALIDADE EN ORGANIZACION TURISTICAS, DESTINOS E PRODUTOS TURiSTICOS) é
cofiecer todo aquilo relacionado coa calidade no ambito do turismo. Desde o concepto da calidade, a sua evolucion
historica, ? ata os sistemas de xestion da calidade e calidade total mais utilizados habitualmente no sector do turismo e a

sUa aplicacion no caso de destinos e produtos turisticos.

Algunhas aplicaciéns practicas da materia vefien explicadas como axuda ao desenvolvemento da
sustentabilidade/calidade dun plan de dinamizacién turistica, & creacion dunha marca de calidade ou dun sistema de
xestion da calidade dun destino e/ou produto turistico, establecemento dun cadro/mapa de indicadores de

desenvolvemento sustentable do turismo...

Na plataforma Moodle da UDC (https://moodle.udc.es/) terase acceso a todo o material didactico basico e complementario
(arquivos de presentacion, arquivos multimedia, artigos/libros/documentos de referencia, foros de discusion, ?) para o seu

seguimento.

Competencias / Resultados do titulo

Cdédigo

Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias /

Resultados do titulo

Recofiecer e diferenciar os conceptos basicos do turismo sostible e a calidade dos destinos e 0s novos produtos turisticos AP1 | BM5 | CM3

como variables clave de competitividade no entorno globalizado BM8 | CM4
BM10 | CM5
BM11
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Identificar os factores claves do turismo sostible e a calidade dos destinos turisticos e 0os novos produtos turisticos AM2 | BM5 | CM3
BM8 | CM4
BM10 CM5

BM11
Analizar as distintas axudas/estratexias da Administracién nestes campos do turismo sostible e a calidade, asi como, analizar ' AP2 | BM2 | CM3
a aplicaciéon de estratexias a casos particulares AP6 | BM3 | CM4
AP7 | BM5 | CM5
All BM8 | CM7

BM10

BM11
Avaliar a importancia e a aplicacion do turismo sostible e a calidade na creacion de novos produtos ou destinos turisticos AP5 | BM2 | CM1
AP6 | BM3 | CM3
AP7 | BM5 | CM4
BM8 | CM5
BM9 | CM7

BM10

BM11

BM12

O contido desta materia dividese en dlas partes ben

diferenciadas

12 PARTE: DESENVOLVEMENTO SOSTIBLE EN
ORGANIZACIONS TURISTICAS, DESTINOS E PRODUTOS
TURISTICOS

- MARCO CONCEPTUAL DE TURISMO SUSTENTABLE
- A XESTION DO TURISMO SUSTENTABLE
- APLICACIONS PRACTICAS DO TURISMO SUSTENTABLE

22 PARTE: CALIDADE EN ORGANIZACIONS TURISTICAS,
DESTINOS E PRODUTOS TURISTICOS

- CONCEPTOS PREVIOS SOBRE A CALIDADE E A SUA
EVOLUCION

- A CALIDADE E A SUA XESTION. A XESTION DA
CALIDADE NO CASO DOS DESTINOS/ NOVOS
PRODUCTOS TURISTICOS (i)

- A CALIDADE E A SUA XESTION. A XESTION DA
CALIDADE NO CASO DOS DESTINOS/ NOVOS
PRODUCTOS TURISTICOS (ii)

Na plataforma Moodle da UDC (https://moodle.udc.es/) se
tera acceso a todo o material didactico basico e
complementario (ficheiros de presentacion, ficheiros
multimedia, artigos/libros/documentos de referencia,

foros/chats de discusion/debate, ...) para o seguimento.
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Sesién maxistral

Solucién de problemas

Traballos tutelados

Atencion personalizada

Sesién maxistral

Solucion de

problemas

Traballos tutelados
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Al A1l A2 A5 A6 A8 42 57 99
B5 B8 B10 B12 C3
C5C4C7
A2 A6 B2 B3 B5B10 0 25 25
B11C3
All A2 A6 A7 B2 B3 0 26 26
B5B10B9B11 C1
C3C4
0 0 0

Exposicion oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducion de algunhas preguntas dirixidas aos
estudantes, coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

A clase maxistral é tamén cofiecida como ?conferencia?, ?método expositivo? ou ?leccién maxistral?. Esta Gltima modalidade
séese reservar a un tipo especial de leccion impartida por un profesor en ocasiéns especiais, cun contido que sup6n unha

elaboracion orixinal e baseada no uso case exclusivo da palabra como via de transmisién da informacion & audiencia.

Concretamente na MODALIDADE PRESENCIAL consistira en clases tedricas para a presentacion dos contidos da materia;
asi como, a discusion de temas de interese actual relacionados coa materia e/ou a realizacion de pequenos exercicios/probas
de cofiecemento tedrico/practicos ... Na MODALIDADE ON-LINE tratase de diverso material te6rico/practico sobre os
contidos da materia a disposicién dos alumnos para a sUa lectura; asi como, a discusion de temas de interese actual
relacionados coa materia mediante foros/debates on-line e/ou a realizacion de pequenos exercicios/probas de cofiecemento

tedrico/practicos, ...

Técnica mediante a que se ten que resolver unha situaciéon problematica concreta, a partir dos cofiecementos que se

traballaron, que pode ter mais dunha posible solucion.

Concretamente, tanto na MODALIDADE PRESENCIAL como na MODALIDADE ON-LINE, consistira na realizaciéon dun
problema/exercicio final de cofiecementos sobre o contido da materia ao que habera que dar resposta xustificada a unha
serie de preguntas curtas.

Metodoloxia desefiada para promover a aprendizaxe autonoma dos estudantes, baixo a tutela do profesor e en escenarios
variados (académicos e profesionais). Esta referida prioritariamente ao aprendizaxe do ?cémo facer as cousas?. Constitie
unha opcién baseada na asuncién polos estudantes da responsabilidade pola sta propia aprendizaxe. Este sistema de
ensino baséase en dous elementos basicos: a aprendizaxe independente dos estudantes e o seguimento desa aprendizaxe

polo profesor-titor.

Concretamente, tanto na MODALIDADE PRESENCIAL como na MODALIDADE ON-LINE, consistira na realizacion e
exposicidn presencial/virtual dun traballo proposto polo alumno/profesor de forma individual e/ou en grupo sobre algin dos

contidos da materia.
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Soluciéon de
problemas
Sesién maxistral

Traballos tutelados

Durante o curso académico realizarase unha atencién personalizada e

continuada a todos os alumnos matriculados nesta materia, tanto para resolver dubidas das clases presenciais/online, como

para tratar temas relacionados co problema/exercicio final ou o traballo tutelado.

Os datos de contacto do coordinador da materia son:
Manuel Martinez Carballo

Universidade da Corufia

Departamento de Empresa

Area de Organizacion de Empresas

Teléfono: 981 167 000 ext. 3438 / 881 01 3438
E-mail:  manuel.martinez.carballo@udc.es

Horario tutorias: previa cita con anterioridad por e-mail

Avaliacion
Metodoloxias Competencias / Descricion Cualificacién

Resultados
Solucién de A2 A6 B2 B3 B5 B10 40
problemas B11 C3
Sesion maxistral Al A1l A2 A5 A6 A8 20

B5 B8 B10 B12 C3

Cc5cCc4cC7

Traballos tutelados A1l A2 A6 A7 B2 B3 40

B5B10B9B11C1
C3C4

Observacions avaliacién
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A avaliacion desta materia realizase da seguinte forma:
-A asistencia e participacion activa nas clases (20%) é obrigatoria e valérase tendo en conta a involucracién do alumnado nas sesions presenciais
(modalidade presencial) ou a participacion activa e razoada nos foros/chats virtuais ou similares (modalidade online), salvo os alumnos con
recofiecemento de dedicacién a tempo parcial e dispensa académica de exencién de asistencia. -O problema/exercicio final de contido (40%) é
obrigatorio e individual e consiste na realizacién dunha proba de cofiecementos sobre o contido da materia ao que hai que dar resposta xustificada a
unha serie de preguntas curtas. Este exercicio adoita estar dispofiible habitualmente a partir da Gltima clase da materia e, posteriormente,
entregarase no prazo maximo de 15 dias (12 oportunidade) ou como minimo 15 dias antes do peche de actas do mes de xullo (22 oportunidade). -O
traballo tutelado (40%) ten caracter voluntario e, para iso, o alumno ten que elixir antes da Gltima clase se opta ou non pola realizacién do mesmo que
no caso final de non entregalo tera unha repercusion negativa na nota final de un punto (-1). P6dese realizar de forma individual (alumnos da
modalidade online) ou en grupo de 2-3 persoas (alumnos da modalidade presencial ou tamén alumnos online) e versara sobre un estudo dun caso
concreto, unha proposta de desenvolvemento sostible para o turismo dunha zona ou actividade concreta, sobre a creacion e o desenvolvemento dun
sistema de xestion da calidade dun destino e/ou produto turistico (por exemplo unha marca de calidade) ou calquera outro tema relacionado coa
materia que o alumno considere do seu interese. En calquera caso, ao optar por esta alternativa de avaliacion o alumno ten que propofier a tematica
do traballo para realizar e o profesor da materia comunicara a aceptacion do mesmo, a stia modificacion ou a necesidade dunha nova formulacion. A
entrega final realizarase durante a primeira quincena do mes de decembro (12 oportunidade) ou como minimo 15 dias antes do peche de actas do

mes de xullo (22 oportunidade). Posteriormente, facilitase mais informacion sobre posibles teméaticas e unha orientacion da estrutura do seu contido.

E importante ter en conta que as alternativas de avaliacion escollidas polo alumno para a primeira oportunidade manteranse tamén para a segunda

oportunidade.

Durante a primeira quincena do mes de xaneiro facilitaranse as cualificaciéns finais provisionais e unha posible data de revisién/discusion das
mesmas na segunda quincena (12 oportunidade); asi como, aproximadamente unha semana antes do peche de actas no mes de xullo (22
oportunidade). Estas datas son orientativas e poden sufrir algunha variacién, previo aviso ao alumnado. A deteccion de plaxio pode supofier
automaticamente a anulacién/suspenso do traballo tutelado. Con todo, e a pesar do sistema de avaliacién proposto anteriormente, ao comezo do
curso académico, na presentacion da materia, pédese expor outro tipo de reparticién porcentual entre as distintas metodoloxias. Por outra banda,
poderanse obter cualificacions adicionais en funcion do exposto no seu momento polo profesor da materia. TRABALLO TUTELADO. O TURISMO E
A CALIDADE DOS DESTINOS E PRODUTOS TURISTICOS. Un exemplo aclaratorio dun posible traballo tutelado poderia ser a creacion dunha
marca de calidade para a xestion da calidade dos establecementos hostaleiros da zona de vifios da Corufia. Nestes casos concretos, e de forma
orientativa, os distintos apartados do traballo poderian ser:

-RESUMO (unha moi breve referencia explicativa do contido do traballo)

-INTRODUCION (interese e xustificacién do tema elixido, contextualizacién do traballo, obxectivos que se perseguen, beneficios, viabilidade,
metodoloxia, ...)

-DEFINICION DO DESTINO/PRODUTO TURISTICO (obxecto, campo de aplicacion, beneficios/inconvenientes, enfoque, ...)

-XESTION DA CALIDADE DO DESTINO/PRODUTO TURISTICO

*OBXECTIVO E DEFINICION DO SISTEMA/MARCA DE CALIDADE

*ENTE XESTOR E/Ou NORMALIZADOR

*REQUISITOS DO SISTEMA/MARCA E DO SELO

*PROCESO DE IMPLANTACION DO SISTEMA/MARCA

*PROCESO CERTIFICADOR

*SEGUIMENTO E CONTROL ... ... ... ...

-CONCLUSIONS E REFLEXIONS PERSOAIS

-BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

-ANEXOS

QOutros exemplos aclaratorios poderian ser a creacion dunha marca de calidade para dinamizacion dunha zona concreta (véxase a Marca
...REFUXIOS DO MANDEDO... -www.riomandeo.com- ou a Marca de Calidade para o Petisco de Lechazo en Traspinedo -Valladolid-, ...). Exemplos
mais complexos son o caso da Marca Q de Calidade Turistica para os distintos subsectores turisticos (www.calidadturistica.es). Outros traballos de
distinta tipoloxia poderian ser unha andlise da importancia da calidade no turismo, unha investigacién da calidade percibida polo cliente, ... En
calquera caso, deixamos liberdade e desenvolvemento da creatividade por parte do alumno para propofier un traballo na tematica desta materia.
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O traballo ten que ser de elaboracién persoal/grupal e, en todo caso, podera conter un resumo de datos, non unha simple copia e pega de datos
consultados. Sera necesario indicar tamén no propio texto as fontes bibliograficas consultadas e ao final do documento recollelas todas elas no

apartado de bibliografia.
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- MARTINEZ CARBALLO, M; GUILLEN SOLORZANO, E.; BARBEITO ROIBAL, S. (2012). LA CALIDAD Y SU
GESTION. LAP LAMBERT ACADEMIC PUBLISHING GMBH &amp;amp;amp; CO.KG, ALEMANIA

- MARTINEZ CARBALLO, M. (2015). VIDEO PRESENTACION PRINCIPAL 22 PARTE-1ER. BLOQUE.

- RIVAS IGLESIAS, C.A. (2015). VIDEO PRESENTACION PRINCIPAL 22 PARTE-2° BLOQUE.

- MARTINEZ CARBALLO, M. (2015). VIDEO PRESENTACION PRINCIPAL ASIGNATURA.

- ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (2005). INDICADORES DE DESARROLLO SOSTENIBLE DEL
TURISMO. GUIA PRACTICA. OMT, MADRID.

- MARTINEZ CARBALLO, M. (2015). VIDEO PRESENTACION PRINCIPAL 12 PARTE.

Na plataforma Moodle da UDC (https://moodle.udc.es/) poderase ter acceso a outras fontes de informacién basica
gue os profesores da materia consideren oportunas.

- MIGUEL DAVILA, J.A. (2002). CALIDAD DE SERVICIOS EN EL SECTOR TURISTICO. NETBIBLO, A CORUNA
- CAMISON, C.; ROCA, V. (1997). LOS COSTES TOTALES DE LA CALIDAD: UN ESTUDIO DE LA EMPRESA
HOTELERA. EDITORIAL CIVITAS, MADRID

- JULIA, M.; PORSCHE, F.; GIMENEZ, V.; VERGE, X. (2002). GESTION DE CALIDAD APLICADA A HOSTELERIA
Y RESTAURACION. PEARSON EDUCACION, MADRID

- PUIG-DURAN FRESCO, J. (2006). CERTIFICACION Y MODELOS DE CALIDAD EN HOSTELERIA Y
RESTAURACION. EDICIONES DIAZ DE SANTOS, MADRID

- SENLLE, A.; BRAVO, O. (1996). LA CALIDAD EN EL SECTOR TURISTICO. EDICIONES GESTION 2000,
BARCELONA

- SANGUESA, M.; MATEO, R. Y ILZARBE, L. (2006). TEORIA Y PRACTICA DE LA CALIDAD. THOMSON, MADRID
- VELASCO SANCHEZ, J. (2010). GESTION DE LA CALIDAD. PIRAMIDE, MADRID

- VILAR BARRIO, J.F. (1998). LAS 7 NUEVAS HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD. FUNDACION
CONFEMETAL, MADRID

- PNUMA-OMT (2006). POR UN TURISMO MAS SOSTENIBLE: GUIA PRACTICA PARA RESPONSABLES
POLITICOS. OMT, MADRID.

- RIVAS GARCIA, J.L. Y MAGADAN, M. (2007). PLANIFICACION TURISTICA Y DESARROLLO SOSTENIBLE.
SEPTEM EDICIONES, OVIEDO

- VV.AA. (2009). LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LAS ORGANIZACIONES TURISTICAS.
ROTUR, REVISTA DE OCIO Y TURISMO N°2, A CORUNA

- VV.AA. (2007). HACIA UN NUEVO PARADIGMA TURISMO SOSTENIBLE EN ESPANA. INFORME ELABORADO
PARA EL PLAN DEL TURISMO ESPANOL HORIZONTE 2020. MONOGRAFICOS DE ESTUDIOS TURISTICOS
N°172-173 MADRID

- VV.AA. (2007). DESARROLLO SOSTENIBLE Y AGENDA 21 LOCAL. MONOGRAFICO DE EKONOMIAZ N°64

- VERA REBOLLO J.F. (COORD.) (2001). PLANIFICACION Y GESTION DEL DESARROLLO TURISTICO
SOSTENIBLE: PROPUESTAS PARA LA CREACION DE UN SISTEMA DE INDICADORES. DOCUMENTOS DE
TRABAJO, INSTITUTO UNIVERSITARIO DE GEOGRAFIA-UNIVERSIDAD DE ALICANTE N°1

- VALLS, J.F. (2004). GESTION DE DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES. GESTION 2000 BARCELONA

Na plataforma Moodle da UDC (https://moodle.udc.es/) poderase ter acceso a outras fontes de informacién

complementarias que os profesores da materia consideren oportunas.

7/8



UNIVERSIDADE DA CORUNA

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é plblico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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