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Descricion xeral

O obxectivo desta materia € introducir ao estudante tanto na teoria e especialmente na practica da elaboracion de plans
de desenvolvemento turistico tanto de produto como de destino. Neste sentido dedicaremos parte do ensino a unha
introducion as bases e métodos de planificacion; para, na parte practica, desenvolver un proceso de planificacion completo
que apligue tanto as bases teéricas como as metodoloxias propostas para un caso que o alumno debe escoller: sexa un
produto turistico especifico ou un destino turistico. Esta materia ten un certo caracter profesional na medida en que se
destina ao exercicio directo dunha actividade de planificacion e xestién do turismo, pero ao mesmo tempo ten un
compofiente de investigacién na medida en que implica a aplicacién de metodoloxias de recollida e tratamento de
informacién. Do mesmo xeito, ten o caracter dunha clave no sentido de que proporciona a base para centrarse

posteriormente no estudo dos distintos modelos de produtos turisticos.

Competencias / Resultados do titulo

Caédigo

Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias /
Resultados do titulo
Coriecer de forma critica os fundamentos tedricos da planificacion no &mbito turistico (orixe, evolucion histérica, tendencias AP1 | BM1 | CM1
actuais ...) e os principais modelos de planificacion (estratéxicos, indicadores, politicas minimas ...) AP3 | BM2
AP4 | BM3
AP5 | BM4
AP6 | BM9
AP7
All
Al2
AM1
Comprender e pofier en practica as metodoloxias aplicables nos procesos de preparacion dos plans de produtos e destinos, AP1 | BM2  CM1
tanto cuantitativos como cualitativos. AP2 | BM3 | CM2
AP4 | BM4 | CM3
AP6 | BM5 | CM4
All BM6 | CM5
Al2 BM7 | CM6
BM8 | CM7
BM10 | CM8
CcM9
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Xestionar as distintas fases do desenvolvemento dun plan, integrando os grupos de interese que forman un grupo de turistas. | AP1 | BM6 | CM1
AP2 | BM7 | CM2
AP3 | BM8 | CM3
AP4 | BM9 | CM4
AP5 | BM10 CM5
AP6 CM6
AP7 Cm7
All CM8
Al2 CM9
AM1
Redactar e avaliar criticamente plans de actuacion sobre destifios y produtos. AP1 | BM2  CM1
AP2 | BM3 | CM2
BM4 | CM3
BM5 | CM4
BM6 | CM5
BM7 | CM6
BM8 | CM7
BM9 | CM8
BM10 | CM9
BM11
Contidos
Temas Subtemas
Bases tedricas da planificacion: O concepto de planificacion estratéxica: obxectivos e fases.

O problema xeografico: a demarcacién da rexion turistica

Evolucion histérica, tipoloxia, critica e situacion da planificacién en Esparia e Galicia.

O diagndstico e o proceso de planificacion turistica: destifio e | A recollida de informacion e diagndstico

produto A coordinacion de actores ea xeracion de consenso
Avaliacion técnica de obxectivos prioritarios
Imaxe-Mision-Vision

O informe de consenso

A planificacion estratéxica
Identificacion de obxectivos de desenvolvemento turistico
Formulacion dunha estratexia de desenvolvemento
Preparacion de programas e proxectos

Fontes e compromisos de financiamento

Estratexias con enfoque de grupo

Implementacién, seguemento e evaluacion-retroalimentacion | A implantacion dun plan
do plan Desefio dunha estrutura para o seguimento do plan

Desenvolvemento de sistemas de informacion eficaces

Revisién e comentarios do plan

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e auténomo
virtuais)
Actividades iniciais Al A10 A8 A9 B7 3 3 6
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Sesién maxistral Al A2 A3 A4 A5 A6 10 20 30
A7 A10 A8 A9 B1 B2
B3 B5 B4 B7 B9

Andlise de fontes documentais B6 B7 B8 B10 B9 B11 4 6 10
Cl1C3C5¢C4

Aprendizaxe colaborativa B10B9 C1 C2C3C4 4 8 12
C7C6C8C9

Estudo de casos Al A2 A3 A6 B3 B5 7 21 28

B4 B6 B8 B10 B9 C3
Cc8C9
Obradoiro Al A2 A3 A4 A5 A6 10 40 50

A7 A10 A8 A9 B1 B2
B3 B4 B6 B7 B10 B9
B11C1C2C3C5C4

C6 C8C9
Presentacion oral A5 A6 A10 A9 B3 B4 4 4 8
B6 B8 B9 C1C2C3
C5C4
Atencién personalizada 6 0 6

Actividades iniciais Ao comezo de cada tema identificaranse os principais obxectivos que se van alcanzar, a secuencia l6xica que se seguira na
presentacion dos contidos, o cofiecemento previo recomendado para facilitar o proceso de aprendizaxe e a bibliografia
especifica.

Sesion maxistral Cada semana explicaranse os cofiecementos basicos da materia, utilizando como soporte medios audiovisuales e fontes
documentais. Nestas sesions, a participacion activa dos alumnos sera necesaria para facilitar o proceso de
ensino-aprendizaxe. No caso dos alumnos presenciais, 0s alumnos participaran directamente no seguimento das explicacions
e debate e tutorizacién presencial. No caso dos alumnoa online, xunto as presentacions e textos disporan de arquivos de
audio e video coas explicacions necesarias para o seguimento da clase. Ao mesmo tempo seran tutorizados tanto por mail,

como telefénicamente e por Teams.

Andlise de fontes A partir do programa da asignatura proporcionarase material audiovisual ou bibliografico para servir de referencia para
documentais desenvolver algunhas preguntas basicas que o alumno debera resolver para entregar ao profesor

Aprendizaxe Dado que o aprendido na materia resultara na formulacién dun plan, o reparto do progreso realizado nos plans que cada
colaborativa alumno desenvolve e o debate continuo sobre as propostas é un dos mellores métodos de aprendizaxe colaborativo. Cada

alumno comentara periédicamente as peculiaridades do seu caso eo seu progreso, asi como respondera e comentara as
propostas dos seus pares.

Estudo de casos Un dos obxectivos da materia é a elaboracién dunha analise critica dunha proposta de politica econdmica, en concreto dos
plans a longo prazo fixados para Espafia utilizando a metodoloxia e os conceptos explicados na materia.

Obradoiro Nas clases practicas, baixo a supervisién do profesor e utilizando as metodoloxias mencionadas anteriormente (lecturas,
analise de fontes documentais, discusions ...) o alumno debe realizar unha serie de exercicios practicos.

Presentacion oral

Un plan proposto preparado por cada alumno sera presentado e defendido como a tarefa final do curso.
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Sesién maxistral Tanto a parte tedrica da materia como a practica e, especialmente, o desenvolvemento da proposta dun plan rexional

Estudo de casos complementaranse cunha atencién personalizada das consultas dos estudantes, proporcionando orientacion e apoio no
Aprendizaxe proceso de aprendizaxe, asi como motivando a expansién. de cofiecemento seguindo intereses. Esta actividade levarase a
colaborativa cabo de xeito presencial tanto na atencién ao traballo persoal na clase como mediante as titorias (no horario de titoria do
Obradoiro profesor) ben persoalmente no caso dos alumnos presenciais, ben por via telematica (email ou contacto mediante Teams) no
Presentacion oral caso dos alumnos a distancia.

Actividades iniciais
Andlise de fontes

documentais
Cualificacion
Sesién maxistral Al A2 A3 A4 A5 A6 | Realizacion de un test que recolle os contidos basicos dos procesos de planificacion: 20
A7 A10 A8 A9 B1 B2 | estructura, metodoloxias, tipoloxias. O que se busca con este test € que o alumno
B3 B5 B4 B7 B9 manexe 0s conceptos que seran claves na elaboracion posterior do seu exercicio de
planificacion
Estudo de casos Al A2 A3 A6 B3 B5 | Unha parte sustancial da materia sera avaliada na redaccion dun plan sobre un 30
B4 B6 B8 B10 B9 C3 | destino ou produto. Cada alumno elixira un destino para elaborar un plan ao longo do
C8C9 curso para gue cada parte das anélises e metodoloxias propostas na clase tefian o
seu reflexo nel, tanto & analise externa e interna como a proposta de estratexias y
produtos. Nestos traballos sera esencial tanto o traballo de campo como a aplicacién
de técnicas cuantitativas e cualitativas.
Presentacion oral A5 A6 A10 A9 B3 B4 | Realizarase e defendera o traballo final sobre a elaboraciéon dun plan. O obxectivo 30
B6 B8 B9 C1 C2 C3 | desta defensa é presentar os resultados finais do traballo e comentar as propostas
C5C4 desenvolvidas para o caso especifico que escolleu o alumno.
Analise de fontes B6 B7 B8 B10 B9 B11 | Unha parte da materia sera avaliada mediante o estudo e andlise critico de planes 20
documentais cic3Ccs5cC4 actualmente vixentes. Asi por exemplo, estudaranse tanto o actual plan turistico

espafiol e o galego. O fin de este traballo e a andlise dos procesos explicados na
teoria na posta en practica de un plan concreto. Aqueles alumnos extranxeiros

poderan escoller plans do seu pais de orixe para esta analise.

A materia ten un caracter eminentemente practico, polo tanto, realizarase a avaliacion do traballo de planificacion turistica realizado polo alumno.
Neste senso, pddese considerar unha avaliacion continua, xa que as tarefas desenvolvidas seran monitoreadas periddicamente para comentar
progresos e dificultades. No caso dos alumnos presenciais, este seguimento farase directamente nos obradoiros donde o contacto sera continuo. No
caso dos alumnos a distancia o traballo ten caracter individual pero o seguimento farase por un contacto semanal tanto por via telefénica como por
skype donde plantexarnse tanto os avances no proxecto como as dubidas. Neste Ultimo caso a defensa do proxecto farase por via telematica.
Todos os aspectos relacionados con ?dispensa académica?, ?dedicacién ao estudo?, ?permanencia? e ?fraude académica? rexeranse de acordo

coa normativa académica vixente da UDC.?
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Bibliografia basica - Mclintyire, G., Hetherington, A., Inskeeo (2005). Desarrollo turistico sostenible: Guia para planificadores locales.
Madrid: OMT

- Ayestaran Crespo, Raquel (2012). Planificacion Estratégica y gestién de la publicidad: conectando con el
consumidor. Madrid: Esic

- André, Marien (2004). Casos de turismo cultural: de la planificacién estratégica a la gestion de producto. Madrid:
Avriel

- Vera Rebollo, J.F. (Coord.) (2013). Andlisis territorial del turismo y planificacién de destinos. Valencia: Tirant

- Diaz, Beatriz (2011). Disefio de productos turisticos. Madrid: Sintesis

- Mirabell 1zard, Oriol (2010). Gestién publica del turismo. Barcelona: UOC

- Anton, S. y Gonzalez, F. (2005). Planificacion territorial del turismo. . Bacelona: UOC

- Phillips, R and Roberts, S (2013). Tourism, Planning and Community Developmente. London: Routledge

- Hermosilla Pla, Jorge (2017). Guia para la elaboracion de planes de desarrollo territorial turistico. Valencia:
Universidad de Valencia

Bibliografia complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintan o temario

Observacions

1. A entrega dos traballos documentais que se realicen nesta materia:a. Solicitarase en formato virtual e/ou soporte informaticob. Realizarase a través
de Moodle, en formato dixital sen necesidade de imprimilos2. Débese ter en conta a importancia dos principios éticos relacionados cos valores de
sostibilidade e nos comportamentos persoais e profesionais.3. Traballarase para identificar e modificar prexuizos e actitudes sexistas, e influirase na
contorna para modificalos e fomentar valores de respecto e igualdade.4. Facilitarase a plena integracion do alumnado que por razon fisicas,

sensoriais, psiquicas ou socioculturais, experimenten dificultades a un acceso axeitado, igualitario e proveitoso & vida universitaria.

(*)A Guia docente € o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo arevisién do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracién

de guias
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