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Descricion xeral

O obxectivo desta materia é ensinar ao alumnado os fundamentos basicos da xestién e o control de calidade nas

organizacions, para asi poder mellorar os procesos produtivos e ter unha rastrexabilidade dos procesos.

Competencias / Resultados do titulo

Cddigo Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias /

Resultados do titulo

COMP 01-Resolver problemas con iniciativa y toma de decisiones, con creatividad y razonamiento critico. All
COMP 04-Elaborar, desarrollar y gestionar proyectos I1+D+l en el ambito textil Al4
COMP 06-Planificar y coordinar tareas en equipos interdisciplinares o transdiciplinares ofreciendo propuestas que contribuyan | AlI6
a la eficacia del trabajo colaborativo.

CON 02-Distinguir las tendencias de desarrollo industrial y de mercado en el sector textil. Al8
CON 09-Interpretar la legislacion y normativa en el &mbito textil All5
HAB 03-Utilizar tecnologias de la informacion para el desarrollo de tareas de investigacion, asi como para el control y la Al19
mejora de la calidad de cualquier proceso o producto textil.

HAB 05-Garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad y la legislacion aplicable en la produccién de innovaciones Al21
textiles

Contidos

Temas Subtemas

BLOQUE I:XESTION DA CALIDADE Tema 1: Calidade e empresa
Tema 2: Infraestructura da Calidade e Seguridade Industrial
Tema 3: Sistemas de Xestién de Calidad

Tema 4: Auditorias de Calidade

BLOQUE Il: CONTROL DE CALIDADE Tema 5: Introduccién ao control estadistico da calidade
Tema 6: Control estadistico de procesos.

Tema 7: Desefio de experimentos

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo

Resultados (presenciais e auténomo

virtuais)

Horas totais
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Sesion maxistral A8 Al15 15 0 15
Précticas a través de TIC Al A19 10 13 23
Solucién de problemas Al A4 A6 A21 4 17 21
Traballos tutelados Al A4 A6 A21 0 20 20
Seminario A8 1 0 1

Proba obxectiva Al A21 2 28 30
Atencién personalizada 25 0 2.5

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Sesion maxistral

Exposicion oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducion dalgunhas preguntas dirixidas aos estudantes,

coa finalidade de transmitir coflecementos e facilitar a aprendizaxe.

Practicas a través de

Practicas no ordenador, para afianzar os cofiecementos tedricos e aprender o manexo de software para o empleo de

TIC ferramentas de control de calidade
Solucién de Técnica mediante a que se ten que resolver unha situacion problematica concreta, a partir dos cofiecementos que se
problemas traballaron, que pode ter mais dunha posible solucion.

Traballos tutelados

Metodoloxia desefiada para promover a aprendizaxe autonoma do estudantado, baixo a tutela do profesorado e en
escenarios variados (académicos e profesionais). Esta referida prioritariamente & aprendizaxe do ?como facer as cousas?.
Constitle unha opcién baseada na asuncién polo alumnado da responsabilidade pola sua propia aprendizaxe. Este sistema
de ensino baséase en dous elementos béasicos: a aprendizaxe independente do alumnado e o seguimento desa aprendizaxe

polo/o docente-titor/a.

Seminario

Técnica de traballo en grupo que ten como finalidade o estudo intensivo dun tema. Caracterizase pola discusion, a
participacion, a elaboracién de documentos e as conclusiéns as que tefien que chegar todos os compofientes do seminario.

Proba obxectiva

Proba escrita utilizada para a avaliacién da aprendizaxe, cuxo trazo distintivo é a posibilidade de determinar se as respostas
dadas son ou non correctas.

A proba obxectiva pode combinar distintos tipos de preguntas: preguntas de resposta multiple, de ordenacion, de resposta
breve, de discriminacién, de completar e/o de asociacion. Tamén se pode construir cun sé tipo dalgunha destas preguntas.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Traballos tutelados

Resolucion de dubidas dos problemas ou traballos plantexados no horario de tutorias dos profesores

Avaliacion
Metodoloxias Competencias / Descricion Cualificacién
Resultados

Solucién de Al A4 A6 A21 Resolucién de problemas practicos ou simulaciéns de procesos, que poderan 25
problemas entregarse en clase ou se requirira a sta realizacion polo alumno féra das aulas.
Proba obxectiva Al A21 Realizarase unha proba escrita para avaliar as aprendizaxes adquiridas na materia. 50

Esta proba pode combinar diferentes tipos de preguntas: preguntas de resposta

multiple, preguntas de resposta curta, preguntas de desenvolvemento, etc.
Traballos tutelados Al A4 A6 A21 Plantearanse un o varios traballos tutelados ao longo do curso. 25

Observacions avaliacién
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Para aprobar a materia requirese obter unha cualificacién minima de 3,5 sobre 10 en cada unha das metodoloxias da taboa anterior. No caso de non
alcanzar as notas minimos, pero si obtido unha nota media igual ou superior a 5 sobre 10, a cualificacion final da materia sera de SUSPENSO (4).

O sistema de avaliacién da 2° oportunidade é o mesmo que na 1° oportunidade. As notas dos traballos e dos problemas gardaranse ata a 2°
oportunidade (xullo).

Na avaliacién da oportunidade adiantada de decembro, s6 se terd en conta o exame que tera unha ponderacién do 100%.

Todos os aspectos normativos relacionados coa "exencién académica”, "dedicacién ao estudo”, "permanencia” e "fraude académico" rexeranse de

acordo coa normativa académica vixente da UDC.

Fontes de informacién

Bibliografia basica - Gonzalez Gaya, Cristina; Manzanares Cafiizares, Carlos (2020). Gestion de la Calidad ISO 9001. Guia de
aplicaciéonSistemas de . UNED

- Alcalde San Miguel, P. (2009). Calidad. Paraninfo

- JesUs Gonzalez Babon; Lluis Cuatrecasas Arbos (2017). Gestion integral de la Calidad:implantacion, control y
certificacion. Profit Editorial

- AENOR (2015). UNE-EN ISO: 9001 SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD. AENOR

- Montgomery, D. (2009). Introduction to Statistical Quality Control. Wiley &amp; Sons

- Cano, E. L.; Moguerza, J.M.y Redchuk, A. (2012). Six Sigma with R; statistical engineering for process improvement
(vol 36). Springer Science &amp;Business Media

- Flores, M; Fernandez-Casal, R; Naya, Sy Tarrip-Saavedra,J. (2021). Statistical Quality Control with the gtr Package.
The R Journal

Bibliografia complementaria

Recomendaciéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que continGan o temario

Observacions

Para axudar a conseguir unnha contorna inmediata sustentable e cumplir co obxectivo da accién nimero 5: "Docencia e investigacion saudable e
sustentable ambiental e social" do Plan de Accidon Green Campus Ferrol:- A entrega dos traballos documentais que se realicen nesta
materia:Solicitarase en formato virtual e/ou soporte informético.Realizarase a través de Moodle, en formato dixital sin necesidade de imprimilos.De
ser necesario realizalos en papel:Non se empregaran plasticos.Realizaranse impresiéns a doble cara.Empregarase papel reciclado.Evitarase a

impresion de borradores.- Débese facer un uso sostible dos recursos e a prevencién de impactos negativos sobre o medio natural.

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo arevision do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracién

de guias
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