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Descricion xeral

A asignatura "Psicoloxia do Traballo", pertencente ao Grao en Relacions Laborais e Recursos Humanos, ofrece unha
vision integral dos procesos psicoldxicos e sociais que inflien no ambito laboral. O seu propdsito é proporcionar aos
estudantes as ferramentas e cofiecementos necesarios para comprender e mellorar a dindmica de traballo nas

organizacions.

? Proporcionarase unha vision xeral da Psicoloxia do Traballo, os seus fundamentos teéricos e a sta evolucién historica.
Discutirase a sUa relevancia e aplicacion no contexto actual das organizacions.

? Estudaranse os métodos e técnicas para atraer e seleccionar o talento axeitado. Analizaranse as probas, entrevistas e
outras ferramentas utilizadas para avaliar aos candidatos.

? Abordaranse as estratexias e programas de formacién e desenvolvemento, centrdndose en como desefiar e avaliar
intervenciéns formativas efectivas para mellorar as competencias e o rendemento dos empregados.

? Exploraranse os procesos e canles de comunicacion dentro das empresas. Discutirase a importancia dunha
comunicacion clara e eficaz para a cohesion e o éxito organizacional.

? Examinaranse as teorias e estilos de liderazgo, o seu impacto na motivacion e o rendemento dos equipos, € como
desenvolver habilidades de liderazgo efectivas en diferentes contextos organizacionais.

? Estudaranse as teorias da motivacion e a stia aplicacion practica na contorna laboral. Discutiranse estratexias para
fomentar a motivacion entre os empregados.

? Analizaranse as competencias emocionais necesarias para manexar o estrés, os conflitos e as relacions interpersoais no

traballo. Exploraranse técnicas para desenvolver a intelixencia emocional e crear unha contorna laboral saudable.

A través dun enfoque tedrico-practico e unha metodoloxia participativa, os estudantes desenvolveran habilidades criticas
para aplicar os conceptos da psicoloxia do traballo en contextos reais, contribuindo ao benestar dos empregados e ao
éxito organizacional. Esta materia é fundamental para aqueles que buscan desempefiar roles de xestién de recursos

humanos, consultoria organizacional e desenvolvemento de talento.

Competencias / Resultados do titulo

Cdédigo Competencias / Resultados do titulo
Resultados da aprendizaxe
Resultados de aprendizaxe Competencias /
Resultados do titulo

Saude laboral e prevencion de riscos laborais. A3
Direccion e xestion de recursos humanos. A4
Psicoloxia do Traballo e Técnicas de negociacion. A8
Transmitir e comunicarse por escrito e oralmente usando a terminoloxia e as técnicas adecuadas. Al13
Seleccionar e xestionar informacién e documentacion laboral. Al4
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Dirixir grupos de persoas. Al15
Asesorar e/ou xestionar en materia de emprego e contratacion laboral. Al16
Realizar funciéns de representacion e negociacion en diferentes &mbitos das relaciéns laborais. A20
Realizar analises e diagndsticos, prestar apoio e tomar decisiéns en materia de estrutura organizativa, organizacién do A21
traballo, estudo de métodos e estudo de tempos de traballo.

Participar na elaboracion e desefio de estratexias organizativas, desenvolvendo a estratexia de recursos humanos da A23
organizacion.

Aplicar técnicas e tomar decisions en materia de xestion de recursos humanos (politica retributiva, de seleccion...). A24
Asesoramento a organizacions sindicais e empresariais, e aos seus afiliados. A27
Elaborar, desenvolver e avaliar planes de formacion ocupacional e continua no &mbito regulado e non regulado. A28
Aplicar os cofiecementos a practica. A3l
Comprender a relacién entre procesos sociais e a dinamica das relaciéns laborais. A32
Comprender o caracter dinamico e cambiante das relacions laborais no ambito nacional e internacional. A33
Interrelacionar as distintas disciplinas que configuran as relacions laborais. A34
Andlise critico das decisions emanadas dos axentes que participan nas relaciéns laborais. A35
Resolucion de problemas.

Capacidade de analise e sintese.

Capacidade de organizacion e planificacion.

Capacidade de xestion da informacion.

Toma de decisions.

Comportarse con ética e responsabilidade social como cidadan e como profesional.

Habilidades nas relaciéns interpersoais.

Razoamento critico.

Traballo en equipos.

Recofiecemento a diversidade e & multiculturalidade.

Motivacién para a calidade.

Adaptacién a novas situacions.

Aprendizaxe autébnomo.

Creatividade.

Liderado.

Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.
Utilizar as ferramentas bésicas das tecnoloxias da informacion e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sta
profesion e para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.

Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democrética e solidaria, capaz de
analizar a realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben
comdn.

Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben
enfrontarse.

Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.

Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacién e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e
cultural da sociedade.
1. INTRODUCCION A PSICOLOXIA DO TRABALLO. 1.1. O estudo cientifico da conduta e os procesos mentais: a Psicoloxia.

1.2. O traballo como fenédmeno psicosocial.

1.3. O estudo do comportamento laboral: a Psicoloxia do Traballo.

1.4. Psicoloxia do Traballo e Relaciéns Laborais.
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2. O RECRUTAMIENTO E A SELECCION DE PERSOAL. 2.1. A descriciéon do posto de traballo e a elaboracion do perfil de esixencias.

2.2. O recrutamento de candidatos.

2.3. A seleccion de persoal.

3. AFORMACION NA EMPRESA.

3.1. Concepto de formacion.

3.2. O valor estratéxico da formacion.

3.3. O departamento de formacién.

3.4. O plan de formacion.

3.5. Proceso de planificacion da formacion.

4. A COMUNICACION INTERNA NAS ORGANIZACIONS. 4.1. O proceso de comunicacion.

4.2. Erros, barreiras e facilitadores da comunicacion.

4.3. Compofientes cognitivos e emocionais da comunicacion.
4.4. Funciéns da comunicacion.

4.5. Tipos de comunicacion.

4.6. Estilos de comunicacion.

4.7. A comunicacion interna nas organizacions.

4.8. A comunicacién formal nas organizacions.

4.9. A comunicacién informal nas organizacions.

4.10. O plan estratéxico de comunicacion interna.

5. LIDERAZGO.

5.1. Conceptualizacién do liderazgo.

5.2. O enfoque personalista: as teorias dos rasgos.
5.3. Os enfoques conductuais: os estilos de liderazgo.
5.4. Os enfoques situacionais ou continxenciais.

5.5. Os novos enfoques.

6. MOTIVACION LABORAL.

6.1. Concepto de motivacion laboral.

6.2. Teorias das necesidades.

6.3. Teoria dos dous factores.

6.4. O modelo de modificacion do comportamento organizacional.
6.5. Teoria das expectativas.

6.6. Teoria da equidad.

6.7. Teoria do establecemento de metas.

6.8. Motivacion a través do redesefio do posto de traballo.

7. XESTION DAS EMOCIONS NO TRABALLO.

7.1. Concepto de emocion.

7.2. Funciéns das emociéns.

7.3. Tipos de emociéns.

7.4. O recofiecemento das emociéns.
7.5. A intelixencia emocional.

7.6. Relevancia da xestion das emociéns no traballo.

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e auténomo
virtuais)
Sesién maxistral A3 A4 A8 A16 A20 36 64 100
A21 A23 A24 A27

A28 A33 A34 A35 B6
B10 B12 B13 B16 C4

C7C8
Investigacion (Proxecto de investigacion) A32 B3 B5B6 B10 1 8 9
B13 B14 B15 C3 C4
Recension bilbiografica B2B12Cl1 C4 1 5 6

3/8




Presentacion oral

Proba mixta

Traballos tutelados

Atencién personalizada

Sesion maxistral

Investigacion
(Proxecto de

investigacion)

Recension

bilbiografica

Presentacién oral

Proba mixta

Traballos tutelados

Recension
bilbiografica
Investigacion
(Proxecto de

investigacion)
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A13B2B7B12C1 1 2 3
C4
A21 A23 A24 A28 2 20 22
A31 A33B1B2B8C1
C6
A8 Al4 A15 B1 B4 B9 0 8 8
B10 B15 C3 C4 C6
C7C8
2 0 2

Exposicion oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducion de algunhas preguntas dirixidas aos
estudantes, coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

Proceso de ensinanza orientado & aprendizaxe do alumnado mediante a realizacion de actividades de caracter practico a
través das que se propofien situaciéns que requiren ao estudante identificar un problema obxecto de estudo, formulalo con
precision, desenvolver os procedementos pertinentes, interpretar os resultados e sacar as conclusiéns oportunas do traballo
realizado.

A recensién bibliografica supén un proceso de lectura critica dun libro, dun artigo, dunha tese ou dunha comunicacién a un
congreso. Como tal proceso comprende a lectura da obra, a analise do seu contido e unha critica e valoracién da mesma en
relacion & literatura existente sobre o tema. Unha recensién non sup6n un resumo da obra, nin unha mera analise do contido,
pois o que lle outorga sentido e dimensién académica cientifica é a critica que merece a xuizo do autor da recension, en
relacién a outras obras cofiecidas do mesmo ambito ou en relacién a sta propia experiencia.

Intervencion inherente aos procesos de ensino-aprendizaxe baseada na exposicion verbal a través da que o alumnado e
profesorado interactian dun modo ordenado, propofiendo cuestions, facendo aclaracions e expofiendo temas, traballos,
conceptos, feitos ou principios de forma dinamica.

Proba que integra preguntas tipo de probas de ensaio e preguntas tipo de probas obxectivas.

En canto a preguntas de ensaio, recolle preguntas abertas de desenvolvemento. Ademais, en canto preguntas obxectivas,
pode combinar preguntas de resposta multiple, de ordenacién, de resposta breve, de discriminacion, de completar e/ou de
asociacion.

Metodoloxia desefiada para promover a aprendizaxe autonoma dos estudantes, baixo a tutela do profesor. Estéa referida
prioritariamente ao aprendizaxe do ?como facer as cousas?. Constitie unha opcién baseada na asuncién polos estudantes
da responsabilidade pola stia propia aprendizaxe. Este sistema de ensino baséase en dous elementos basicos: a aprendizaxe

independente do estudantado e o seguimento desa aprendizaxe polo profesor.

Oslas alumnos/as contaran coa asistencia individualizada do profesor para levar a cabo as actividades descritas nas
metodoloxias que o precisen. Esta asistencia incluird a orientacién sobre cuestions teéricas e técnicas, e fontes de
informacién pertinentes.

A atencion personalizada prestarase na aula nas horas de clase e no despacho do profesor no horario de tutorias.

Cualificacion
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Traballos tutelados A8 A14 Al5 B1 B4 B9  Metodoloxia desefiada para promover a aprendizaxe autbnoma dos estudantes, baixo 20
B10 B15 C3 C4 C6 | a tutela do profesor. Esta referida prioritariamente ao aprendizaxe do ?cémo facer as
C7C8 cousas?. Constitle unha opcién baseada na asuncién polos estudantes da

responsabilidade pola sta propia aprendizaxe. Este sistema de ensino baséase en
dous elementos basicos: a aprendizaxe independente do estudantado e o seguimento
desa aprendizaxe polo profesor.
Os/as alumnos/as realizaran individualmente ou en grupo diversos traballos propostos
polo profesor ao longo do curso. Estes traballos tutelados seran entregados ao
profesor nas datas indicadas por este e, posteriormente, levarase a cabo unha posta

en comudn na aula.

Proba mixta A21 A23 A24 A28 | A proba mixta constara de tres partes: 70
A31 A33B1B2B8C1
C6 1) Ensaio. BUscase responder por escrito a unha pregunta de certa amplitude

valorando gue se proporcione a resposta esperada, combinada coa capacidade de
razoamento (argumentar, relacionar, etc.), creatividade e espiritu critico. Permite
medir as habilidades que non poden avaliarse con probas obxectivas como a
capacidade de critica, de sintese, de comparacion, de redaccion e de orixinalidade do
estudantado; polo que implica un estudo amplo e profundo dos contidos, sen perder
de vista o conxunto das ideas e as suas relacions.

2?2) Resposta breve. Preséntanse catro enunciados en forma de preguntas para
responder de xeito breve e sintético.

3?) Resposta multiple. Formulanse dez cuestiéns en forma de preguntas directas e

catro opciéns de resposta por cada cuestion, das que s6 unha delas é correcta.

Cada unha das tres partes se calificar4 cunha puntuacion maxima de 10. A
cualificacion final da proba mixta serd a suma das puntuacions de cada unha das tres
partes, dividida por 3.
Sesion maxistral A3 A4 A8 A16 A20 | Exposicion oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducion de 10
A21 A23 A24 A27 | algunhas preguntas dirixidas aos estudantes, coa finalidade de transmitir
A28 A33 A34 A35 B6 | cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.
B10 B12 B13 B16 C4 | A asistencia a clase computarase porcentualmente.
C7C8

Seréa necesario obter unha puntuacién minima de 4.0 (sobre 10) na proba mixta para superar a materia. No caso de que a puntuacién da proba mixta
sexa inferior a 4.0 sobre 10, a puntuacion final maxima na asignatura sera de 4,0.

A cualificacién de "Non presentado” outorgarase aos/as alumnos/as que non se presenten & proba mixta.

As calificacions das diferentes metodoloxias de avaliacion da primeira oportunidade da convocatoria (a excepcion da proba mixta) se manteran para a
segunda oportunidade, na que se deberan cumplir os mesmos requisitos que se establecen para a primeira oportunidade.

O Unico criterio (100% da nota) para o alumnado con recofiecemento de dedicacién a tempo parcial e dispensa académica de exencién de asistencia,
sera a proba mixta.O Unico criterio (100% da nota) para a avaliacién da oportunidade adiantada, sera a proba mixta.A realizacién fraudulenta da
proba ou actividades de avaliaciéon considérase falta grave (Regulamento disciplinar do estudantado da UDC, art. 10, apdo. 3 f). Implicara a
cualificacién de suspenso na convocatoria en que se cometa a falta: o/a estudante sera cualificado/a con "suspenso” (nota humérica 0) na
convocatoria correspondente do curso académico, tanto se a comision da falta se produce na primeira oportunidade como na segunda. Para isto,
procederase a modificar a sta cualificacién na acta da primeira oportunidade, se fose necesario (Regulamento disciplinar do estudantado da UDC,
art. 11, apdo. 4 b).
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- Aamodt, M.G. (2010). Psicologia industrial/organizacional. Un enfoque aplicado.. México: Cengage Learning.

- Alcover de la Hera, C. M2; Martinez Ifiigo, D.; Rodriguez Mazo, F. y Dominguez Bilbao, R. (2004). Introduccién a la
Psicologia del Trabajo.. Madrid: McGrawHiill.

- Alcover de la Hera, C.M., Moriano Ledn, J.A., Osca Segovia, A. y Topa Cantisano, G. (2012). Psicologia del trabajo..
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Pearson.

- Ascary Aguillén, A.A. (2015). EI comportamiento humano en las organizaciones.. México: Manual Moderno.

- Bonache, J. y Cabrera, A. (2006). Direccion de personas. Evidencias y perspectivas para el siglo XXI. . Madrid:
Prentice Hall.

- Cascio Pirri, A. y Guillén Gestoso, C. (2010). Psicologia del Trabajo. Gestiéon de los RRHH. Skill management.
Barcelona: Ariel.

- De Diego Vallejo, R. (2015). Empleo, personas y organizaciones. Cambios y transformaciones.. Madrid: Piramide.
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- Gil Rodriguez, F. y Alcover de la Hera, C. M® (2005). Introduccién a la Psicologia de las Organizaciones. . Madrid:
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- Gomez-Mejia, L.R., Balkin, D.B. y Cardy, R.L. (2001). Direccion y gestion de recursos humanos.. Madrid: Prentice
Hall

- Gonzalez Garcia, M. y Olivares Orozco, S. (2014). Psicologia del trabajo.. México: Patria.

- Gonzalez Menéndez, M., Gutiérrez Palacios, R. y Martinez Lucio, M. (2011). Gesti6n de Recursos Humanos:
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- Guillén Gestoso, C. y Guil Bozal, R. (2000). Psicologia del Trabajo para Relaciones Laborales. . Madrid:
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México: McGrawHill.
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- Martin Garcia, J.; Rubio Valdehita, S. y Lillo Jover, J. (2004). ¢ Qué es la Psicologia del Trabajo?. Madrid: Biblioteca
Nueva.

- Martin Quirés, M2 A. y Zarco Martin, V. (2009). Psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los RR.HH..
Madrid: Pirdmide.

- Martinez Moreno, E. y Hermosilla Pérez, D. (2020). Psicologia de los RR.HH. Planificacion, selecciéon y promocion..
Bizkaia: Universidad del Pais Vasco.

- Martinez Tur, V., Ramos Lépez, J. y Moliner Cantos, C. (2015). Psicologia de las organizaciones.. Madrid: Sintesis.
- Morén Astorga, C. (2005). La Psicologia del Trabajo: nociones introductorias. . Malaga: Aljibe.

- Moréan Astorga, M2 C. (2019). Psicologia del trabajo. Competencias para RR.HH.. Le6n: EOLAS.

- Moya Albiol, L. (2016). La empatia en la empresa.. Barcelona: Plataforma Editorial.

- Muchinsky, P.M. (2007). Psicologia Aplicada al Trabajo. . Madrid: Thomson.
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en psicologia de las organizaciones.. Madrid: Sanz y Torres

- Palaci, F. J. (2005). Psicologia de las Organizaciones. . Madrid: Pearson Prentice Hall.

- Peir6, J.M. (2013). Introduccion a la psicologia del trabajo.. Madrid: UDIMA.

- Peir6, J.M. y Prieto, F. (1996). Tratado de Psicologia del Trabajo. . Madrid: Sintesis.

- Pereda Marin, S. y Berrocal Berrocal, F. (2011). Direccién y gestién de recursos humanos por competencias..
Madrid: Centro de Estudios Ramon Areces.

- Pereda Marin, S., Berrocal Berrocal, F. y Alonso Garcia, M.A. (2014). Bases de psicologia del trabajo para gestion
de recursos humanos.. Madrid: Sintesis.

- Porret Gelabert, M. (2012). Gestion de personas. Manual para la gestion del capital humano en las organizaciones..
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Madrid: ESIC.

- Quintanilla, 1. (2013). Psicologia social del trabajo.. Madrid: Piramide.
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Bibliografia complementaria

Recomendaciéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintdan o temario

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo arevisién do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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