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Descricion xeral O obxectivo fundamental da materia é introducir ao alumno en comprender a importancia da funcién de comercializacion e

investigacion de mercados dentro da economia e a empresa. En concreto os obxectivos da materia son os seguintes:

1) Comprender os fundamentos béasicos de Marketing e comprender o proceso de toma de decisions que as empresas ou
organizacions desenvolven na area de Comercializacion

2) Saber aplicar os fundamentos de marketing a casos reais de empresas e organizaciéns sen animo de lucro.

3) Saber analizar o micro-contorna (competencia, provedores, clientes) e o0 macro-contorna (econémico, politico-legal,
tecnol6xico, medio-ambiental) para poder realizar un diagnéstico das oportunidades, ameazas, debilidades e fortalezas.
4) Saber desefiar e implementar a planificacién estratéxica de marketing.

5) Comprender a importancia que as variables do marketing-mix (produto, prezo, distribucién e comunicacién) tefien na
xestiéon da empresa 6) Saber aplicar as politicas de produto, prezo, distribucién e comunicacién a casos, situacions e

contextos reais

Competencias do titulo

Caédigo Competencias do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias do
titulo
Comprender a importancia do marketing como area de cofiecemento das ciencias sociais e a sua relevancia para outras B1
disciplinas propias do &mbito da economia B2
Entender a importancia do marketing como area funcional da empresa e a sda relacién co resto de areas estratéxicas e A12 B8 C5
operativas da organizacion, asi como do seu obxectivo e funciéns, ao obxecto de comprender o seu papel na Economia Al13 C7
Analizar a contorna, a competencia e igualmente o comportamento do consumidor como elementos que han de ser A3 B3 C1
considerados polo mérketing para a toma de decisions tanto estratéxicas como operativas. Ad B4 C4
A5
A6
A9
Analizar os fundamentos da investigacién comercial e das principais estratexias de comercializacién de produtos e marcas. A7
Comprender e analizar as variables do marketing-mix e o seu desenvolvemento operativo por parte das organizacions. Ad B5 C6
Aproximacién ao concepto de marketing on-line e as stas repercusions na comunicacion empresarial actual. Ao tempo de A5 B6 C8
penetrarse nas novas tendencias do marketing. A6
Al0
Contidos
Temas Subtemas
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PARTE I. INTRODUCCION AO MARKETING

TEMA 1. O ROL DO MARKETING NA ECONOMIA

PARTE Il. INVESTIGACION COMERCIAL

TEMA 2. ANALISE DO ENTORNO ECONOMICO E EMPRESARIAL E DA
COMPETENCIA

TEMA 3. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
TEMA 4. SEGMENTACION DO MERCADO
TEMA 5. INVESTIGACION COMERCIAL

TEMA 6. ESTRATEXIAS DE MARKETING

PARTE Ill. DECISIONS DO MARKETING MIX

TEMA 7. POLITICA DE PRODUCTOS E MARCAS DA EMPRESA
TEMA 8. POLITICA DE PREZOS DA EMPRESA

TEMA 9. DISTRIBUCION COMERCIAL

TEMA 10. POLITICA DE COMUNICACION NA EMPRESA

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /
traballo autbnomo
Sesion maxistral A3 A5 A12 B2 B3 B4 17 42.5 59.5
B5 C6 C7 C8
Eventos cientificos e/ou divulgativos A10C1C4 C5 4 0 4
Presentacion oral A4 A9 A13 B8 B6 12 24 36
Lecturas A6 A7 13 26 39
Proba de resposta mdltiple B1 0.75 6.75 7.5
Atencion personalizada 4 0 4

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Sesién maxistral

Explicacion dos contidos do programa teérico da materia mediante a exposicion oral, guiada co uso de presentacions, a
través de medios audiovisuais.

Non se entregaré aos alumnos/as as diapositivas. Levarase a cabo, por parte dos profesores, un control da asistencia as
clases. A asistencia regular sera valorada na cualificacion da materia.

Eventos cientificos

e/ou divulgativos

O alumnado tamén deberé asistir a actividades complementarias de caracter practico (conferencias, seminarios, talleres ou
similares) co fin de cofiecer casos practicos expostos polos seus protagonistas; tamén en grupo deberanse analizar os
contidos das devanditas actividades e reflectir devandita analise nos correspondentes traballos que se someteran a

avaliacion.

Presentacion oral

O grupo que os profesores designen debera expofier na clase practica a lectura correspondente e/ou o traballo das

actividades complementarias, asi como responder as cuestions que se lle expofian aos seus integrantes.

Lecturas

Facilitaranse textos e lecturas e/ou traballos practicos sustentados en analises bibliogréaficas dos diferentes temas aos
alumnos como complemento & clase maxistral. Deberan ser traballados en grupo e resolver cuestions que se lles expofian

acerca dos mesmos.

Proba de resposta
multiple

Test de resposta multiple individual. Cada pregunta mal contestada penaliza a cualificaciéon da proba (tres preguntas mal

contestadas contrarrestan unha correcta) e non se podera deixar en branco ningunha cuestion.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion
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Lecturas

Sesién maxistral
Eventos cientificos
e/ou divulgativos

Presentacion oral

Os diferentes membros do grupo poden consultar a parte que tefien que desenvolver nas lecturas e actividades

complementarias.

Asi mesmo, se se ten algunha dubida de material explicado en clase, pédese consultar co docente no seu despacho ou fixar

outro momento para aclarar dubidas e facilitar o seguimento do alumno

Avaliacion

Metodoloxias

Competencias Descricion

Cualificacion

Lecturas

A6 A7 Lecturas, e/ou traballos préacticos sustentados en analises bibliograficas, actividades
complementarias e presentacion oral (40%)

As lecturas deberan ser analizadas polo alumnado en grupo para a sta posterior

exposicion.

Todos os grupos deberan enviar aos profesores, en formato pdf, as lecturas e

traballos da Actividades Complementarias analizadas e previamente a exposicion.

40

Proba de resposta

multiple

B1 Preguntas Test de resposta multiple (catro opciéns). A proba de resposta mdltiple
establece un minimo ou restricion para poder superar a materia. E dicir,
independentemente da cualificacién alcanzada na parte practica, se non se lograse
unha puntuacién minima de 5 puntos sobre 10 na proba de resposta multiple non se
computara esta nota e a materia considerarase como non superada.

A asistencia a clase outorgara un plus de 0,5 puntos sobre a calificacién da proba de
resposta multiple, sempre que a calificacién desta sexa dun minimo de 4,5 puntos
sobre 10, e sempre e cando en dita asistencia non se superen nin duas ausencias en
clases tedricas nin tampouco se superen duas ausencias en clases practicas.

No caso de non ser superado o exame test e, por tanto, non aprobarse a materia, a
cualificacion final que figurara na correspondente acta sera a alcanzada no devandito

exame test e ponderado ao 60%.

60

Observacions avaliacion

No desenvolvemento da parte practica valorarase: @A aplicacion dos fundamentos tedricos. DA calidade da presentacion. @A precision, claridade da

exposicion e calidade das respostas. @As fontes primarias e secundarias empregadas. @A revision bibliogréfica.

Fontes de informacion

Bibliografia basica

- Santesmases, M. (2012). Marketing. Conceptos y Estrategias. Piramide, Madrid, 62 ed.
- Santesmases, M. (2011). Fundamentals of Marketing. Piramide, Madrid

Bibliografia complementaria

Recomendaciéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
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Materias que contindan o temario

Observacions

(*)A Guia docente € o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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