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Web

Descricion xeral

Na primeira metade da materia impartense cofiecementos xerais sobre calidade, particularizando despois en sistemas de
xestion da calidade e control de calidade. Na segunda parte os cofiecementos adquiridos aplicanse ao &mbito da

construcion e as ferramentas que lle son propias.

Plan de continxencia

1. Madificaciéns nos contidos

Ningunha

2. Metodoloxias

*Metodoloxias docentes que se mantefien

Mantéfiense as duas metodoloxias pero realizaranse telematicamente por Teams, Moodle e Streams.
*Metodoloxias docentes que se modifican

Ningunha

3. Mecanismos de atencién personalizada ao alumnado
Por Teams, por correo electrénico e por Moodle

4. Modificaciéns na avaliacion

Ningunha

*Observacions de avaliacion:

Ningunha

5. Modificacions da bibliografia ou webgrafia

Ningunha

Competencias do titulo

Cédigo

Competencias do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias do

titulo
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Organizacion e xestion de empresas no marco dos sistemas de xestion da calidade. A5 B1 C1
A6 B2 Cc2
B3 C3
B4 C4
B5 Cc10
B6 C13
B7 Cl4
B8 C18
B9 C19
B10
B11
B12
B13
B16
B18
B19
B20
Comprensién dos multiples condicionamentos de caracter técnico e legal que se expofien na construciéon dunha obra publica, | Al2 B1 C1
e capacidade para empregar métodos contrastados e tecnoloxias acreditadas, en relacién cos aspectos de calidade Al6 B2 Cc2
A23 B3 C3
A26 B4 C4
A29 B5 C10
B6 C13
B7 Cl4
B8 C18
B9 C19
B10
B11
B12
B13
B16
B18
B19
B20
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Capacidade para proxectar, inspeccionar e dirixir obras con criterios de calidade. A5 B1 C1
A6 B2 Cc2
Al12 B3 C3
Al6 B4 C4
A23 B5 Cc10
A26 B6 C13
A29 B7 Cl4
B8 C18
B9 C19
B10
B11
B12
B13
B16
B18
B19
B20

Contidos

Temas Subtemas

1. INTRODUCION A CALIDADE . Concepto de calidade

. Evolucién histérica

. Ciclo xerador de calidade
. Nivel éptimo de calidade
. Costes da calidade

. Calidade total

2. CONCEPTO E PLANTEAMIENTO DA CALIDADE . Definicion. Niveles de calidade.
. Xestion da calidade

. Calidade no producto

. Calidade no proceso

. Calidade nos sistemas

. Normalizacioén, certificacion e acreditacion

3. MELLORA DA CALIDADE . Ferramentas Q7
. Ferramentas M7

. Técnicas de planificacion, control e mellora

4. METODOS ESTATISTICOS . Conceptos estatisticos
. Gréficos de contorl: graficos X-R, gréaficos np, gréaficos C, gréaficos U
. Calidade do proceso

. Mostraxe aleatoria

5. CONTROL DA CALIDADE EN CONSTRUCION . Industria da construcién
. Calidade na construcion
. Control de proxectos

. Control de material

. Control de execucion

. Control de subministraciéns
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. Control de uso e mantemento
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6. O FACTOR HUMANO NA CALIDADE

Introducién

. Compoiientes do factor humano

. Formacién

. Informacién e comunicacion

. Motivacién

. Principios de organizacion e xestion

. Circulos de calidade

7. CONTROL EN AMBITOS ESPECIFICOS DA
CONSTRUCION

. Estructuras de hormigén

. Presas

. Obras geotécnicas
. Obras de carreteras

8. FERRAMENTAS PARA A XESTION DA CALIDADE NA

CONSTRUCION

. Costes

Auditorias

1
2
3
4
5
6
7
1
2. Estructuras de acero
3
4
5
1
2
3
4
5

. Dictamenes

. Documentacién

Listas de chequeo

Planificacion

Metodoloxias / probas

Competencias

Horas presenciais

Horas non
presenciais /

traballo auténomo

Horas totais

Seminario

A5 A6 A12 A16 A23
A26 A29 B16 B13
B12 B11 B10 B9 B8
B7 B6 B5 B4 B3 B2
B1 B18 B19 B20 C1
C3C4cCi0cCc13C14
C18 C2 C19

2

Analise de fontes documentais

A5 A6 A12 A16 A23
A26 A29 B1 B2 B3 B4
B5 B9 B10 B11 B12
B13 B16 B6 B8 B18
B19B20B7 C1 C3
C4cCi0cC13cC14cC1s
C2C19

Proba de resposta breve

A5 A6 A12 A16 A23
A26 A29 B1 B2 B3 B4
B5 B9 B10 B11 B12
B13 B16 B6 B8 B18
B19B20B7 C1 C3
C4Cl0C13C14C18
C2C19

Estudo de casos

A5 A6 A12 A16 A23
A26 A29 B1 B2 B3 B4
B5 B9 B10 B11 B12
B13 B16 B6 B8 B18
B19B20 B7 C1 C3
C4cCi0cC13cCi4cC1s
C2C19

24.5

315
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Sesién maxistral

A5 A6 A12 A16 A23
A26 A29 B1 B2 B3 B4
B5 B9 B10 B11 B12
B13 B16 B6 B8 B18
B19 B20B7 C1 C3
C4Cl0C13C14C18
C2C19

30 30 60

Atencién personalizada

5 0

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Seminario

Clases maxistrais e talleres impartidos por profesionais e expertos para incidir en aspectos particulares da materia.

Andlise de fontes

documentais

Busca e andlise de casos particulares de documentacion de calidade presentada nas clases expositivas (manuais de

calidade, plans de control, etc.).

Proba de resposta

breve

Exercicios destinados a avaliar a adquisicion de habilidades que son dificiles de medir con outros métodos.

Estudo de casos

Elaboracién de traballos que desenvolvan ou apliquen os cofiecementos impartidos nalgunhas das clases teéricas, que se

poden entregar durante ou ao final do ensino da materia.

Sesién maxistral

Presentacion dun tema léxicamente estructurado co propdsito de proporcionar informacién organizada seguindo criterios
axeitados cun obxectivo especifico. Esta metodoloxia céntrase principalmente na presentacion oral por parte dos profesores
dos contidos sobre o obxecto do estudo.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Estudo de casos

Na atencion personalizada, responderase as dubidas que poidan suscitar nas sesiéns maxistrais e axudarase no
desenvolvemento dos casos practicos.

Avaliacion

Metodoloxias

Competencias Descricion Cualificacion

Estudo de casos

A5 A6 A12 A16 A23
A26 A29 B1 B2 B3 B4
B5 B9 B10 B11 B12
B13 B16 B6 B8 B18
B19 B20 B7 C1 C3
C4C10C13C14 C18
C2C19

Resolucion de exercicios e entrega de traballos de aplicacion dos cofiecementos 50

impartidos na materia.

Proba de resposta

breve

A5 A6 A12 A16 A23
A26 A29 B1 B2 B3 B4
B5 B9 B10 B11 B12
B13 B16 B6 B8 B18
B19B20 B7 C1 C3
C4C10C13C14 C18
C2C19

Exercicios consistentes en preguntas breves acerca dos cofiecementos impartidos 50

nunha ou varias sesiéns maxistrais recentes.

Observacions avaliaciéon
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Para superar a materia é necesario levar a cabo todas as probas de resposta curta e os estudos de caso que se designen como obrigatorios. A
presentacion de casos practicos sera escrita e oral.

Fontes de informacion

Bibliografia basica ?La Calidad Total, una utopia muy préactica?,Pefia Hernandez, J., Universidad Pontificia de Comillas, Madrid,
1994.?Manual de Control de Calidad?, Pyzdek, T., McGraw-Hill, 1996.?Apuntes de Control de Calidad?, Universidad
Politécnica de Catalunya, Departament d?Enginyeria de la Construccié. ?Ejecucién y control de estructuras de
hormigén?, Calavera, Alaejos, Gonzéalez Valle, Fernandez Gémez, RodriguezGarcia, INTEMAC, Madrid, 2004.
?Manual de tineles y obras subterraneas?, Editor Lépez Gimeno, C., Distribuye Entorno Gréfico, S.L., Madrid,
1997."Fundamentos de Calidad en Construccién”, Garcia Meseguer A., Fundacion Cultural del COAAT de Sevilla,
Sevilla, 2004.Normativa de calidad y de construccion vigente

Bibliografia complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Tenoloxia dos materiais/632G01011

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que continGan o temario

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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