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Titulacién
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Ciclo Periodo Curso Tipo Créditos
Grao 1° cuadrimestre Cuarto Optativa 6
Idioma Castelan

Modalidade docente | Presencial

Prerrequisitos

Departamento Ciencias da SaudePsicoloxia
Coordinacion Garcia Sanchez, Maria Matilde Correo electronico | matilde.garcia@udc.es
Profesorado Garcia Sanchez, Maria Matilde Correo electronico | matilde.garcia@udc.es
Otero Otero, Patricia patricia.otero.otero@udc.es
Web moodle.udc.es
Descricién xeral Esta asignatura pretende o desenvolvemento de competencias que permitan ao alumnado comprender e aplicar os

cofiecementos relacionados coa psicoloxia da salude e a educacién para a saude e coidados basicos. A imparticion desta
asignatura ten como fin que o alumno cofieza a psicoloxia da salde e as bases tedricas e fundamentos dos coidados

bésicos e a educacién para a satde, que sirven como soporte da teoria e o arte de coidar, e adquirir os cofiecementos

necesarios para axudar as persoas na satisfaccion das stas necesidades fundamentais.
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1. Modificaciéns nos contidos:

? Non se realizan cambios nos contidos da materia.

2. Metodoloxias

*Metodoloxias docentes que se mantefien:
? Sesién maxistral

? Seminario

? Traballo Tutelado (computa na avaliacién)

? Proba mixta (computa na avaliacion)

*Metodoloxias docentes que se modifican:
? Non se realizan cambios nas metodoloxias da materia. As metodoloxias programadas previamente de maneira
presencial, pasaran a desenvolverse de maneira virtual. No caso da Simulacion, esta pasara a desenvolverse a través

dunha metodoloxia de resolucién de casos practicos (computa na avaliacion).

3. Mecanismos de atencion personalizada ao alumnado:

? Correo electronico: De uso para facer consultas e resolver dubidas.

? Videoconferencia sesidon maxistral (Teams): sesién semanal en grupo para a exposiciéon dos contidos tedricos, na franxa
horaria que ten asignada a materia no calendario da facultade.

? Videoconferencia seminarios (Teams): sesi6n semanal en grupo para o avance dos contidos tedricos e para o
seguimento e apoio na realizacién dos exercicios practicos a realizar na unidade tematica, na franxa horaria que ten
asignada a materia no calendario da facultade.

? Moodle: Emplearase como repositorio do material documental e para a realizacion de tarefas e actividades para o

seguimento da materia.

4. Modificaciéns na avaliacion:

? Non se realizan cambios na avaliacién da materia.

*Observaciéns de avaliacion:

? As diferentes actividades de avaliacion continuada efectuaranse de xeito non presencial, mediante a plataforma Moodle
e con soporte en directo, mediante Teams.

? As probas de avaliacion correspondentes as convocatorias oficiais, realizaranse de maneira presencial, e de non ser

posible, faranse na modalidade virtual.

5. Modificacions da bibliografia ou webgrafia:
? Disporan de todos os materiais de traballo de maneira dixitalizada en Moodle.
? Engadense enlaces web na plataforma Moodle, como bibliografia complementaria a algin contido impartido de maneira

non presencial, ao que tera acceso todo o alumnado.
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Adquirir os cofiecementos, actitudes e habilidades imprescindibles para actuar ante unha situacién de emerxencia; que
entrafia risco vital ou non, producida como consecuencia dun accidente ou enfermidade repentina; até a intervenciéon dos

equipos de emerxencia sanitaria.

Cofiecer os aspectos mais importantes de educacion e salde ante situacions de risco, asi como temas especificos da

metodoloxia en educacion para a saude.

Integrar os cofiecementos tedricos adquiridos na realizacién daqueles procedementos mais usuais relacionados cos coidados

basicos na atencién de urxencia.

Coniecer as bases da Psicoloxia cientifica e explicar a relacién entre a psicoloxia, a salde e o benestar.
Traballar na sociedade con individuos e grupos para fomentar desde a Psicoloxia a promocién da Saude e a prevencion,

segundo os principios da practica centrada no cliente.

Adquirir habilidades bésicas para analizar e modificar condutas no ambito laboral, aconsellando a clientes, traballadores,
membros do equipo interdisciplinar e fundamentar a actuacion clinica e cotia en codigos éticos e de respecto interprofesional.

Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.

Utilizar as ferramentas bésicas das tecnoloxias da informacién e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sta

profesion e para a aprendizaxe ao longo da sua vida.
Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de

analizar a realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben

comdn.

Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben

enfrontarse.

Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.

Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e

cultural da sociedade.
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Contidos

Temas

Subtemas

UNIDADE 1. INTRODUCCION A ATENCION ANTE
SITUACIONS DE URXENCIA

1.1. Principios e prioridades na atencién de urxencia.

1.2. Valoracién primaria e secundaria.

UNIDADE 2. COIDADOS BASICOS NA ATENCION DE
URXENCIA:SITUACIONS DE RISCO VITAL

2.1. Obstrucién da via aérea
2.2.
2.3.

Resucitacion cardiopulmonar basica.

Hemorraxia severa

UNIDADE 3. COIDADOS BASICOS NA ATENCION DE
URXENCIA:
OUTRAS SITUACIONS DE RISCO

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

Feridas e queimaduras
Intoxicaciéns e reaccions adversas
Traumatismos.

Situacions de urxencia relacionadas co estado de saude

UNIDADE 4. TEORIA DA COMUNICACION HUMANA. A
EMPATIA. Os FERENTES ESTILOS DE COMUNICACION. A

RELACION TERAPEUTICA.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

Empatia y comunicacion.
Estilos de comunicacién profesional.
Informar vs. comunicar. Barreras.

Aprendizaxe das habilidades de comunicacién. Modalidades.

UNIDADE 5. Os ELEMENTOS BASICOS DA

COMUNICACION. ADESTRAMENTO EN HABILIDADES

BASICAS DE COMUNICACION.

5.1. Elementos verbais e non verbais da comunicacion. A empatia.

comunicacion.

5.2. Preguntas, suxestiéns, reflexos, resumos, mensaxe ?eu?, suxestions, reforzos da

UNIDADE 6.MANEXO DE SITUACIONS DIFICILES

6.1. Manexo da agresividade
6.2. Atencion das demandas imposibles
6.3. Inhibicion e conflitos de relacion

6.4. Comunicacion de informacion aversiva. ?As malas noticias?.

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /
traballo auténomo

Sesion maxistral A6 A13 Al15 Al7 A34 9 33 42

B1 B3 B8 B12 B13
Traballos tutelados Al A16 B21 B24 12 48 60
Obradoiro Al15 A16 A21 A23 C3 15 15 30

C4C6C7C8
Proba mixta B2 B3 B8 B9 B12 B13 1 0 1
B23 C1

Simulacion B28 B27 B23 B18 6 6 12

B17 B16 B15 B14

B13 B12 B9 B7 B6 B5

B4 B2 C4 C6 C7

Atencion personalizada 5 0 5

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias
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Exposicion oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducion dalgunhas preguntas dirixidas aos estudantes,
coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

A clase maxistral é tamén cofiecida como conferencia, método expositivo ou leccién maxistral. Esta Gltima modalidade
additase reservar a un tipo especial de leccién impartida por un profesor en ocasiéns especiais, cun contido que supén unha

elaboracion orixinal e baseada no uso case exclusivo da palabra como via de transmisién da informacién & audiencia.

Metodoloxia desefiada para promover a aprendizaxe autbnoma dos estudantes, baixo a tutela do profesor e en escenarios
variados (académicos e profesionais). Esta referida prioritariamente a aprendizaxe do como facer as cousas. Constitle unha
opcion baseada na asuncién polos estudantes da responsabilidade pola sta propia aprendizaxe.

Este sistema de ensino baséase en dous elementos basicos: a aprendizaxe independente dos estudantes e o seguimento
desa aprendizaxe polo profesor-titor.

Permite adquirir as competencias xenéricas asignadas nesta materia

Persegue a posta en practica de habilidades e destreza concretas mediante estratexias de simulacion ou role playing.
Proba que integra preguntas tipo de probas de ensaio e preguntas tipo de probas obxectivas.

En canto a preguntas de ensaio, recolle preguntas abertas de desenvolvemento. Ademais, en canto preguntas obxectivas,
pode combinar preguntas de resposta mdltiple, de ordenacion, de resposta breve, de discriminacion, de completar e/ou de
asociacion.

Consiste na representacion dun fenémeno de natureza fisica, técnica ou psicoloxica, que permite unha analise mais sinxela,
econdmica ou inocua que si se levara a cabo sobre o orixinal ou na realidade. Ponse ao suxeito ante unhas condiciéns
hipotéticas nas cales se proba o seu comportamento ante situaciéns concretas, os seus cofiecementos, a sla capacidade de
analizar alternativas e as sUas consecuencias. Baséase, por tanto, na configuracion de situaciéns similares as que se
producen nun contexto real, coa finalidade de utilizalas como experiencias de aprendizaxe ou como procedemento para a

avaliacion.

A atencion personalizada, que se describe en relacién a estas metodoloxias concibense como momentos de traballo, onde

interactGia o alumno co profesor.

A forma e o momento en gue se desenvolvera indicarase en relacién a cada actividade ao longo do curso segundo o plan de

traballo da materia.

Cualificacion
Al Al6 B21 B24 Valorarase a asistencia as tutorias e a presentacion de actividades relacionadas con 50
esta metodoloxia. Implica a gravacion en video dun role-playing sobre unha entrevista
nunha situacioén dificil no que se representen de maneira practica as estratexias
comunicativas aprendidas e adestradas en clase.
B28 B27 B23 B18 | Consiste na presentacion de situacions concretas e centradas na realidade pofiendo 10
B17 B16 B15B14 | ao estudante ante unhas condiciéns hipotéticas a través das cales probase o seu
B13 B12 B9 B7 B6 B5 | comportamento, 0s seus cofiecementos e a sUa capacidade de andlise. Basandonos
B4 B2 C4 C6 C7 na configuracion de situaciéns similares as que se producen nun contexto real, co fin
de utilizalas como experiencias de aprendizaxe e como procedemento para a

avaliacion.
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Proba mixta B2 B3 B8 B9 B12 B13 | Proba que integra preguntas tipo test e preguntas de desenvolvemento a través da 40
B23 C1 resolucién dun caso practico, onde deben integrarse os cofiecementos e habilidades

adquiridas en cada unha das metodologias.

Os aspectos e criterios que se teran en consideracién ao avaliar as actividades que se faran contorna & devandita metodoloxia son a asistencia,
participacion e compromiso individual e grupal, coherencia dos contidos abordados, cofiecementos demostrados nos exames tedricos e practicos e
competencias referidas para esta materia.

Mdbdulo A. Atencidn ante situacions de urxencias. Unidade 1,2 e 3:

PROBA ESCRITA que consta de dous partes: A primeira parte € unha proba con preguntas de resposta curta ou test (20% da nota). A segunda parte
consiste na resolucién dun caso practico (20% da nota).

SIMULACION. Presentacién de situacions concretas e centradas no Soporte Vital Basico pofiendo ao estudante ante unhas condiciéns hipotéticas a
través das cales avalianse as competencias relacionadas con estos contidos (10% da nota).

Maodulo B. Habilidades de comunicacion terapéuticas. Unidade 4,5 e 6:

TRABALLO TUTELADO consistente na gravacion en video dun role-playing sobre unha entrevista nunha situacion dificil no que se representen de
maneira practica as estratexias comunicativas aprendidas e adestradas en clase. (50% de ella nota)

PRIMEIRA OPORTUNIDADE:

A avaliacion anteriormente descrita ¢ OBRIGATORIA para todos os alumnos con MATRICULA COMUN que se presenten & primeira oportunidade.
SEGUNDA OPORTUNIDADE:

Para a Segunda Oportunidade o alumno sera avaliado mediante un exame Unico escrito que incluird a/s proba/s pendente/s ou non superadas,
mantendo a porcentaxe establecida sobre a cualificacion final.

MATRICULA PARCIAL:

Para os alumnos de MATRICULA PARCIAL poderan optar por examinarse por escrito en primeira e segunda oportunidade nun Gnico exame que se
correspondera coas datas oficiais aprobadas en Xunta de Facultade, onde se aplicaran as porcentaxes relativas a cada parte do contido da materia.
OPORTUNIDADE ADIANTADA:

Os alumnos que soliciten OPORTUNIDADE ADIANTADA deberan examinarse por escrito a través dun Unico exame que se correspondera coas
datas oficiais aprobadas en Xunta de Facultade.

MATRICULA DE HONRA:

Poderan optar a matricula de honra aqueles alumnos cunha media superior ao 9,5 quedando supeditada a consideracion dos profesores da materia,

se asi o estimasen oportuno.
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- Guia de actuacion en urgencias (2017). Manuel José Vazquez Lima, José Ramoén Casal Codesido. Barcelona :
Panamericana , 52 ed.

- Juan Navarro Campoamor, Venancio MArtinez suarez, Carmen Martinez Gémez, José Gutiérrez Rodriguez. (2017).
Urgencias de 0 a 100 afios . Madrid : Panamericana,

- Laura Prieto Pérez (2015). Manual basico de primeros auxilios . Madrid : Editorial Tébar Flores,

- Arriaza Romero, Purificacién Dolores (2013). Primeros auxilios . Madrid : Paraninfo

- Fundacion publica Urgencias Sanitarias de Galicia 061. (2008). Manual de Primeros Auxilios.. Ediciones Punto
grafico,

- Fundacion puablica Urgencias Sanitarias de Galicia 061 (2008). Urgencias y Emergencias Prehospitalarias en
Enfermeria. Ediciones Punto gréfico,

- Fernandez Liria, A., Rodriguez Vega, B. (2008). Habilidades de entrevista para psicoterapeutas. Desclée. Bilbao.

- Cibanal, J (2014). Técnicas de comunicacién y relacion de ayuda en ciencias de la salud.. Barcelona, Elsevier

- Costay Lopez, E (2001). Habilidades de comunicacién en la relacion de ayuda. Manejando situaciones “dificiles..
Madrid, Ministerio de Asuntos sociales

- Manbriani, S (1993). La comunicacion en las relaciones de ayuda. . Madrid: San Pablo

ATENCION ANTE SITUACIONES DE URGENCIA: CUIDADOS BASICOS.Manuel José Vazquez Lima, José Ramon
Casal Codesido. Guia de actuacién en urgencias. Barcelona : Panamericana , 52 ed.,2017..Juan Navarro
Campoamor, Venancio MArtinez suarez, Carmen Martinez Goémez, José Gutiérrez Rodriguez.Urgencias de 0 a 100
afios. Madrid : Panamericana, 2017.. Laura Prieto Pérez. Manual basico de primeros auxilios. Madrid : Editorial Tébar
Flores, 2015..Arriaza Romero, Purificacién Dolores. Primeros auxilios. Madrid : Paraninfo, 2013..Fundacién publica
Urgencias Sanitarias de Galicia 061. Manual de Primeros Auxilios. Ediciones Punto gréafico, 2002..Fundacién publica
Urgencias Sanitarias de Galicia 061. Urgencias y Emergencias Prehospitalarias en Enfermeria. Villagarcia: Ediciones
Aroprint, 2006.HABILIDADES DE COMUNICACION TERAPEUTICAS..Cibanal, J (2014). Técnicas de comunicacién y
relacién de ayuda en ciencias de la salud. Barcelona, Elsevier.Costa y Lépez, E (2001). Habilidades de comunicacién
en la relacion de ayuda. Manejando situaciones “dificiles. Madrid, Ministerio de Asuntos sociales.Fernandez Liria, A.,
Rodriguez Vega, B. (2006). Habilidades de entrevista para psicoterapeutas. Desclée. Bilbao..Manbriani, S (1993). La
comunicacion en las relaciones de ayuda. Madrid. San Pablo



