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Web
Descricién xeral O obxetivo xeral da materia € o de facilitar o entendendemento da problematica de xestién de persoas na organizacion,

analizando as interrelacion das decisiones de recursos humans no funcionamiento global da organizaciéon.
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1. Cambios de contido

A estrutura de contido non se modifica

2. Metodoloxias

* Metodoloxias de ensino que se mantefien

- Traballo en equipo
- Analise de casos empresariais

* Metodoloxias de ensino que se modifican

- Clases maxistrais presenciais

- Titorias presenciais
3. Mecanismos de atencion personalizada aos estudantes

- Correo electrénico: resposta en menos de

Tres dias laborables.

- Equipos: formar clases maxistrais
gravado sincrénicamente para estudantes

pode acceder de forma asincrona

- Moodle: uso da plataforma para
almacenamento de videos, materiais
xestién e avaliaciéon de apoio e entrega

das tarefas de estudantes.
4. Modificaciéns na avaliacion
* Observacioéns de avaliacién: mantéfiense os criterios de avaliacion.

5. Modificacions da bibliografia ou webgrafia: A bibliografia non se modifica.

CE23 - Desefiar postos de traballo.

CE24 - Deseniar sistemas de incentivos.

CEZ25 - Implantar politicas de seleccién de persoal e desefiar carreiras profesionais

CB6 - Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou
aplicacién de ideas, a mitdo nun contexto de investigacién

CB7 - Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sta capacidade de resoluciéon de problemas en contornas novas
ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sua area de estudo

CBS8 - Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e enfrontarse a complexidade de formular xuizos a partir dunha
informacion que, sendo incompleta ou limitada, inclta reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e éticas vinculadas & aplicacion dos
seus cofiecementos e xuizos

CB9 - Que os estudantes saiban comunicar as sUas conclusions e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan a publicos
especializados e non especializados dun modo claro e sen ambigiidades

CGL1 - Organizar e planificar a xestion empresarial.
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B7 CG2 - Resolver problemas empresariais.
B8 CG3 - Tomar decisions na empresa de forma efectiva.
B9 CG4 - Compromiso ético na direccién empresarial.

B10 CGS5 - Aplicar cofiecementos & xestién empresarial

B11 CG6 - Aprender novas técnicas de direccién de empresas.

B12 CG7 - Adaptarse a novas situacions e xerar novas ideas no mundo empresarial.

B14 CG9 - Entender a importancia da cultura emprendedora.

C1 CTO01 - Saber manexar as fontes de informacion relevante e o seu contido

Cc2 CTO02 - Valorar criticamente o cofiecemento e a tecnoloxia.

C3 CTO03 - Valorar a importancia da aprendizaxe ao longo de toda a carreira profesional.
C4 CTO04 - Traballar en equipo e desenvolver un espirito I6xico e creativo.

C5 CTO5 - Capacidade de andlise e sintese

C6 CTO06 - Comunicacion oral e escrita.

Cc7 CTO7 - Capacidade critica.

c8 CTO08 - Capacidade de liderado

Cc9 CTO09 - Habilidade para traballar de forma auténoma.

C10 CT10 - Capacidade para comunicarse con expertos doutras areas.

Ci11 CT11 - Utilizar as ferramentas béasicas das tecnoloxias da informacion e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sta

profesion e para a aprendizaxe ao longo da sta vida.

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias do

titulo
Realizar un analise estratéxico dos problemas de xestién de persoas nuna organizacion BP1 | CP1
BP2 | CP2
BP3 | CP5
BP4 | CP6
BP7 | CP7
BP10
BP12
Coriecer o marco teérico dos procesos e politicas de recursos humans nas organizaciones empresariais AP23 | BP1 CP1
AP24 | BP3 | CP4
BP6 | CP8
BP8 | CP10
BP9 | CP11
BP11
Desefiar un plan estratéxico de recursos humans nunha organizacién de nova creacién AP23 | BP2 CP3
AP24 | BP3 | CP4
AP25 | BP4 | CP5
BP7 | CP6
BP10 @ CP9
BP14 CP11
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Desefiar e aplicar herramentas de apoio & toma de decisiones no ambito da direccién de recursos humans

AP23 | BP1 CP1
AP24 | BP2  CP2
AP25 | BP3 | CP4
BP4 | CP5

BP7 | CP6

BP10 = CP7
BP11 CP8

CP9

CP10

CP11

Contidos

Temas

Subtemas

1. O rol estratéxico da Direccién de RRHH

1.1. Diagnéstico dos problemas humans na organizacion

1.2. A direccion por competencias

2. Proceso, politicas e tendencias da Direccion de RRHH

2.1. O proceso da xestion de persoas na organizacion
2.2. Politicas de Direccion de RRHH
2.3. Tendencias de Direccion de RRHH

3. Desenvolvemento dun plan estratéxico de RRHH

3.1. Planificaciéon de RRHH
3.2. Perfil de posto vs perfil profesional
3.3. Plan operativo de RRHH

4. Desefio de herramientas de apoio & Direccion de RRHH

4.1. A entrevista de incidentes criticos
4.2. A avaliacion do desempefio
4.3. Os sistemas de incentivos

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias

Horas presenciais

Horas non
presenciais /

traballo auténomo

Horas totais

A23 A24 A25 B1 B2
B3 B4 B6 B7 B8 B9
B10B12B14 C1C2
C3C4C5C6C7C8
c9cCiocC11

Estudo de casos

10

20

30

A23 A24 A25C1 C2
C3C4C5C6C7C8
Cc9Ci0C11

Solucién de problemas

12

16

C1C5C6C7C8C10
Ci11

Presentacion oral

B1 B2 B3 B4 B9 B10
B12B14C1C2C4
C5C6C7C8C9C10
Ci11

Discusion dirixida

12

16

A23 A24 A25 B1 B3
B11C1C2C5C6C7
C10C11

Andlise de fontes documentais

0.5

15

Atencion personalizada

5

0

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias
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Estudo de casos

Solucién de
problemas
Presentacion oral
Discusion dirixida
Andlise de fontes

documentais

Estudo de casos
Discusion dirixida
Presentacion oral
Soluciéon de
problemas
Andlise de fontes

documentais

Estudo de casos

Soluciéon de

problemas
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Os grupos de traballo asignados & realizacion do proxecto de empresa resolveran as cuestiéns de Direcion de RRHH que se
traballaran nos casos de estudo ad-hoc propostos, o que lles servira para aplicar os cofiecementos adquiridos no proxecto
final.

Diagnostico de causas e consecuencias de conflictos humans més organizaciéns empresariais.

Periddicamente cada grupo ten facer unha presentacion oral dos avances do seu traballo e os préximos pasos.
Dialogo aberto de diagnoéstico de problemas e propostas de desefio de derrame tras e planes estratéxicos de RRHH
Busqueda individual e grupal de practicas empresariales de Direcion de RRHH e marcos conceptuais para a solucion de os

problemas plantexados.

O docente, ademais de atender s cuestions plantexadas polos estudantes en cada unha das clases, os atendera nas

sesions de titorias de xeito personalizado.

Durante o traballo con casos, o estudante podera intervir para preguntar, aclarar ou expofier o seu punto de vista. O docente
traballara cos grupos orientandolos no plantexamento do caso, fomentando a discusion constructiva entre os compofientes do

grupo e corrixendo aqueles aspectos do traballo que, a xuizo do docente, asi o0 necesiten.

Os alumnos gue tefian recofiecida a dedicacién a tempo parcial e a dispensa académica de exencién de asistencia utilizaran
as plataformas Teams e Moodle e o correo electrénico como vehiculos de comunicacién principais para a xestién de contidos

do curso, as titorias co profesor e a entrega de traballos.

Aquele alumnos afectados por problemas sanitarios poderan seguir as clases por Teams e entregar as suas tarefas en
Moodle.

Cualificacion

A23 A24 A25B1 B2 | Se valorara a capacidade do alumno para aplicar a metodoloxia do caso utilizando os 70
B3 B4 B6 B7 B8 B9 | cofiecementos especificos desta materia.
B10 B12 B14 C1 C2
C3C4C5C6C7C8

c9ciloc1
A23 A24 A25 C1 C2 | Se valorara a capacidade do alumno para a utilizacion dos cofiecementos especificos 30
C3C4 C5C6 C7 C8 | desta materia.

C9Ci0C11
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Dado o desefio curricular do MBA, para a avaliacién do alumno é necesaria unha estreita colaboracién dos profesores de cada materia co director
responsable da empresa.

O estudo de casos esixe para a sUa realizacion a aplicacion adecuada das metodoloxias de solucién de

problemas, a presentacion oral dos resultados do analise, a capacidade de

discutir e defender os criterios que sustentan o andlise e a bisqueda, filtrado,

seleccion e consulta de fontes documentais que soporten o andlise.

Os criterios de avaliacion descritos (estudo de casos 70% e solucion de problemas 30%) aplicaranse para a primeira oportunidade.

Na segunda oportunidade, o alumno debera presentar un proxecto de andlise individual de RRHH na data oficial da convocatoria.

Os alumnos que tefian recofiecida a dedicacion a tempo parcial e a dispensa académica de exencion de asistencia utilizaran a plataforma Moodle e o
correo electrénico como vehiculo de comunicacion principal para a xestién de contenidos do curso, as titorias e a entrega de traballos. No se contara
a slia asistencia presencial na evaluacion final.

Cualificacion de non

presentado Corresponde ao alumno, cando so participe de actividades de

avaliacion que tefian unha ponderacion inferior ao 20% sobre a

cualificacion final, con independencia da cualificacién alcanzada.

"A realizacion fraudulenta

das probas ou actividades de avaliacioén implicara directamente a cualificacién

de suspenso '0' na materia na convocatoriacorrespondente, invalidando asi

calquera cualificacion obtida en todas as actividades de avaliacién de cara a

convocatoria extraordinaria?

Dado que o andlise e a busqueda de fontes documentais é unha das metodoloxias desenvolvidas durante o curso e
sometidas a avaliacion sera o propio alumno (orientado por o docente) quen, en funcién dos problemas que tefia que
abordar buscara as referencias documentais mais apropiadas.No obstante, durante o curso, tanto os docentes como
os directores de empresa suxeriran o material que consideren mais axeitado en cada momento. Bibliografia
recomendada de consulta:De Juana Espinosa et al. (2012). Human resource management in the digital economy:
Creating synergy between competency models and informationGutiérrez et al. (2001). Manual practico de politica
retributiva. Watson Wyatt.Parker et al. (2002). Como recompensar eficazmente a un equipo de trabajo. Watson Wyatt.

Diaz de SantosWarren and Kourdi (2003). People Power: Developing the talent to perform. Vola Press Ltd.



