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El objetivo fundamental de la asignatura es introducir al alumno en comprender la importancia de la funcién de
comercializacion e investigacion de mercados dentro de la economia y la empresa. En concreto los objetivos de la
asignatura son los siguientes:

1) Comprender los fundamentos basicos de Marketing y comprender el proceso de toma de decisiones que las empresas
u organizaciones desarrollan en el area de Comercializacién

2) Saber aplicar los fundamentos de marketing a casos reales de empresas y organizaciones sin a&nimo de lucro

3) Saber analizar el micro-entorno (competencia, proveedores, clientes) y el macro-entorno (econémico, politico-legal,
tecnolégico, medio-ambiental) para poder realizar un diagndéstico de las oportunidades, amenazas, debilidades y
fortalezas.

4) Saber disefiar e implementar la planificacion estratégica de marketing

5) Comprender la importancia que las variables del marketing-mix (producto, precio, distribucién y comunicacion) tienen en
la gestién de la empresa

6) Saber aplicar las politicas de producto, precio, distribuciéon y comunicacién a casos, situaciones y contextos reales

CE1-Contribuir a la buena gestién de la asignacion de recursos tanto en el ambito privado como en el publico.

CE2-Identificar y anticipar problemas econémicos relevantes en relacion con la asignacion de recursos en general, tanto en el ambito
privado como en el pablico.

CE3-Aportar racionalidad al andlisis y a la descripcion de cualquier aspecto de la realidad econémica.

CE4-Evaluar consecuencias de distintas alternativas de accién y seleccionar las mejores, dados los objetivos.

CE5-Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de la economia (internacional, nacional o regional) o de sectores de la
misma.

CE6-Redactar proyectos de gestién econémica a nivel internacional, nacional o regional. Integrarse en la gestion empresarial.
CE7-ldentificar las fuentes de informacién econémica relevante y su contenido.

CEB8-Entender las instituciones econémicas como resultado y aplicacion de representaciones teéricas o formales acerca de cémo
funciona la economia.

CE9-Derivar de los datos informacion relevante imposible de reconocer por no profesionales.

CE10-Usar habitualmente la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en todo su desempefio profesional.

CE11-Leer y comunicarse en el &mbito profesional en méas de un idioma, en especial en inglés.

CE12-Aplicar al andlisis de los problemas criterios profesionales basados en el manejo de instrumentos técnicos.

CE13-Comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.
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B1 CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

B2 CB2 -Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las competencias
que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de trabajo

B3 CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para
emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

B4 CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

B5 CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un alto grado de autonomia

B6 CG1- Que los estudiantes formados se conviertan en profesionales capaces de analizar, reflexionar e intervenir sobre los diferentes
elementos que constituyen los sistemas econémicos

B7 CG2 -Que los estudiantes conozcan el funcionamiento y las consecuencias de los sistemas econdmicos, las distintas alternativas de
asignacion de recursos, acumulacion de riqueza y distribucién de la renta y estén en condiciones de contribuir a su buen funcionamiento y
mejora.

B8 CG3 - Que los estudiantes sean capaces de identificar y anticipar los problemas econémicos relevantes, identificar alternativas de
resolucion, seleccionar las méas adecuadas y evaluar los resultados a los que conduce.

B9 CG4 -Que los estudiantes respeten los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, respetar la promocién de los
Derechos Humanos y los principios de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

C1 CT1-Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad auténoma.

C4 CT2-Desarrollarse para el gjercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

C5 CT3-Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

C6 CT4-Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacion disponible para resolver los problemas con los que deben
enfrentarse.

Cc7 CT5-Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Cc8 CT6-Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de
la sociedad.

Comprender la importancia del marketing como area de conocimiento de las ciencias sociales y su relevancia para otras Al B1
disciplinas propias del ambito de la economia A2 B2
A8
All
Entender la importancia del marketing como area funcional de la empresa y su relaciéon con el resto de areas estratégicas y Al12 B7 C5
operativas de la organizacion, asi como de su objetivo y funciones, al objeto de comprender su papel en la Economia Al13 B8 Cc7
B9
Analizar el entorno, la competencia e igualmente el comportamiento del consumidor como elementos que han de ser A3 B3 Cc1
considerados por el marketing para la toma de decisiones tanto estratégicas como operativas. A4 B4 C4
A5
A6
A9
Analizar los fundamentos de la investigacion comercial y de las principales estrategias de comercializacién de productos y A7
marcas.
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Comprender y analizar las variables del marketing-mix y su desarrollo operativo por parte de las organizaciones. A4 B5 C6
Aproximacién al concepto de marketing on-line y sus repercusiones en la comunicacién empresarial actual. Al tiempo de A5 B6 C8
adentrarse en las nuevas tendencias del marketing. A6
A10
Contenidos
Tema Subtema

PARTE I. Concepto de Marketing y su papel en la Economia

TEMA 1. EL ROL DEL MARKETING EN LA ECONOMIA

PARTE IlI. Investigacién Comercial

TEMA 2. ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO Y EMPRESARIAL Y DE LA
COMPETENCIA

TEMA 3. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

TEMA 4. SEGMENTACION DEL MERCADO

TEMA 5. INVESTIGACION COMERCIAL

TEMA 6. ESTRATEGIAS DE MERKETING

PARTE lIl. Decisiones de Marketing-Mix

TEMA 7. POLITICA DE PRODUCTOS Y MARCAS DE LA EMPRESA
TEMA 8. POLITICA DE PRECIOS DE LA EMPRESA

TEMA9. DISTRIBUCION COMERCIAL

TEMA 10. POLITICA DE COMUNICACION EN LA EMPRESA

Planificacion

Metodologias / pruebas Competencias / Horas lectivas Horas trabajo Horas totales
Resultados (presenciales y auténomo
virtuales)
Sesién magistral Al A3 A5 AB A12 B2 17 42.5 59.5
B3 B4 B5B7 B9 C6
C7C8
Presentacion oral A4 A9 A13 B6 B8 C1 12 24 36
Trabajos tutelados A2 A6 A7 A10 All1C1 13 26 39
C4C5
Prueba de respuesta mdltiple B1 0.75 6.75 7.5
Atencién personalizada 8 0 8

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificaciéon sén de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Sesién magistral

Explicacion de los contenidos del programa tedérico de la asignatura mediante la exposicion oral, guiada con el uso de

presentaciones, a través de medios audiovisuales.

Los estudiantes no recibiran las diapositivas.

Presentacion oral

El grupo designado por los maestros tendra que exponer en la clase préactica la lectura correspondiente y / o el trabajo de

casos practicos, asi como responder las preguntas que lo exponen a sus miembros.

Trabajos tutelados

Se proporcionaran a los estudiantes textos y lecturas y / o trabajos practicos basados en andlisis bibliograficos de los
diferentes temas como complemento de la clase magistral. Tendran que trabajar en grupos y resolver preguntas que se les
expongan sobre ellos.

Prueba de respuesta

multiple

Test individual de opcion mdltiple. Cada pregunta respondida incorrectamente penaliza la calificacion de la prueba (tres

preguntas respondidas incorrectamente contrarrestan una correcta) y ninguna pregunta puede dejarse en blanco.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

3/6




Trabajos tutelados
Sesién magistral

Presentacion oral

Trabajos tutelados

Prueba de respuesta

multiple

:"-"-r“" .=-"-'= UNIVERSIDADE DA CORUNA

Los diferentes miembros del grupo pueden consultar la parte que deben desarrollar en los trabajos supervisados.

Ademas, si el alumno tiene alguna pregunta sobre el material explicado en clase, puede consultar al profesor

electrénicamente a través de Teams y establecer un horario para aclarar preguntas y facilitar el seguimiento del alumno.

Alumnado con reconocimiento de dedicacién a tiempo parcial: la atencién personalizada para el alumnado a tiempo parcial se

haré del mismo modo que para el alumnado a tiempo completo

La tutorizacion de grupos reducidos se llevara a cabo via presencial o telematica. Cada profesor, al inicio del curso, informara

al alumno sobre la programacion de las tutorias de grupo reducido.

Calificacion

A2 A6 A7 A10 A1l C1 Trabajos practicos relacionados con lecturas, casos practicos basados en andlisis 50

C4C5

B1

bibliograficos y presentaciones orales.

Estos trabajos deberan ser realizados por los alumnos en grupo para su exposicion
posterior. Todos los grupos deben enviar a los docentes en formato pdf, antes de la

exposicion, el desarrollo de los trabajos tutelados analizados.

En este bloque se establece un minimo o restriccién para poder aprobar la

asignatura. Es decir, independientemente de la calificacion obtenida en la prueba de

opcion multiple, si no se obtiene una puntuacion minima de 5 puntos sobre 10 en este

bloque, la asignatura se considerara No Superada.

Preguntas Test de opcién multiple (cuatro opciones). 50

La prueba de respuesta mdltiple establece un minimo o una restriccién para poder
aprobar la asignatura. Es decir, independientemente de la calificacion alcanzada en la
parte practica, si no se obtiene una puntuacion minima de 5 puntos sobre 10 en la

prueba de opcion multiple, la asignatura se considerara No Superada.

La asistencia a clase otorgara un plus de 0,5 puntos sobre la calificacion de la prueba
de respuesta miltiple, siempre que la calificacion de esta sea de un minimo de 4,5
puntos sobre 10, y con la condicién de que en dicha asistencia no se superen dos

ausencias en clases tedricas ni dos ausencias en clases practicas.

La prueba de respuesta mdltiple se realizara en la fecha establecida en el calendario

académico oficial
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A) NORMATIVA DE EVALUACION:1. Condiciones de evaluacion: esta prohibido acceder al aula del examen con cualquier dispositivo que permita la
comunicacion con el exterior y/o almacenamiento de informacién.2. Identificacién del estudiante: el estudiante ha de acreditar su personalidad de
acuerdo con la normativa vigente.B) TIPOS DE CALIFICACION: 1. Calificacion de no presentado: corresponde al alumno, cuando solo participe en
actividades de evaluacion que tengan una ponderacion inferior al 20% sobre la calificacién final, con independencia de la calificacién

alcanzada.2. Estudiantes con reconocimiento de dedicacion a tiempo parcial y dispensa académica de exencion de asistencia: los estudiantes con
reconocimiento de dedicacién a tiempo parcial, aunque estén exentos de asistencia, seran evaluados con los mismos criterios que a los alumnos a
tiempo completo.C) OPORTUNIDADES DE EVALUACION: 1. Primera oportunidad: se aplicaran los criterios de evaluacion anteriormente indicados
en esta seccidn. 2. Segunda oportunidad: los criterios de evaluacion son los mismos para todas las oportunidades de evaluacion (si fuera este el
caso). Los criterios de evaluacion utilizados en la primera opcién se aplicaran también en la opcion de julio. En adicion, si el alumno no hace el trabajo
en grupo en la primera oportunidad, en la segunda oportunidad deber& hacer un trabajo individual o grupal. Las caracteristicas seran las mismas que
en la primera oportunidad. 3. Convocatoria adelantada: en la convocatoria adelantada es posible recuperar los puntos de la evaluacién continua
(solucion de problemas, pruebas de respuesta breve, intervenciones durante las sesiones magistrales) mediante preguntas adicionales a la prueba
objetiva final.D) OTRAS OBSERVACIONES DE EVALUACION:

En el caso de No haber superado los trabajos tutelados y, por tanto, de No haber superado la materia, la calificacién final que constara en el acta
correspondiente sera la obtenida en este bloque.

En el caso de No haber superado la prueba de respuesta mdltiple y, por tanto, de No haber superado la materia, la calificacién final que aparecera en
el acta correspondiente sera la obtenida en este bloque.

En el caso de no alcanzar el 5 en ninguna de las dos partes, y por tanto No aprobar la materia, la nota final que constara en el acta sera la media de
ambos bloques (trabajo tutelado y prueba de respuesta mdltiple).

En el desarrollo de la parte practica se valorara:@ La aplicacion de los fundamentos tedricos.@ La originalidad de las obras. Se utilizara el programa
de deteccion de plagio Turnitin y el documento no puede superar el 25% de coincidencia.@ La calidad de la presentacion.@ Precision, claridad de
presentacion y calidad de las respuestas.@ Las fuentes primarias y secundarias utilizadas en la Revision Bibliografica.La realizacion fraudulenta de
las pruebas o actividades de evaluacion implicara directamente la cualificacion de fallo '0' en la materia en la correspondiente convocatoria,

invalidando asi cualquier cualificacion obtenida en todas las actividades de evaluacion de la convocatoria extraordinaria.

- Santesmases, M. (2012). Marketing. Conceptos y Estrategias. Piramide, Madrid, 62 ed.
- Santesmases, M. (2011). Fundamentals of Marketing. Piramide, Madrid

- Kotler, Phillip, &amp; Armstrong, G. (2021). Principles of Marketing. Pearson

- Kotler, Phillip &amp; Armstrong, Gary, (2018). Principios de Marketing. Perason

- Grewal, Dhruv (2018). Marketing. McGraw-Hill Education

- Kerin, Roger A., &amp; Hartley, Steven W. (2016). Marketing. Mc Graw-Hill
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1. La entrega de los trabajos documentales que se realizan en esta materia:a. Se solicitara en formato virtual y / o soporte informaticob. Se realizara a
través del Campus Virtual, en formato digital sin necesidad de imprimirlos.2. Se debe tener en cuenta la importancia de los principios éticos
relacionados con los valores de sostenibilidad en los comportamientos personales y profesionales.3. Se trabajara para identificar y modificar
prejuicios y actitudes sexistas, e influird en el entorno para modificarlos y promover valores de respeto e igualdad.4. Se facilitara la plena integracion
del alumnado que por razones fisicas, sensoriales, psiquicas o socioculturales, experimente dificultades para un acceso adecuado, igualitario y
rentable a la vida universitaria.&nbsp;https://www.udc.es/export/sites/udc/normativa/_galeria_down/estudantes/Normativa_ADI.pdf_2063069294.pdf5.
Se promovera la compatibilidad de la actividad académica y deportiva del alumno que tenga el reconocimiento de la condicion de deportista de alto
nivel (DANUDC) o de deportista de nivel cualificado o similar facilitAndoles procesos como cambios de grupos docentes, horarios o examenes, a los
efectos de permitir conciliar su aprendizaje con sus responsabilidades y actividades
deportivas.&nbsp;https://sede.udc.gal/services/electronic_board/EXP2021/006963/document?logicalld=60063477-81aa-4320-84cd-114f4aeaeda’&a
mp;documentCsv=K5VNMF199EV2JUQLKAROOE8MS5.&nbsp;Todo el material elaborado por el profesorado de la materia esta sujeta al derecho de la

propiedad intelectual. No se podra utilizar, bajo ninglin concepto, sin la autorizacién expresa de sus autores.



