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Los continuos cambios en los comportamientos de los mercados y los consumidores asi como las transformaciones
experimentadas en el entorno estan presionando a las empresas a preocuparse por obtener informacioén actualizada.
Paralelamente la crisis econémica introduce dificultades adicionales en los procesos de toma de decisiones de las
empresas.

Ante este nuevo panorama, la investigacién de mercados se convierte en una de las tareas mas importantes dentro de la
funcién de marketing de la empresa . Las empresas necesitan conocer métodos de obtencién de informacion y técnicas
para tratarlas, obtener informacién actualizada para mejorar sus procesos de toma de decisiones. El proceso de
investigacién de mercados es Util para apoyar la toma de decisiones comerciales y, en general, disminuir el riesgo de

cualquier decisién empresarial.

CE2-ldentificar e anticipar problemas econémicos relevantes en relacion coa asignacion de recursos en xeral, tanto no &mbito privado
como no publico.

CES5-Emitir informes de asesoramento sobre situacion concretas da economia (internacional, nacional ou rexional) ou de sectores da
mesma.

CE7-ldentificar as fontes de informacion econémica relevante e o seu contido.

CE9-Derivar dos datos informacion relevante imposible de recofiecer por non profesionais.

CE12-Aplicar & analise dos problemas criterios profesionais baseados no manexo de instrumentos técnicos.

CE13-Comunicarse con fluidez no seu contorno e traballar en equipo.

CBL1 - Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nun area de estudo que parte da base da educacién secundaria
xeral, e que soe encontrar nun nivel que, ainda que se apoia en libros de texto avanzados, inclue tamén algins aspectos que implican
cofiecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

CB2 - Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dun xeito profesional e postian as
competencias que se demostran por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de problemas dentro da su entorna
de traballo.

CB3 - Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da su area de estudo) para
emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética

CB4 - Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado como non
especializado

CBS5 - Que os estudantes desenvolvesen aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto
grao de autonomia

CG1- Que os estudantes formados se convertan en profesionais capaces de analizar, reflexionar e intervir sobre os diferentes elementos

que constitien un sistema econémico
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B7 CG2 - Que os estudantes cofiezan o funcionamento e as consecuencias dos sistemas econémicos, as distintas alternativas de asignacion
de recursos, acumulacion de riqueza e distribucion da renda e estean en condiciéns de contribuir ao seu bo funcionamento e mellora

B8 CG3 -Que os estudantes sexan capaces de identificar e anticipar os problemas econémicos relevantes, identificar alternativas de
resolucién, seleccionar as mais axeitadas e avaliar os resultados aos que conduce.

B9 CG4 -Que os estudantes respecten os dereitos fundamentais e de igualdade de oportunidades, non discriminacién e accesibilidade

universal das persoas con minusvalidez.

C1 CT1-Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.
Cc2 Dominar a expresion e a comprension de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro.
C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesion e

para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.
C4 CT2-Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a

realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéons baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.

C5 CT3-Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.

C6 CT4-Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
Cc7 CT5-Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.

c8 CT6-Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoldxico no avance socioeconémico e cultural

da sociedade.

Emitir informes de asesoramento sobre situacién concretas de empresas e mercados. A5 B1 C1
A7 B2 c2
B3
B4
B5
B8
Aplicar & analise dos problemas criterios profesionais baseados no manexo de instrumentos técnicos. Al12 B2
B3
B4
B8
Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben Cc6
enfrontarse.
Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras. B6 C5
B7
Identificar as fontes de informacién econémica relevante e o seu contido. A7
Valorar a importancia gue ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e B9 C3
cultural da sociedade Cc4
Cc7
C8
Comunicarse con fluidez no seu contorno e traballar en equipo. A13
Derivar dos datos informacién relevante imposible de recofiecer por non profesionais A9
Saber reunir e interpretar datos relevantes da area de estudo para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas A2 B2
relevantes de indole social, cientifica ou ética. B3
Saber identificar e anticipar oportunidades, asignar recursos, organizar a informacioén, tomar decisiéns en condicions de - B4

incerteza, alcanzar os obxectivos propostos e avaliar resultados B8
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TEMA 1. CONCEPTO E PLANIFICACION DA CONCEPTO E CARACTERISTICAS
INVESTIGACION DE MERCADOS SISTEMA DE APOIO AS DECISIONS DE MARKETING
PLANIFICACION DA INVESTIGACION DE MERCADOS
MERCADOS E COMPETENCIA: CONCEPTOS BASICOS. NORMATIVA
TEMA 2. FONTES E TECNICAS DE INFORMACION FONTES DE INFORMACION: CONCEPTO E CARACTERISTICAS
CRITERIOS PARA CLASIFICAR FONTES DE INFORMACION
TEMA 3. METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION | DINAMICA DE GRUPOS
COMERCIAL ENTREVISTA EN PROFUNDIDADE
DELPHI
PSEUDOCOMPRA
OBSERVACION
TECNICAS PROXECTIVAS Y DE CREATIVIDADE
TEMA 4. METODOS CUANTITATIVOS DE INVESTIGACION |- CONCEPTO. CARACTERISTICAS E CLASES

COMERCIAL - BASES DE DATOS. SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA
- PANELES: CONSUMIDORES-DETALLISTAS-AUDIENCIAS
TEMA 5. A ENQUISA - VENTAXAS DERIVADAS DO USO DE ENQUISAS

- CLASES DE ENQUISAS

- DESENO DE CUESTIONARIOS

- MEDICION Y ESCALAS

- O MUESTREO: CONCEPTOS BASICOS-DISENO
MUESTRAL-PROCEDEMIENTOS DE MUESTREO-TAMANO MUESTRAL
- ANALISE DLA INFORMACION:TECNICAS DE ANALISIS
UNIVARIANTE-BIVARIANTE-MULTIVARIANTE

- PROTECCION DE DATOS: CONCEPTOS BASICOS

TEMA 6. O INFORME FINAL ESTRUCTURA INFORME E PRESENTACION ORAL
Sesién maxistral B1B8 C5C7C8 12 24 36
Actividades iniciais A2 B8 B9 C4C5C8
Andlise de fontes documentais A7
Estudo de casos A2 A5 A9 A12 A13 B2 12 24 36
B3 B4 B5 B7
Investigacion (Proxecto de investigacion) A2 A5 A9 A12 A13 B3 12 36 48
B4 B6 B8 C1C2C3
C5C6C8
Saidas de campo A13 B2 B3 B4 0 6 6
Proba de ensaio B2 B3 C5
Atencién personalizada 4
Sesion maxistral Explicacién en clase de los diferentes temas con apoyo de medios audiovisuales.

Actividades iniciais Actividades que se levan a cabo ao inicio de cada médulo, antes de iniciar calquera proceso de ensino-aprendizaxe a fin de
cofiecer as competencias, intereses e/ou motivacions que posue o alumnado para o logro dos obxectivos que se queren

alcanzar, vinculados a un programa formativo.
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Utilizaciéon de documentos audiovisuais e/ou bibliograficos (fragmentos de reportaxes documentais ou peliculas, noticias de
actualidade, paneis gréaficos, fotografias, biografias, artigos, textos lexislativos, etc.) relevantes para a tematica da materia con
actividades especificamente desefiadas para a analise dos mesmos.
Resolucién de varios casos practicos individuales o en grupo. Estas practicas seran necesariamente entregadas en los plazos
fijados en el aula y expuestas oralmente si los profesores lo estiman necesario.

Estudio de mercado. El punto de partida, para cada uno de los grupos, lo constituye la eleccién de un tema de investigacion.
El alumnol/s establecerd un proceso de investigacion sobre un acontecimiento que considere importante a nivel empresarial,
estableciendo las fuentes y el tipo de informacién necesarias, los andlisis estadisticos que se deben aplicar y, por Gltimo,
expondra sus conclusiones. En este sentido, (salvo propuesta del propio grupo aceptada por profesores) el tema del trabajo
sera asignado por el profesor y versara sobre cualquier materia relacionada con el ambito social, econémico, politico,

medioambiental?

Actividades desenvolvidas nun contexto externo ao contorno académico universitario (empresas, institucions, organismos, ,
etc.) relacionadas co ambito de estudo da materia. Estas actividades céntranse no desenvolvemento de capacidades
relacionadas coa observacion directa e sistematica, a recollida de informacion, o desenvolvemento de productos...

El examen final esta formado por dos pruebas de ensayo.

En estas pruebas se realizaran preguntas de breve desarrollo acerca de los contenidos de la materia.

Existe a posibilidade de levar a cabo reunions de traballo con grupos reducidos para resolver as dudas sobre a materia, sobre

os casos e traballos. Se fijara ao inicio do curso con los alumnos e con antelacion suficiente o lugar, fecha e hora.

Cualificacion

A2 A5 A9 A12 A13 B3 Durante el cuatrimestre los alumnos elaboraran un proyecto de investigacion. Los 30
B4 B6 B8 C1 C2 C3 | trabajos se valoraran atendiendo a:
C5C6C8 ? Organizacion y trabajo en equipo/individual durante el cuatrimestre

? Presentacion, estructura, razonamiento y creatividad
? Documentacién/bibliografia/otros recursos utilizados.
? Especial atencién a las conclusiones y recomendaciones.
A2 A5 A9 A12 A13 B2 | Se contempla la realizacién de casos practicos relacionados con los contenidos 40

B3 B4 B5 B7 tedricos de la asignatura, en base a lecturas de documentos de trabajo, asistencia a
charlas u otras posibles actuaciones. Seran evaluados teniendo en cuenta su
presentacion oral y escrita, la claridad, creatividad y aplicacién de los fundamentos
tedricos.

B2 B3 C5 Realizarase unha proba de ensaio que inclie preguntas de breve desenvolvemento. 30



:"-"-r“" .=-"-'= UNIVERSIDADE DA CORUNA

A evallacion da asignatura abarca dous bloques diferenciados: O trabajo desarrollado polo alumno ao longo do curso (evaluacién continua = 7
puntos) e a realizacién do exame final(3 puntos).

AVALIACION CONTINUA: casos practicos e proxecto de investigacion

A puntuaciéon maxima da evaluacion continua é de 7 puntos sobre 10.

Os casos practicos e o proxecto de investigacion deben ser expostos e presentados na aula na fecha 0 no momento que o profesor/es estime

oportuno.

A participacién activa do alumno no desesarrollo das practicas sera valorada polo profesor. Neste senso a calificacion de cada un dos membros dun

grupo de traballo podra ser diferente.

A entrega fora de plazo dos traballos o0 a non presenza na aula no momento da exposicion oral conleva a valoracion da practica con 0 puntos.
Normas de escritura

Se prestara especial atencion en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como

en los examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos

gramaticales y ortogréaficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede

ocasionar que se resten puntos en dicho trabajo

Exame final:

O exame final é 0 30% da nota final (3 puntos sobre 10).

Os profesores realizaran unha proba de ensaio que inclte preguntas de breve desenvolvemento.

Podra asinarse un plus na calificacién final aos alumnos que asistan e participen regular e activamente no desarrollo da asignatura.

Segunda oportunidad (examen xullo)

A calificacion obtida en la evaluacion continua (casos practicos y proxecto de investigacion) se conservara para 22 oportunidad de xullo.

O exame 22 oportunidad (xullo) contén preguntas de ensaio dos contidos do programa, dos casos practicos e dos proxectos de investigacion.. Estas

preguntas suponen o 30% da calificacion da asignatura (3 puntos)

Alumnos dedicacion tiempo parcial:
Os alumnos que tefian recofiecida a dedicacién a tempo parcial, seguirdn o mesmo sistema de avaliacion que os que estan a tempo completo. Neste

senso, na presente guia se contemplan varias horas de atencién personalizada.
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Bibliografia basica

- GRANDE ESTEBAN, | (2017). FUNDAMENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION COMERCIAL. ESIC. MADRID
- TRESPALACIOS GUTIERREZ JUAN ANTONIO (2016). INVESTIGACION DE MERCADOS. PARANINFO

<br>

Bibliografia complementaria

- COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA (). .

- KANTARMEDIA (). .

- INSTITUTO COMERCIO ESPARNOL (ICEX) (). .

- ASOCIACION DE EMPRESAS DE ESTUDIOS DE MERCADO Y OPINION (ANEIMO) (). .
- ASOCIACION DE EMPRESAS DE ESTUDIOS DE MERCADO Y OPINION (ANEIMO) (). .
- ASOCIACION ESPANOLA DE ESTUDIOS DE MERCADO (AEDEMO) (). .

- WWW.ESOMAR.ORG (). .

- MARKETING RESEARCH ASSOCIATION (). .

- ASOCIACION ESPANOLA DE MARKETING ACADEMICO Y PROFESIONAL (AEMARK) (). .
- ALIMARKET ( newsletter) (2016). .

- AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS (). .
- INSTITUTO NACIONAL ESTADISTICA (). .

- ACNIELSEN (). .

<br>

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Marketing/611G01035

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintdan o temario

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo arevision do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracién

de guias
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