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Este segundo curso de direccion estratégica y politicas de empresa se centra en el estudio y disefio de politicas de
empresa efectivas, utilizando la dinAmica de sistemas como herramienta de analisis. Esta metodologia permite explorar

nuevas estrategias y desarrollar una profunda comprensién de la empresa como sistema complejo.

CEL1 - Gestionar y administrar una empresa u organizacion de pequefio tamafio, entendiendo su ubicacién competitiva e institucional e
identificando sus fortalezas y debilidades.

CE2 - Integrarse en cualquier area funcional de una empresa u organizacién mediana o grande y desempefiar con soltura cualquier labor
de gestién en ella encomendada.

CE3 - Valorar a partir de los registros relevantes de informacion la situacion y previsible evolucion de una empresa.

CE4 - Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y mercados.

CES5 - Redactar proyectos de gestion global o de areas funcionales de la empresa.

CES6 - Identificar las fuentes de informacion econdmica relevante y su contenido.

CES8 - Derivar de los datos informacion relevante imposible de reconocer por no profesionales.

CE9 - Usar habitualmente la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en todo su desempefio profesional.

CE10 - Leer o comunicarse en el ambito profesional en un nivel basico en mas de un idioma, en especial en inglés

CEL11 - Aplicar al analisis de los problemas criterios profesionales basados en el manejo de instrumentos técnicos.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general , y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocmientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesiona y posean las competencias
que suelen desmostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de trabajo
CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para
emitir jicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cinetifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un alto grado de autonomia

CG1- Desempefiar labores de getion, asesoramiento y evaluacion en las organizaciones empresariales

CG2 - Manejar los conceptos y técnicas empleados en las diferentes areas funcionales de la empresa, asi como entender las relaciones
que existen entre ellas y con los objetivos generales de la organizacion

CG3 - Ser capaz de tomar decisiones, y, en general, asumir tareas directivas

CG5 - Repsetar los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, respetar la promocion de los Derechos Humanos y
los principios de igualdad de oportundiades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad

CT1 - Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad auténoma.
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C4 CT2 - Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la

realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

C5 CT3 - Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

C6 CT4 - Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben
enfrentarse.

Cc7 CT5 - Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Cc8 CT6 - Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural

de la sociedad.

Comprender las relaciones entre los resultados, la estructura interna y las politicas funcionales de una empresa, asi como la
dependencia entre los resultados y el comportamiento de clientes, competidores, proveedores y del entorno econémico
general.

Desarrollar y fortalecer la perspectiva de direccion general en el disefio de politicas de empresa.

Conocer las herramientas de analisis de politicas funcionales y las perspectivas tedricas y metodolégicas disponibles.

Experimentar de manera sistémica los efectos secundarios a largo plazo de las decisiones, explorar nuevas estrategias y

desarrollar una profunda comprensién del comportamiento de sistemas complejos como la empresa.

Visualizar una organizacion empresarial en términos de las estructuras y politicas que crean su comportamiento dinamico y
regulan su rendimiento.

Desarrollar una conciencia de los efectos dinamicos de las acciones estratégicas de la empresa y de sus rivales en la
estrategia competitiva y en la estrategia corporativa de la empresa.

Desarrollar habitos de pensamiento sistémico ordenado y capacidad de sintesis, asi como habilidades en la presentacion de
conclusiones de forma eficaz y convincente tanto en forma escrita como oral, acerca de los problemas de la toma de
decisiones estratégicas en una empresa.

Iniciar el aprendizaje del trabajo en equipo interfuncional, aprendiendo a dialogar y a tomar decisiones.

Los siguientes temas desarrollan los contenidos establecidos | - Perspectiva dinamica de la estrategia empresarial y el disefio de politicas de

en la ficha de la Memoria de Verificacion, que son: empresa.

Al
A2
A3
A6
A8
A9
All
A4
A5
A10

B1
B3
BS
B7
B8
B10
B2
B6

B4

ca
Cc5
C6
c7

C1
C8

- Politicas de produccién y de mano de obra: politicas de produccién e inventarios,

politicas de prevision, politicas de mano de obra.

- Interdependencias con clientes, proveedores y competidores.

- Control financiero de las politicas de empresa.

- Politicas de crecimiento empresarial.
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I. INTRODUCCION A LAS POLITICAS DE EMPRESA

1. Conceptos basicos:
Complejidad.
Racionalidad.
Politicas de empresa.
La simulacién como herramienta de aprendizaje.
2. Introduccién al pensamiento sistémico:
Introduccion a la dinamica de sistemas.
Diagramas causales y diagramas de flujo.
Arquetipos sistémicos

Elaboracion de un modelo de simulacion.

Il. MODELOS DE POLITICAS DE EMPRESA

3. Modelo bésico de politica de compras.
Diagrama causal y de flujos
Estructura de las politicas de compras

Utilizacion del modelo de simulacion

4. Modelo basico de politica de produccion y politica de personal.

Diagrama causal y de flujos
Estructura de las politicas de produccion y de personal

Utilizacion del modelo de simulacion

ll. ANALISIS Y DISENO DE POLITICAS DE CRECIMIENTO

5. Difusién de nuevos productos.
Modelo de difusion de Bass
Ampliaciones del modelo de Bass
Utilizacién del modelo de simulacion

6. Politicas de crecimiento empresarial:

Interdependencia entre el mercado, la empresa y los competidores. El crecimiento

sostenible.

Politicas de inversién y crecimiento.

Politicas financieras y crecimiento.

Politicas de marketing y crecimiento de ventas.
Modelo de politicas de crecimiento.

Planificacion

Metodologias / pruebas

Competencias /

Resultados

Horas lectivas Horas trabajo

(presenciales y auténomo

virtuales)

Horas totales

Solucién de problemas

Al A2 A3 A4 A5 A6 10 20
A8 A9 A10 All B1 B2
B3 B4 B5 B6 B7 B8
B10C1C4C5C6 C7

Cc8

30

Prueba mixta

Al A2 A3 A4 A5 A6 4 16
A8 A9 A10 A11 A12
B1 B2 B3 B4 B5 B6

B7 B8 B10 C1 C4 C5
C6C7C8

20

Simulacion

Al A2 A3 A4 A10 B1
B3 B4 B5 B8 C6 C7
C8

10

20

30

3/7




Sesién magistral

Atencién personalizada

Solucion de
problemas

Prueba mixta

Simulacion

Sesién magistral

Solucién de
problemas
Sesién magistral
Prueba mixta

Simulaciéon
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Al10 A11 B1 B2 B3 B4 22 44 66
B5 B6 B7 B8 C1 C6
Cc8
4 0 4

Se plantearan en clase diferentes problemas que se someteran a un andlisis por parte del alumnado. Algunos de estos
problemas pueden requerir un andlisis sistémico mediante la metodologia de dindmica de sistemas. Para la discusion de este
tipo de problemas se desarrollaran en clase diferentes diagramas causales y de flujo en los que se incorporaran diferentes
politicas. Los problemas planteados permitiran reforzar en el alumno aquellos conceptos, estructuras y politicas capaces de
originar determinados patrones de comportamiento (arquetipos sistémicos).

La prueba final es una prueba mixta, que consistira en una combinacion de preguntas tipo test, preguntas de respuesta muy
breve y preguntas de desarrollo. Esta prueba final se realizara el dia, hora y aula que figure en el calendario oficial de
examenes fijado por la Junta de Facultad.

Consiste en el uso intensivo de los modelos de simulacién proporcionados por el profesor para cada una de las politicas
estudiadas, siguiendo los correspondientes pasos para su analisis. Esta metodologia permite el estudio de diferentes politicas
de empresa, enmarcando cada una de ellas en los apartados correspondientes de los contenidos de la asignatura. En cada
una de las situaciones planteadas, los estudiantes y el profesor se involucran en un proceso de andlisis y discusion profundos
acerca de las consecuencias de las politicas aplicadas.

Para el desarrollo de la clase magistral el alumnado dispondra previamente del material de estudio (temas y modelos de
simulacién) necesario para el seguimiento de la clase. La exposicién del profesor se hard asumiendo que el alumnado ya ha
trabajado previamente el material correspondiente, lo que le permitira seguir con un mayor aprovechamiento los aspectos
fundamentales del tema expuesto. Igualmente, el alumnado plantearéa las dudas existentes que seran aclaradas por el
profesor para toda la clase.

Se expondran en las clases presenciales los contenidos tedricos y practicos de la asignatura, orientando al alumno tanto en la
metodologia de trabajo méas apropiada como en el material bibliografico complementario que le permitira profundizar en
aquellos aspectos que le resulten de mas interés. El tiempo dedicado a cada uno de los capitulos en que esta dividida la
materia sera proporcional a su extension y a su grado de dificultad. El profesor, ademas de atender a las cuestiones
planteadas por los alumnos en las sesiones magistrales, los atendera de forma mas amplia y personalizada en las sesiones
de tutorias reducidas. Igualmente, en la sesién magistral el alumno puede intervenir, previa peticién de la palabra, para

preguntar, aclarar o exponer su punto de vista sobre el tema que en el momento de su intervencion se esté tratando.

Con caracter general y para todas las metodologias, esté disefiada para atender y aclarar aquellas cuestiones que le surjan al
alumnado en la preparacion de la materia. Se orientara para la resoluciéon auténoma de las dudas mediante la utilizacién de

los modelos de simulacién disponibles. Se incidira en este aspecto especialmente durante el mes inicial del curso.

Calificaciéon
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Solucién de Al A2 A3 A4 A5 A6 | Mediante el planteamiento y la resolucion de problemas, se realizara un seguimiento 40
problemas A8 A9 A10 A11 B1 B2 continuo del aprendizaje del alumnado por parte del profesor. El detalle de los
B3 B4 B5 B6 B7 B8 | distintos problemas a resolver a lo largo del curso, asi como los distintos pasos y
B10 C1 C4 C5 C6 C7 | plazos para su resolucién, seran detallados por el profesor durante las clases.
Cc8 Dependiendo de la naturaleza del problema a resolver, estos pueden requerir una
respuesta individual o en grupo. Los distintos problemas han de resolverse dentro del
plazo fijado por el profesor. No se valorara ningun trabajo fuera de ese plazo. La
calificacion de cada problema variara en funcién de su grado de dificultad.
Prueba mixta Al A2 A3 A4 A5 A6 | La prueba final es prueba mixta, que consistird en una combinacién de preguntas tipo 60

A8 A9 A10 A1l A12
B1 B2 B3 B4 B5 B6
B7 B8 B10 C1 C4 C5
C6C7C8

test, preguntas de respuesta muy breve y preguntas de desarrollo.

Observaciones evaluaciéon
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Asistencia a las clases con el

mayor grado de participacion posible. Utilizacién del material de estudio

proporcionado (temas y modelos de simulacién) y de la bibliografia recomendada

en el programa. Resolver siempre todas las dudas que surjan durante el

desarrollo de las sesiones, recurriendo a la atencién personalizada cuando

fuese necesario. A.-Examen (prueba mixta final): 60% de la calificacion. B.-Evaluacién

continua (solucién de problemas): 40% de la calificacion. La nota agregada

deberé ser igual o superior a 5 puntos sobre 10 para poder superar la materia. A estos efectos, se
establecen una serie de minimos a superar tanto en la parte A como en la B. Parte

A: es necesario obtener una calificacién minima de 2,5 sobre 6 en la prueba

final. Parte B: se establece una calificacion minima de 1,5 sobre 4 en la

resolucién de problemas. La calificaciéon de la evaluacién continua ha de ser obtenida
necesariamente a lo largo del curso y su desarrollo se atendra a las

instrucciones proporcionadas por el profesor. Cuando no se supere el minimo establecido en cualquiera de ellas la calificacion final sera igual al
minimo de 4 o la suma de la nota de las dos partes.

Los criterios de evaluacion son

los mismos para la primera y segunda oportunidad de cada convocatoria, asi como

para la convocatoria adelantada. La convocatoria adelantada sélo supondra el

adelanto de la prueba final (parte A), siendo necesario seguir los criterios de

evaluacion expuestos con anterioridad para la evaluacion continua (parte B), para lo cual es necesario seguir
el calendario de entrega normal establecido en el curso. En el caso de alumnado con dedicacién a tiempo parcial y dispensa
académica de exencion de asistencia, se empleara la plataforma virtual y el

correo electrénico como vehiculo de comunicacién principal para la gestiéon de

contenidos, tutorias y entrega de trabajos. Se acordara al comienzo de curso un

calendario especifico de fechas compatible con su dedicacion, pero tendran el

mismo deber de realizar actividades y de acudir a cualquier tipo de prueba de

evaluacion que el alumnado a tiempo completo. A efectos de calificacion, la

calificacion de no presentado corresponde al alumnado cuando soélo participe en

actividades de evaluacién que tengan una ponderacion inferior al 20% sobre la

calificacion final, con independencia de la calificacion conseguida.

El comportamiento fraudulento en

cualquiera de los apartados sometidos a valoracion supondra la calificacion de

cero puntos en la evaluacion final. Los Unicos utensilios con los que esta

permitido el acceso al recinto de la prueba son los basicos para contestar al

examen: lapiz, boligrafo o pluma, y goma de borrar. Esté expresamente prohibido

tener acceso durante el examen a teléfonos mdviles y cualesquiera otros

dispositivos capaces de comunicacion a distancia y/o de almacenamiento de

informacion. La no observancia de esta norma supone el que se considere como

realizada fraudulentamente la prueba. El alumnado ha de acreditar su identidad

de acuerdo con la normativa vigente.



:"-"-r“" .=-"-'= UNIVERSIDADE DA CORUNA

BIBLIOGRAFIA BASICA:Maani, K. E., and R. Y. Cavana. 2007. Systems Thinking, System Dynamics: Managing
Change and Complexity, Second Edition. Auckland: Pearson Education New Zealand. Se trata de una introduccion al
comportamiento dinamico de los sistemas complejos, gestion del cambio, toma de decisiones, solucién de problemas
de grupo y aprendizaje organizacional.Morecroft, J. 2015.Strategic Modelling and Business Dynamics: A Feedback
Systems Approach. Chichester: John Wiley &amp; Sons. Muestra el uso de modelos para la direccion estratégica
usando "simuladores de gestién" y una serie de ejemplos del mundo real.Senge, P. M. (1990). La Quinta Disciplina. El
arte y la practica de la organizacion abierta al aprendizaje. Ediciones Juan Granica, S.A., Barcelona.En la quinta
disciplina, Senge describe cdmo las empresas pueden librarse del "aprendizaje nocivo" que amenaza su
productividad y éxito. Las herramientas necesarias serian la adopcion de estrategias de aprendizaje en las
organizaciones, el uso de arquetipos sistémicos y modelos de simulacién juegan un papel determinante.Sterman, J.
D. 2000.Business Dynamics: Systems Thinking and Modeling for a Complex World. Boston: Irwin/McGraw-Hill.
Contiene una completa introduccién a los principios para el modelado de sistemas dinamicos complejos e incluye
modelos de simulacion, ejercicios y estudios de casos.Warren, K. D. 2002.Competitive Strategy Dynamics.
Chichester: John Wiley &amp; Sons.Warren, K. D. 2007.Strategic Management Dynamics. Chichester: John Wiley
&amp; Sons. Estos dos libros introducen un enfoque préactico para entender la dindmica de los resultados de la
empresa y el analisis de su estrategia. Es especialmente util el analisis que estos libros efectian de la rivalidad
competitiva.MATERIAL DE APOYO Los diferentes temas se apoyaran en modelos de simulacién elaborados por el
profesor, para facilitar el aprendizaje del alumno mediante la experimentacion directa con los mismos. Para utilizar
dichos modelos el alumno ha de instalar en su equipo informatico el programa Vensim Model Reader, un software
libre que le permite utilizar los modelos elaborados con Vensim sin necesidad de comprar el programa. El programa
se puede descargar gratuitamente en www.vensim.com, y estara a disposicion del alumno en la plataforma
Moodle.Cada uno de los modelos estara a disposicion de los alumnos en la plataforma moodle con la antelacion
suficiente para poder seguir las explicaciones y poder reproducir las simulaciones explicadas.ACLARACION
IMPORTANTE: Independientemente de las referencias anteriores, el profesor ira incluyendo a lo largo del curso en la
plataforma Moodle, material complementario de apoyo y podra en cualquier momento recomendar otras referencias

gue por su actualidad e interés puedan ayudar al alumno en la preparacion de la asignatura.

Direccion Estratégica y Politica Empresarial 1/611G02025

Contabilidad Directiva/611G02032
Planificacién Financiera/611G02034
Direccion Comercial/611G02035

El caréacter directivo de la asignatura exige al alumno una formacién integral en todas las materias de la carrera. Por tanto en la asignatura se van a

contemplar de forma transversal contenidos pertenecientes a otras disciplinas especialmente las asignaturas que se recomienda cursar

simultaneamente.



