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Guia Docente

Coportamento do Consumidor. Productos e Marcas 611G02037

Grao en Administracién e Direccién de Empresas

Grao 2° cuadrimestre Cuarto Optativa 6
Castelan
Presencial
Empresa
Calvo Dopico, Domingo Javier domingo.calvo.dopico@udc.es
Calvo Dopico, Domingo Javier domingo.calvo.dopico@udc.es
Rodriguez Rodriguez, Marceliano marceliano.rodriguez@udc.es

O obxectivo fundamental do curso é que o alumno comprenda a importancia do comportamento dos consumidores e as
implicaciéns empresariais tanto na dimensién organizativa como na comercial. Ademais, explicarase o alcance e a
importancia das variables do produto e a marca na xestién comercial da empresa. En concreto, os obxectivos do curso

son 0s seguintes.

1- Comprender os factores internos e externos que inflien no comportamento dos consumidores.

2- Saber aplicar os fundamentos que explican o comportamento do consumidor a casos de mercado especificos e reais.
3- Saber aplicar ferramentas de xestiéon de produtos e marcas (carteira de produtos, estratexia de marca e ciclo de vida do
produto).

4- Saber segmentar e situar correctamente os produtos que conforman unha carteira determinada e avaliar o potencial de

crecemento dos chamados segmentos.

Integrarse en calquera area funcional dunha empresa ou organizacion mediana ou grande e desempefiar con soltura calquera traballo de
xestion nela encomendada.

Redactar proxectos de xestion ou de areas funcionais da empresa.

CB1-Comprender cofiecementos na area de estudo que parte da base da educacion secundaria general, que apdiandose en libros de
texto avanzados, inclte tamén alguns aspectos que implican cofiecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo
CB2-Saber aplicar os cofiecementos ao seu traballo dunha forma profesional e posuir as competencias que adoitan desmostrarse por
medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de problemas dentro da sta area de traballo

CB3-Saber reunir e interpretar datos relevantes da area de estudo para emitir xuizos que incldan unha reflexiéon sobre temas relevantes
de indole social, cientifica ou ética.

CB4-Transmitir informacion, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado como non especializado

CB5-Desenvolver habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto grao de autonomia

CG1-Saber desempefiar labores de xestion, asesoramento e avaliacion nas organizaciéns empresariais

CG2-Saber manexar os conceptos e técnicas empregados nas diferentes areas funcionais da empresa, asi como entender as relacions
que existen entre elas e cos obxectivos xerais da organizacion

CG3-Saber tomar decisions, e, en xeral, asumir tarefas directivas.

CG4-Saber identificar e anticipar oportunidades, asignar recursos, organizar a informacion, seleccionar e motivar as persoas, tomar
decisions en condicidns de - incerteza, alcanzar os obxectivos propostos e avaliar resultados

CG5-Respectar os dereitos fundamentais e de igualdade entre homes e mulleres, respectar a promocion dos Dereitos Humanos e os
principios de igualdade de oportunidades, non discriminacion e accesibilidade universal das persoas con minusvalidez.

Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade autbnoma.
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C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.

C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.

C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.

Cc7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.

Cc8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnol6xico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade.

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias do

titulo

Xestionar e administrar unha empresa ou organizacion de pequeno tamafio, entendendo a sua ubicacién competitiva e A2 B1

institucional e identificando as suas fortalezas e debilidades. B2

B3

B4

B7

B9
Comunicarse con fluidez no seu contorno e traballar en equipo. A2 B4 C1
B10 C4
Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras. C5
Cc7
Saber xestionar adecuadamente a carteira de productos e marcas A5 B5 C6
B6 C8

Saber segmentar os mercados e posicionarse correctamente neles B8

Contidos

Temas

Subtemas

PARTE I. Introduccién

TEMA 1. Introduccién

PARTE Il. Comportamento do consumidor

TEMA 2. Motivacion

TEMA 3. Percepcion

TEMA 4. Aprendizaxe e actitudes
TEMA 5. Cultura e grupos

TEMA 6. Segmentacion do mercado

PARTE lIl. Produto e marca

TEMA 7. Marca e Estratexia de marca
TEMA 8. Politica de produtos

Planificacién

Metodoloxias / probas

Competencias

Horas presenciais

Horas non
presenciais /

traballo auténomo

Horas totais

Sesién maxistral B1 B2 B3 B4 B10 C6 17 425 59.5

Traballos tutelados A5B5C1C4C5C6 25 50 75
Cc7

Seminario Cc8 4 4 8

Proba de resposta multiple A2 B6 B7 B8 B9 1 25 3.5

Atencidn personalizada 4 0 4

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion
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Sesién maxistral

Traballos tutelados

Seminario
Proba de resposta

multiple

Traballos tutelados

Sesién maxistral

Traballos tutelados

Proba de resposta

multiple
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Explicacion en clase dos diferentes temas con apoio de transparencias e medios audiovisuais.

Valérase a participacion activa do alumno e dos diferentes membros do subgrupo formado.
Como complemento a clase maxistral expofieranse casos practicos de empresas e exemplos actuais e novidosos que serven
para exemplificar os conceptos que se explican en clase. Ademais, faranse preguntas e cuestiéns en clase para que 0s

alumnos saiban aplicar os conceptos que se explican na clase maxistral.

Desta forma conséguese unha docencia interactiva, practica e unha participacion activa por parte do alumno ao longo do
cuadrimestre.
Se realizara un seminario para cada un dos subgrupos formados para facilitar a explicacién e o seguemento da metodoloxia.

Test de resposta multiple individual.

Os diferentes membros do grupo poden consultar a parte que tefien que desenvolver no traballo tutelado.

Asi mesmo, se se ten algunha dubida de material explicado en clase, pédese consultar co docente no seu despacho ou fixar

outro momento e lugar para aclarar dibidas e facilitar o seguimento do alumno.

Para o alumnado con recofiecemento de dedicacién a tempo parcial e dispensa académica de exencién de asistencia,

acordarase ao inicio do curso un calendario especifico de titorias compatible coa sta dedicacion.

Cualificacion
A5 B5 C1 C4 C5C6 | Os grupos de alumnos teran que desenvolver un traballo tuelado, onde aplicaran os 40
Cc7 conceptos de cada unha das dlas partes principais da materia. Estableceranse dous
entregables, un para cada unha das partes.

A data de entrega establecerase de mutuo acordo entre o profesorado e o/ os grupo /
s constituido / s. Esté destinado a promover o traballo colaborativo e en grupo entre

os estudantes.

No caso de que o alumno non realice o traballo en grupo ou non supere a materia na
primeira oportunidade, o alumno debera presentar un traballo individual sobre un caso
practico que sera exposto polo profesorado. Xunto co test representan as dias
metodoloxias de avaliacién. O peso relativo de cada unha das probas ser4 o mesmo
que o establecido anteriormente. O exame da proba tera un peso do 60% e o traballo

tera un peso do 40%.

Como xa se comentou na seccion de atencion persoalizada, este traballo recibira

apoio do profesor tanto en titorias grupais como en atencion persoalizada.

A2 B6 B7 B8 B9 Preguntas Proba de opcion mdltiple (catro opcions). As preguntas respondidas 60
incorrectamente penalizan.
Condiciéns para a realizacion da avaliacion final. Esté prohibido acceder a sala de
exames con calquera dispositivo que permita a comunicacion co exterior e / ou o

almacenamento de informacion.
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No desenvolvemento do traballo avaliarase o seguinte:

- orde e estrutura

- a aplicacién dos fundamentos teéricos

- a calidade da presentacion

- a orixinailidade

A) NORMATIVA DE AVALIACION:

1. Condiciéns de avaliacién: esta prohibido acceder a sala de exames con calquera dispositivo que permita a comunicacién co exterior e / ou o
almacenamento de informacion.

2. Identificacion do alumno: o alumno debera acreditar a stia personalidade segundo a normativa vixente.

B) TIPOS DE VALORACION:

1. Cualificaciéon de non presentada: corresponde ao alumno, cando so participa en actividades de avaliacion que tefian unha ponderacion inferior ao
20% sobre a cualificacion final, independentemente da cualificacion acadada.

2. Estudantes con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e exencién de asistencia & exencion de asistencia: agas as datas aprobadas no
Consello de Facultade para a proba obxectiva final, para as restantes probas acordarase un calendario especifico de datas compatibles ao comezo
do curso coa tda dedicacion.

C) OPORTUNIDADES DE AVALIACION:

1. Primeira oportunidade: se aplicaran os criterios de avaliacién anteriormente indicados nesta seccién.

2. Segunda oportunidade: No caso de que o alumno non realice o traballo en grupo ou non supere a materia na primeira oportunidade, o alumno
debera presentar un traballo individual sobre un caso practico que sera exposto polo profesorado. Xunto coa proba representan a dias metodoloxias
de avaliacién. O peso relativo de cada unha das probas sera o mesmo que o establecido anteriormente. O exame da proba terd un peso do 60% e o
traballo tera un peso do 40%.

3. Convocatoria anticipada: (art. 19 das Normas de avaliacion, revisién e reclamaciéns de cualificaciéns dous estudos de grao e graduado
universitario) as metodoloxias seran especificas para esta oportunidade. Avaliarase mediante unha proba mixta que representara o 100% da nota

final.

- Aaker, David A. (2011). Relevancia de la marca. Hacer a los competidores irrelevantes. Prentice-Hall, Madrid

- Alomso rivas, Javier (2000). Comportamiento del consumidor. ESIC, Madrid

- Lenderman, M. y Sanchez, R. (2008). Marketing experiencial. La revolucion de las marcas. ESIC, Madrid

- Llipis Sancho, Emilio (2015). Crear la marca global. Modelo practico de creacion e internacionalizacion de marcas.
MADRID, ESIC

Introducién ao Marketing/611G02015
Investigacion de Mercados/611G02024
Distribucién Comercial/611G02030

Direccién Comercial/611G02035

Se valora positivamente la participacion en clase. Se facilitara bibliografia especifica al final de cada uno de los temas impartidos.



