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Un sistema intelixente é un programa de computacion que retne caracteristicas e comportamentos asimilables ao da
intelixencia humana para resolver problemas para os que non existe unha solucién algoritmica clara. Un tipo particular de
sistemas intelixentes son os Sistemas Baseados en Cofiecemento (SBC) ou sistemas expertos. Do mesmo xeito que a
Enxefiaria do Software ocUpase da xestién de proxectos de desenvolvemento de software clasicos, a Enxefiaria do
Cofiecemento € a disciplina tecnoléxica que se centra na aplicacion dunha aproximacion sistematica, disciplinada e
cuantificable ao desenvolvemento, funcionamento e mantemento dos Sistemas Baseados en Cofiecemento (SBC). En
concreto, nesta materia abordarase de forma moi practica o estudo da metodoloxia CommonKADS baseada no modelado
de cofiecemento, que presenta unha clara tendencia converxente coas técnicas de Enxefaria do Software e que constitle
un estandar de facto en Europa.

1. Modificaciéns nos contidos

Non se prevén modificacions nos contidos da materia

2. Metodoloxias

Mantéfiense as metodoloxias, ainda que tanto as clases de DE e DI se impartiran a través da plataforma Teams/moodle.
De non ser posible a realizacién presencial, cambiara o caracter de proba de avaliacién escrita por unha proba de
avaliacion realizada de forma non presencial a través da plataforma Moodle. Esta proba final € necesaria para realizar
unha avaliacion individualizada de cada estudante, que desenvolve diversas practicas e traballos en grupos.

3. Mecanismos de atencion personalizada ao alumnado

Non se prevén modificacions nos mecanismos de atencién.

4. Modificaciéns na avaliacién

Mantéfiense os mecanismos de avaliacién, co cambio mencionado da proba escrita, que pasa a ser non presencial.

5. Modificaciéns da bibliografia ou webgrafia

Non teremos cambios na bibliografia/webgrafia

Cofiecemento e aplicacion dos principios fundamentais e técnicas basicas dos sistemas intelixentes e a sta aplicacion préactica.

Capacidade para cofiecer os fundamentos, paradigmas e técnicas propias dos sistemas intelixentes, e analizar, desefiar e construir

sistemas, servizos e aplicacions informaticas que utilicen as ditas técnicas en calquera ambito de aplicacion.

Capacidade para adquirir, obter, formalizar e representar o cofiecemento humano nunha forma computable para a resolucién de

problemas mediante un sistema informatico en calquera ambito de aplicacion, particularmente os relacionados con aspectos de

computacion, percepcion e actuacion en ambientes ou contornos intelixentes.
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B1 Capacidade de resolucién de problemas

B2 Traballo en equipo

B3 Capacidade de analise e sintese

B4 Capacidade para organizar e planificar

B7 Preocupacion pola calidade

B8 Capacidade de traballar nun equipo interdisciplinar

B9 Capacidade para xerar novas ideas (creatividade)

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.

Cc2 Dominar a expresion e a comprension de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro.

C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a

realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéons baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.

C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.

Cc7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.

c8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade.

Definir e establecer o &mbito de aplicacién das diferentes técnicas que se poden usar para a adquisicién de cofiecemento.

Coriecer a problematica particular asociada ao desenvolvemento e xestién dun proxecto de cofiecementos, os diferentes

roles que participan nel, e as diferentes aproximaciéns metodol6xicas achegadas para resolver os problemas anteriores.

Coriecer e saber utilizar algunhas ferramentas especificas de desenvolvemento de Sistemas Baseados en Cofiecemento
(SBC)

Coriecer os principios basicos e a metodoloxia implicados na avaliacion dos SBC e entender os problemas xerais asociados

coas diferentes etapas da mesma.

Coriecer as areas de investigacion e aplicacion dos SBC e adquirir un nivel suficiente de cofiecementos sobre a disciplina
para que os alumnos poidan integrar con éxito o aprendido na sta vida profesional tanto se elixen a investigacion, coma se

elixen o exercicio da profesion noutras investigacions.

Comprender a natureza, posibilidades e limitaciéns dos SBC, para saber identificar o tipo de problemas que poden abordar e

cofiecer 0 seu UsO en casos reais interesantes.

Definir que é a Enxefiaria do Cofiecemento, relacionala con as materias de Intelixencia Artificial e Enxefiaria do
Software, e recofiecela como uncampo mais, ainda que moi actual, para o desenvolvemento de software dentro

de a Informatica.
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Coriecer a aproximacion de Modelado de Cofiecemento, tanto na sUa vertente conceptual como nos seus aspectos A21

metodoléxicos.

Comprender a idea de reutilizacion de cofiecemento

A42
A43

Saber aplicar os conceptos anteriores no proceso de modelado de cofiecemento dun sistema real particular.

1. Introducién & Enxefiaria do Cofiecemento

2. Metodoloxias para a construcion de SBC

3. Andlise de viabilidade e impacto: modelado do contexto en
CommonKADS

4. Descricion conceptual do cofiecemento en CommonKADS

5. Da analise a implementacion en CommonKADS

6. Xestion de proxectos de SBC en CommonKADS

7. Técnicas para a adquisicién do cofiecemento

1.1. Historia da Enxefiaria de cofiecemento

1.2. O cofiecemento e 0 seu contexto

1.3. A enxefiaria de cofiecemento

2.1. Relacion entre alS e a IC

2.2. Metodoloxias de modelado de cofiecemento

Bl
B3
B7
B9

C4
C6
Cc8

2.2.1. O pescozo de botella de a adquisicion de cofiecemento e a hipotese

do nivel de cofiecemento de Newell.
2.2.2. A adquisicion de cofiecemento como actividade de modelado.
2.2.3. Os métodos de limitacion de roles (McDermott, 1988)

2.2.4. As tarefas xenéricas (Chandrasekaran, 1983)

2.2.5. A metodoloxia CommonKADS. Xeneralidades (Wielinga et col., 1992)

3.1. O modelo de organizacién. Caso de estudo

3.2. O modelo das tarefas. Caso de estudo

3.3. O modelo dos axentes. Caso de estudo

4.1. O modelo do cofiecemento. Caso de estudo

4.1.1. Coflecemento do dominio

4.1.2. Cofiecemento inferencial

4.1.3. Coflecemento da tarefa

4.2. Persoais de modelos de cofiecemento. Elementos reutilizables.
4.3. Construcion dos modelos de cofiecemento

4.5. O modelo de comunicacion. Caso de estudo

5.1. O modelo de desefio

5.1.1. O principio de conservacion da estrutura.

5.1.2. Desefio da arquitectura do sistema

5.1.3. Identificacion da plataforma de implementacion.
5.1.4. Especificacion dos compofientes da arquitectura.

5.1.5. Especificacion da aplicacion no contexto da arquitectura.

5.1.5. Especificacion de la aplicacion en el contexto de la arquitectura.

6.1. O modelo de ciclo de vida de CommonKADS

6.2. Establecemento de obxectivos a través dos estados dos modelos
6.3. Asesoramento de riscos

6.4. Calidade e documentacion do proxecto

7.1. Introducién.

7.2. Técnicas manuais

7.2.1. As entrevistas.

7.2.2. A andlise de protocolos.

7.2.3. Outras técnicas

7.3. Técnicas semiautomaticas.

7.3.1.As técnicas de escalamiento psicoloxico.

7.3.2. A teoria de constructos personalizados e o empatrrillado.

7.4. Uso de técnicas de adquisicion de cofiecemento en grupos de expertos.

7.5. Introducién a adquisicién automatica de cofiecemento. Aprendizaxe Automatica
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8. Avaliacién dos sistemas baseados no cofiecemento

8.1. Avaliacion: verificacion, validacion, usabilidade e utilidade
8.2. Propiedades verificables e sistemas de verificacion

8.3. Métodos de validacién cuantitativos e cualitativos

8.4. Aspectos de usabilidade de SSBBC e técnicas para a sua valoracién

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e auténomo
virtuais)
Presentacion oral B2B3B7C1C4 3 0 3
Sesion maxistral A21 A42 A43 B1 C2 14 28 42
C6

Proba mixta A21 A42 A43 B3 C1 2 20 22
C4 C6

Estudo de casos A21 A43 B9 C6 C8 14

Obradoiro A42 B1 B8 B9 C1 C2 3 3 6
c4cCr

Précticas de laboratorio A42 A43 B1 B2 B3 B4 15 45 60

B8 B9 C6 C7 C8
Atencién personalizada 3 0 3

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Presentacion oral

Cada grupo tera que entregar varios informes ao longo do cuadrimestre sobre a evolucién do seu traballo tutelado. Tras cada
entrega, cada grupo de practicas tera unha reunién coa profesora para expor o traballo realizado. Os obxectivos
fundamentais destas reunioéns son proporcionar 6 alumnado rapidamente informacion acerca dos erros ou aspectos mais
sobresalientes das suas practicas, controlar o traballo de grupo e desenvolver a sta capacidade de sintese e exposicion de
cofiecementos.

Sesion maxistral

Utilizada durante as clases presenciais tedricas para expor o nucleo basico de cofiecementos que logo os alumnos teran que
saber utilizar e ampliar nas préacticas e o traballo tutelado.

Proba mixta

Realizarase ao final do cuadrimestre sobre os contidos tratados ao longo do curso.

Estudo de casos

A Enxefiaria de Cofiecemento é unha disciplina que resulta dificil de comprender se non se potencia unha visién
eminentemente practica da materia. Neste método preséntase unha situacion real e pidese aos alumnos que tomen e
razoen as decisiéns oportunas. O exemplo utilizado corresponde a un Traballo Fin de Carreira, de forma que os alumnos

poden cofiecer a fondo o proxecto, executar o sistema, e consultar o material que desexen.

Obradoiro

A primeira sesion de docencia interactiva dedicarase a orientar aos estudantes na seleccién do tema da sua practica. Para
iso, presentaranselles exemplos de sistemas baseados en cofiecemento e axudaraselles a elixir un tema adecuado de entre

unha lista que eles teran que propor.

Préacticas de

laboratorio

Na nosa materia, gran parte da nota do alumnado establécese a través dun traballo en grupo, a realizar ao longo do
cuadrimestre. Este traballo consiste en abordar o desarrrollo dun Sistema baseado en Cofiecemento para resolver un
problema real, seguindo os pasos da metodoloxia CommonKADS.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion
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Obradoiro
Préacticas de
laboratorio

Presentacion oral

:"-"-r“" .=-"-'= UNIVERSIDADE DA CORUNA

No esquema de caracter practico utilizado nesta materia, as titorias resultan un recurso fundamental moi utilizado polos
alumnos. Estas utilizanse desde o inicio do curso, xa que é onde os/as estudantes comentan as sUas ideas sobre posibles
dominios de aplicacién do Sistema Baseado en Cofiecemento para o traballo tutelado co que se lles avalia. Ao mesmo tempo

a profesora asegurase de que o dominio finalmente elixido sexa factible como practica da materia.

Mais tarde, as titorias utilizanse para comentar as numerosas dubidas que xorden na elaboracién das practicas, orientalas

correctamente e facer un seguemento continuo dos/as estudantes.

A atencién personalizada se realiza a través dos seguintes canles:

- Correo-e: Preferentemente nos horarios oficiales de titorias. De uso pra facer consultas de resposta curta ou solicitar
encontros virtuais para resolver dubidas.

- Teams: Cada equipo de practicas dispén dun horario de titoria grupal regular no horario das practicas no que se garante
unha resposta inmediata. Fora dese horario o profesorado atendera as cuestions plantexadas polo alumnado
preferentemente nos horarios oficiais de titorias previa solicitude via correo-e.

- Moodle: Poranse a disposicion dos/as estudantes ?foros tematicos" que resolvan dubidas xerais ligadas a actividades

especificas como as practicas.

Cualificacién
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Practicas de

laboratorio

Proba mixta

Presentacion oral

Outros
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A42 A43 B1 B2 B3 B4 A PONDERACION dos traballos correspondentes a este apartado serd a seguinte:

B8 B9 C6 C7C8

A21 A42 A43 B3 C1
C4C6

B2 B3 B7C1C4

1) Modelo de contexto ............ccceeeueee.

2) Modelo de cofiecemento

3) Modelo de comunicacién

4) Esquema de Avaliacién do sistema...10%

Se o numero de horas reais de practicas fose menor que as horas tedricas asignadas
ao curso prescindirase da practica &quot;4) Esquema de Avaliacion do sistema&quot;

e a ponderacion seria a seguinte:

1) Modelo de contexto ...........ccecueeueeen.

2) Modelo de cofiecemento

3) Modelo de comunicacién

Na valoracion de cada apartado terase en conta:

1. O traballo activo e continuo nas clases de préacticas

2. A CORRECCION dos modelos realizados

3. O emprego correcto da metodoloxia no seu desenvolvemento.
4. A COMPLEXIDADE da practica

5. A CLARIDADE na redaccion dos documentos entregados.

6. A participacion de todos os membros do grupo

Constitie o0 50% da nota. Non se podera aprobar a materia se se obtén unha

puntuacion inferior a 4,5 neste apartado.

O inicio de curso, por votacion entre os estudantes se elixird 0 mellor tema de
practicas de entre os propostos. O grupo gafiador obtera 0,25 puntos que se sumaran
a nota final de practicas unha vez alcanzado nos anteriores apartados de practicas o
4.5,

Proba que se realiza ao final do cuadrimestre sobre o contido tratado nas clases

tedricas.

Constitie o 50% da nota. Non se podera aprobar a materia se se obtén unha
puntuacion inferior a 4,5 neste apartado.

Valorarase a claridade da presentacion, a participacién no traballo de grupo e a
comprension dos documentos entregados correspondentes ao traballo tutelado.

E obrigatoria para poder aprobar os traballos tutelados e inflGie na cualificacion final

destes, pero non se puntla & marxe da nota outorgada aos traballos tutelados.

50

50
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OUTRAS NORMAS DE EVALUACION DA MATERIA - A entrega das practicas nas datas indicadas, a sta presentacion, asi como a asistencia as
clases de practicas son obrigatorias para aprobar a materia.
- Un alumno considerarase presentado nunha convocatoria se fai a entrega COMPLETA das practicas ou se se presenta ao exame tedrico.
- De acordo ao artigo 14, apartado 4, da
normativa*, o plaxio dos traballos practicos conlevara unha nota global de

SUSPENSO na convocatoria anual.

Avaliacion

na segunda oportunidade

- A nota das practicas para as dias oportunidades do curso sera a

obtida na primeira oportunidade de Xufio. Non habera entrega de

practicas para a segunda oportunidade de Xullo, excepto para as

practicas suspensas.

-En

canto os criterios de avaliacion, a segunda oportunidade estard sometida aos
mesmos que a primeira

Sobre a responsabilidade compartida dos

traballos en grupo.

Nas actividades que se levan a cabo en grupos, tales como

as practicas, todos os membros do grupo seran responsables solidarios do
traballo realizado e entregado, asi como das consecuencias que se deriven do
incumplimiento das normas de autoria do mesmo.

Matricula a tempo parcial

Os alumnos matriculados a tempo

parcial teran que entregar as actividades avaliables nas condicions e prazos
especificos que se estableceran. Sera obriga do/a estudante comunicar a stia
situacién ao profesorado.
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* Normativa de avaliacion, revision e reclamacién das cualificaciéns dos
estudos de grao e master universitario, aprobada polo Consello de Goberno da

Universidade da Corufia o 19 de decembro de 2013.

Matricula a tempo parcial

- En caso de matricula a tempo parcial eliminase a obrigatoriedade da
asistencia as clases de practicas, pero non a entrega de traballos nin a
asistencia s presentacions orais dos mesmos nas condicions e prazos
especificos que se estableceran. Sera obriga do estudante comunicar a sua
situacién ao profesorado.

* Normativa de avaliacion, revision e reclamacién das cualificacions dos
estudos de grao e master universitario, aprobada polo Consello de Goberno da

Universidade da Corufia o0 19 de decembro de 2013.

- La nota de las practicas para las dos

oportunidades del curso seré la obtenida en la primera oportunidad de

Junio. No habra entrega de practicas para la segunda oportunidad de

Julio, excepto para las practicas suspensas.

- En caso de suspender la asignatura, las practicas con nota igual o superior a 5 se guardaran para cursos posteriores con la
calificacion de aprobado (5). En cada curso, el alumno tendra la opcién de entregar una nueva practica que sustituiria la nota de la anterior.
Un alumno se considerara presentado en una convocatoria si hace la

entrega COMPLETA de las préacticas o si se presenta al examen tedrico.

- Para aprobar la asignatura la nota final calculada segun el esquema de evaluacion propuesto debera ser igual o superior a 5
OTRAS NORMAS DE EVALUACION DE LA ASIGNATURA

- La entrega de las practicas en las fechas

indicadas, su presentacion, asi como la asistencia a las clases de practicas

son obligatorias para aprobar la asignatura.

- En caso de matricula a tiempo parcial se
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elimina la obligatoriedad de la asistencia a las clases de practicas, pero no a
las presentaciones de las mismas.

- En cada oportunidad, la nota final se

calculara como la media entre la nota del examen (prueba mixta) sobre el
contenido tedrico y la nota de las practicas obligatorias. Para aprobar la
asignatura cada una de estas notas debera superar el 4,5 y la media final ser
igual o superior a 5.

- La nota de las practicas para las dos

oportunidades del curso sera la obtenida en la primera oportunidad de Junio. No
habréa entrega de practicas para la segunda oportunidad de Julio.

- En caso de suspender la asignatura, las

practicas con nota superior a 4,5 se guardaran para cursos posteriores con la
calificacion de aprobado (5 6 la nota real si fuese menor que 5). En cada
curso, el alumno tendra la opcién de entregar una nueva practica que

sustituiria la nota de la anterior.

- Un alumno se considerara presentado en una
convocatoria si hace la entrega COMPLETA de las practicas o si se presenta al

examen tedrico.

OTRAS NORMAS DE EVALUACION DE LA ASIGNATURA

- La entrega de las practicas en las fechas

indicadas, su presentacion, asi como la asistencia a las clases de practicas
son obligatorias para aprobar la asignatura.

- En caso de matricula a tiempo parcial se

elimina la obligatoriedad de la asistencia a las clases de practicas, pero no a
las presentaciones de las mismas.

- En cada oportunidad, la nota final se

calcular4 como la media entre la nota del examen (prueba mixta) sobre el
contenido teodrico y la nota de las practicas obligatorias. Para aprobar la
asignatura cada una de estas notas debera superar el 4,5 y la media final ser
igual o superior a 5.

- La nota de las practicas para las dos

oportunidades del curso seré la obtenida en la primera oportunidad de Junio. No
habra entrega de préacticas para la segunda oportunidad de Julio.

- En caso de suspender la asignatura, las

practicas con nota superior a 4,5 se guardaran para cursos posteriores con la
calificacion de aprobado (5 ¢ la nota real si fuese menor que 5). En cada
curso, el alumno tendra la opcién de entregar una nueva practica que
sustituiria la nota de la anterior.

- Un alumno se considerara presentado en una

convocatoria si hace la entrega COMPLETA de las practicas o si se presenta al

examen tedrico.
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Fontes de informacién

Bibliografia basica - A. Alonso Betanzos, B. Guijarro Berdifias, A. Lozano Tello, J. T. Palma Méndez, M. J. (2004). Ingenieria
del conocimiento. Aspectos metodoldgicos. Pearson Educacion

- G.Schreiber et col (2000). Knowledge engineering and management. MIT Press

Bibliografia complementaria | <br />

Recomendaciéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Programacion 1/614G01001
Programacion 11/614G01006
Proceso Software/614G01019
Sistemas Intelixentes/614G01020

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Representacion do Cofiecemento e Razoamento Automatico/614G01036

Materias que continGan o temario

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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