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El mercado turistico espafiol se ha caracterizado durante afios por una especializacién casi absoluta en el denominado
turismo de "sol y playa".

Actualmente, las nuevas demandas y exigencias del consumidor turistico, asi como la intensificacién del nivel competitivo
en el sector, hace que sea necesario realizar un estudio mas exhaustivo del comportamiento del consumidor y analizar
cudles son las tendencias actuales.

Ante esta situacion, se busca que el alumno conozca cuales son estos cambios, y que mediante un trabajo de campo

pueda valorar dichos comportamientos.

A6 Saber manejar el capital social, entendiendo el destino turistico como sistema y relacionar agentes implicados en el desarrollo del
producto turistico
A7 Capacidad para interpretar los cambios sociales y como afectan a las innovaciones en los productos y al comportamiento del consumidor
A12 Utilizar las metodologias cientificas adecuadas tanto cualitativas como cuantitativas
B2 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
B3 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos y juicios
B5 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran

medida autodirigido o auténomo.

B7 Comunicarse de manera efectiva en un entorno de trabajo.
B8 Trabajar de forma auténoma con iniciativa.
B9 Trabajar de forma colaborativa.

B10 Comportarse con ética y responsabilidad social como ciudadano y como profesional.

B13 Comunicar por escrito y oralmente los conocimientos procedentes del lenguaje cientifico.

B14 Capacidad para resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, creatividad, razonamiento critico y de comunicar y transmitir
conocimientos habilidades y destrezas.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autébnoma.

Cc2 Dominar la expresién y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero.
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C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su

profesién y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la

realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

Cc7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Cc8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de la

sociedad.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Competencias /

Resultados del titulo

Conocimiento del proceso de decision del consumidor turistico, de su tipologia en funcion de las necesidades y sus

motivaciones.

AM6 | BM2 CM1
AM7 | BM3 & CM2
AM12 | BM5 | CM3

BM7 | CM4
BM8 | CM7
BM9 | CM8
BM10
BM13
BM14

Contenidos

Tema

Subtema

| - Proceso de decisiéon de compra

II - Factores que afectan al comportamiento del consumidor
Il - Actuaciones posteriores a la compra
IV - Caracteristicas del nuevo consumidor turistico

Planificacion

Metodologias / pruebas Competencias / Horas lectivas Horas trabajo Horas totales
Resultados (presenciales y auténomo
virtuales)

Sesion magistral A6 A7 B9 B3 C3 20 31 51

Trabajos tutelados A6 A7 A12 B7 B8 B9 4 6 10
B13 B3 B5

Aprendizaje colaborativo Al12 B7 B8 B10 B14 4 6 10

B2C1
Discusion dirigida A6 A7 A12 B7 B8 B9 0 2 2
B10B2C2C4 C7C8
Atencion personalizada 2 0 2

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion s6n de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral

aprendizaje y favorecer la interaccion entre el profesor y los estudiantes.

Exposicion por parte de el docente de los aspectos fundamentales de la materia. Las exposiciones se complementaran con el
uso de medios audiovisuales, preguntas dirigidas a los estudiantes, con la finalidad de transmitir conocimientos, facilitar el
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Trabajos tutelados

Metodologia basada en la responsabilidad del alumno, por su propia aprendizaje y el seguimiento de esa aprendizaje por

tutor en lo ejercicios propuestos.

Aprendizaje

colaborativo

Organizacion de la clase en pequefios grupos en los que el alumno trabaja conjuntamente en la resolucién de tareas

asignadas por el profesor para optimizar su propia aprendizaje y la de su equipo.

Discusion dirigida

Técnica de dinamica de grupos, en la cual los estudiantes presenciales discuten de forma libre, informal y espontanea sobre
un tema, pudiendo estar o no coordinado por el docente. Los estudiantes on line, dispofieran de un espacio de discusién

informal para tratar un tema o problema.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Discusion dirigida
Trabajos tutelados
Aprendizaje
colaborativo

Se conciben como horas de trabajo presencial con el profesor por parte del alumno, para el seguimiento y orientacién de éste.

Javier Fernandez Fernandez
Universidade da Corufia
E.U. de Turismo

Teléfono: 981 160276

E-mail: javierfernandez@udc.es

Evaluacion
Metodologias Competencias / Descripcion Calificacion

Resultados

Discusion dirigida A6 A7 A12 B7 B8 B9 | Discusiones de distintos temas, planteados anteriormente por el docente, 10
B10B2C2C4C7C8

Trabajos tutelados A6 A7 A12 B7 B8 B9  Realizacion por parte de los alumnos de un trabajo dirigodo y tutelado por el docente, 80

B13 B3 B5 tanto de forma individual como por grupos. Todos los trabajos tendran que ser

expuestos en clase.

Aprendizaje Al12 B7 B8 B10 B14 | Se propondran distintos temas en clase, para afianzar el temario. 10
colaborativo B2 C1

Observaciones evaluacion

En el caso de los alumnos en la modalidad online, el 100% de su evaluacion sera por un trabajo prsentado de forma individual, dirigido por el

docente.

Fuentes de informacion

Basica

Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Métodos y técnicas de investigacion en turismo: técnicas cualitativas/615488007

Métodos y técnicas de investigacion en turismo: técnicas cuantitativas/615488008

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Promocién y comercializacion de destinos y nuevos produtos turisticos/615488003

Asignaturas que contintdan el temario

Otros comentarios
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(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo larevision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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