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O obxectivo principal de esta asignatura é desefiar proxectos de caracter cualitativo orientados a investigacion social e de

mercados que permitan identificar, delimitar e caracterizar os problemas e as necesidades da poboacion.

Dominar nun nivel de postgrado os cofiecementos, as ferramentas e os procedementos da investigacion social e de mercados
aplicandoos 4 solucién de problemas e necesidades

Aplicar os procesos e protocolos de captacién de informacion necesarios para observar e analizar de forma correcta e propria dun nivel
avanzado o comportamento dos usuarios ou consumidores

Ser quen de desefiar un proceso de investigacion de caracter empirico demostrando dominio no uso de técnicas de investigacion
cuantitativas e/ou cualitativas

Ser quen de discriminar a técnica de investigacion axeitada ao problema plantexado

Ter capacidade para identificar, nun nivel de postgrado, a relevancia dos distintos factores relacionados cos contornos sociais, 0s
mercados e os consumidores que deben ser tidos en conta na investigacion

Analisis critico das sociedades de consumo actuais que permita cofiecer a estructuracion e o significado social do consumo

Ser quen de xustificar unha axeitada segmentacion e seleccion do publico obxectivo

Ter capacidade para integrar e aplicar as novas tendencias en investigacion social e de mercados de xeito rentable e efectivo na
empresa, as administraciéns ou outras organizacions

Ser quen de redactar, presentar e defender documentos e informes de investigacion social e de mercados

Cofiecer, nun nivel avanzado, os mercados e os consumidores, apreciando a diversidade dos seus enfoques

Posuer e comprender cofiecementos que aporten unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou aplicacion de
ideas, a cotio nun contexto de investigacion

Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a stia capacidade de resolucién de problemas en contornos novos ou
pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (o multidisciplinares) relacionados coa sta area de estudo

Que os estudantes sexan guen de integrar cofiecementos e enfrontarse & complexidade de formular xuizos a partires de unha
informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclGa reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e éticas vencelladas & aplicacion dos
seus cofiecementos e xuizos

Que os estudiantes saiban comunicar as stas conclusions e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan a publicos
especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigiuiedades

Que os estudantes posuan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que habera de ser en gran
medida autodirixido ou auténomo

Ser quen de buscar, xestionar, analizar e sintetizar a informacion, seleccionando aquela que resulta pertinente para a toma de decisiéns
Ter capacidade creativa, proactiva e emprendedora

Ser quen de integrar as NTICs (Novas Tecnoloxias da Informacion e as Comunicacions) na tarefa profesional e/ou investigadora
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B9 Ter capacidade de analizar criticamente tanto o traballo proprio como o dos compafieiros
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B10 Ser quen de traballar en equipo eficaz e eficientemente

B11 Ser quen de asumir responsabilidades tanto individuais como colectivas na tarefa investigadora ou profesional

C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a

realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun

C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras
C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse
Cc8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoldxico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade
Seleccionar un obxecto de estudio dende a perspectiva cualitativa, dimensionalo e xustificalo AM1 | BM1 | CM4
AM5 | BM2 | CM6
AM6 | BM3 | CM8
AM7 | BM7
AM9
AM11
Diferenciar entre as diversas estratexias de desefio de investigacion cualitativa para seleccionar a mais adecuada e AM2 | BM2 | CM4
pertinente. AM3 | BM3 | CM6
AM4 | BM4 | CM8
AM9 | BM5
BM8
Desefiar unha investigacion cualitativa, empregando sus técnicas mais habituais (entrevista, grupos, Delphi?) con os AM2 | BM1 = CM4
procedementos adecuados. Ser capaz de presentala oralmente e debatila en grupo. AM3 | BM2 | CM5

A METODOLOXIA DOS DESENOS CUALITATIVOS: Os
CLASICOS E Os EMERXENTES:

CARACTERISTICAS E ELEMENTOS DO DESERNO
CUALITATIVO

AS ESTRATEXIAS DO DESENO CUALITATIVO

AM4 | BM3 | CM6
AM5 | BM4 | CM8
AM9 | BM5
AM10 | BM6

BM7

BM8

BM9

BM10

BM11

- O debate en torno ao desefio cualitativo

- A flexibilidad do desefio cualitativo

- As metodoloxias cualitativas: da fenomenologia & &quot;grounded theory&quot; ou
teoria fundamentada

- Os elementos do desefio cualitativo: ambitos temporais, espaciais e tamafio da
unidade de anélise

- As decisions do desefio: delimitacion das unidades, seleccion e caracteristicas das
unidades de analises

- Seleccion de estratexias de obtencion, andlises e presentaciéon dos datos

- As fases do desefio

- O desefio nas distintas técnicas cualitativas: entrevista en profundidade, método

biografico, grupo de discusion, estudo de caso o grupo digital
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CRITERIOS DE AVALIACION E CALIDADE NA
INVESTIGACION CUALITATIVA

- O papel do investigador na investigacién cualitativa
- Verificacion da fiabilidad e consistencia da informacion

- Criterios de medicién da calidade

Planificacion

Metodoloxias / probas

Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais

presenciais /

traballo auténomo

Discusion dirixida A5 A6 A9 Al1 B1 B2 8 12 20
B3 B9 B10 B11 C4
Cc6C8
Traballos tutelados Al A2 A3 A4 A7 A10 0 185 185
B5 B6 B7 B8 C5
Lecturas A5 A6 All B5 B6 6 0 6
Presentacion oral Al10 B4 B9 B10 10 0 10
Sesion maxistral Al A5 A6 A9 B1 B2 16 32 48
B3 B5C4 C6C8
Atencién personalizada 10 0 10

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de carécter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Discusion dirixida

Levarase a cabo en clase unha discusion dirixida sobre a base das lecturas recomendadas polas profesoras

Traballos tutelados

Realizarase un traballo tutelado que consistirda no desefio dun proxecto de investigacion (cualitativa)

Lecturas

As profesoras entregaran unha seleccion de lecturas que teran que ler os/as alumnos/as para o seu posterior debate en clase

Presentacion oral

O traballo tutelado (desefio dun proxecto de investigacién) sera presentado oralmente e discutido en clase.

Sesién maxistral

Os profesores iran introducindo os diferentes contidos da materia nas clases maxistrais que seran participativas, incentivando

ao alumnado ao debate.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Traballos tutelados

Levaranse a cabo tutorias personalizadas, no despacho das profesoras, para apoiar o desenvolvemento dos traballos

tutelados. As tutorias seran un complemento ao traballo realizado en clase.

Para o alumnado con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e dispensa académica de exencion de asistencia,

acordarase ao inicio do curso un calendario especifico de titorias compatible coa sta dedicacion.

Avaliacién
Metodoloxias Competencias Descricion Cualificacion
Traballos tutelados Al A2 A3 A4 A7 A10 Consistird no desefio dun proxecto de investigacién cualitativa (problematica, 80
B5 B6 B7 B8 C5 obxectivos, hipéteses, metodoloxia)
Presentacion oral A10 B4 B9 B10 Presentacion oral e discusién do proxecto de investigacion na aula 20

Observacions avaliacién

Non se fan distincions nas formas de avaliacion entre o alumnado con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e dispensa académica

de exencion de asistencia, e o resto. Na segunda oportunidade o alumnado entregara o dia do examen os traballos tutelados dos que seran

evaluados
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