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Subject (*)

Planning and management of destinations and tourist for special Code 615524019

groups

Study programme

Mestrado Universitario en Planificacién e Xestién de Destinos e Produtos Turisticos(plan 2016)

Descriptors
Cycle Period Year Type Credits
Official Master's Degree 2nd four-month period First Optional 3
Language
Teaching method Face-to-face

Prerequisites
Department Socioloxia e Ciencias da Comunicacion
Coordinador Caamafio Franco, Iria E-mail iria.caamano@udc.es

Lecturers Caamafio Franco, Iria E-mail iria.caamano@udc.es

Web

General description

O turismo segue en crecemento e nos Ultimos anos detectouse unha maior fragmentacion dos consumidores. De feito, o
futuro do turismo non se basa nun turismo de masas e xa se comezou a traballar na especializacion en distintos grupos
sociais. Por tanto, € moi importante que o planificador e/ou xestor turistico sexa cofiecedor destes novos perfis da
demanda co fin de adaptar as estratexias turisticas as necesidades actuais.

Con este programa preténdese dar a cofiecer a diversidade do perfil dos turistas actuais, as sdas dinamicas e as stas
necesidades especificas posto que supofien un auténtico reto para as politicas turisticas dos destinos e ofrecen
importantes oportunidades tanto para os destinos como para as empresas turisticas.

Asi, a finalidade desta asignatura é a de cofiecer as principais tendencias da nova demanda no sector turistico para ser
aplicadas aos campos da xestion e investigacion turistica. Partindo deste propdsito, o desenvolvemento das clases se

estructura en torno & realizacion de diferentes exercicios practicos nos cales se plasmen os contidos teéricos abordados.

Contingency plan

1. Modifications to the contents

2. Methodologies

*Teaching methodologies that are maintained

*Teaching methodologies that are modified

3. Mechanisms for personalized attention to students

4. Modifications in the evaluation

*Evaluation observations:

5. Modifications to the bibliography or webgraphy

Study programme competences

Code Study programme competences
Al CEL1 - Que os estudantes cofiezan os principios da planificacion e a xestion sustentable
A6 CES8 - Planificar novos destinos e produtos turisticos
A8 CE11 - Saber definir proxectos de investigacion innovadores que repercutan positivamente no sector

All CEZ2 - Diagnosticar necesidades e oportunidades e identificar as potencialidades e ameazas do turismo para o desenvolvemento integral

das sociedades receptoras

A12 CE?7 - Capacidade para interpretar os cambios sociais e como afectan as innovaciéns nos produtos e ao comportamento do consumidor
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B1 CB6 - Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou
aplicacion de ideas, a mitdo nun contexto de investigacion
B8 CG3 - Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseada no cofiecemento e orientadas ao ben coman
B9 CG4 - Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras
B10 CGS5 - Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben
enfrontarse
B11 CG6 - Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida
B12 CG7 - Valorar a importancia que ten a investigacién, a innovacion e o desenvolvimiento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural
da sociedade
C1 CT1 - Resolver problemas de forma efectiva
C4 CT4 - Traballar de forma colaborativa
C5 CT5 - Comportarse con ética e responsabilidade social como cidadan e como profesional
C6 CT6 - Capacidade para interpretar, seleccionar e valorar conceptos adquiridos noutras disciplinas do ambito turistico
Cc7 CT7 - Capacidade para a aprendizaxe de novos métodos e teorias, que doten dunha gran versatilidad para adaptarse a novas situaciéns
Coniecer, aprender e analizar as novas tendencias da demanda turistica. As sUas caracteristicas e situacion actual. AC2 | BC1 CC5
AC3 | BC8
BC12
Comprender a importancia das tendencias turisticas e cambios nas motivacions turisticas como ferramenta de AJl | BC9 | CC1
desenvolvemento integral das sociedades receptoras AC2 | BC10 CcC4
CC7
Desenvolver unha planificacion e unha xestién dos destinos asi como a creacion dos produtos turisticos en base aos novos AJl1 | BC11  CCé6
gustos e preferencias da demanda AJ6
AR1
AC2

1. APROXIMACION AO NOVO TURISTA. ACTUALIDADE E | 1.1. INTRODUCCION: OS NOVOS ESTILOS DE VIA NA POSMODERNIDADE

FUTUR

1.2. APROXIMACION AO COMPORTAMENTO DO NOVO TURISTA: O TURISMO
DAS EMOCIONS

1.3. IDENTIFICACION DOS GRUPOS COAS NOVAS FORMAS DE VIDA E AS
SUAS CARACTERISTICAS

1.3.1. MASCOTAS CON DUERNO

1.3.2. TURISMO FAMILIAR E FAMILIAS MONOPARENTAIS

1.3.3. MULLERES QUE VIAXAN CON MULLERES

1.3.4. SINGLES

1.3.5. TURISMO HALAL

TEMA 2. O TURISMO SENIOR COMO SEGMENTO 2.1. CONCEPTUALIZACION DO TURISMO SENIOR
EMERXENTE 2.2. APROXIMACION AO COMPORTAMIENTO DEO TURISMO SENIOR

2.3. 0 TURISMO DA TERCEIRA IDADE NOS DESTINOS TURISTICOS
CONSOLIDADOS

TEMA 3. O TURISMO MILLENNIAL 3.1. CONCEPTUALIZACION DO TURISMO MILLENNIAL

3.2. APROXIMACION AO COMPORTAMENTO DO TURISTA MILLENNIAL
3.3. CASOS DE EXITO
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TEMA 4. TURISMO ACCESIBLE 4.1. CONCEPTUALIZACION DO TURISMO ACCESIBLE
4.2. APROXIMACION AO COMPORTAMENTO DO TURISTA CON DIVERSIDADE
FUNCIONAL
4.3. CASO DE EXITO

TEMA 5. TURISMO LGTBI 5.1 CONCEPTUALIZACION DO TURISMO LGTBI

5.2 APROXIMACION AO COMPORTAMENTO DOTURISMO LGTB
5.3. CASOS DE EXITO

Workbook A8 B1 B11 5 12 17
Guest lecture / keynote speech Al12 A6 B8 B10 C7 21 0 21
C5
Supervised projects A1 A11B9B12Cl1 15 17 32
C4C6
Personalized attention 5 0 5
Workbook O docente prop6n varias lecturas para que o alumnado lea e analice. Tanto o alumnado online como presencial dispora dos

materiais no Moodle da materia. O obxectivo da actividade e ampliar o cofiecemento sobre a materia e a formacion do
espiritu critico.

Guest lecture / Para o alumnado presencial tratase dunha exposicion oral, presencial e/ou apoiada coas tecnoloxias coa finalidade de

keynote speech transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe do alumnado. Para o alumnado online facilitarase diverso material
tedrico/practico sobre os contidos da materia que teran a sua disposicion no Moodle.

Ademais, plantexaranse diversos temas de interese actual relacionados coa materia para ampliar o cofiecemento do
alumnado e promover o debate. Para o alumnado presencial introduciranse os temas durante as clases maxistrais e para o
alumnado online abriranse uns foros especificos no Moodle da materia.

Supervised projects Metodoloxia desefiada para promover o aprendizaxe auténomo dos estudantes, baixo a tutela do docente e en escenarios
variados (académicos e profesionais). Por tanto, este sistema de ensinanza se basa en dous elementos basicos: o
aprendizaxe independiente dos estudantes e o seguimento dese aprendizaxe polo docente.

O alumnado presencial realizara o traballo en grupo e o alumnado online podera realizalo en grupo ou de maneira individual.

Con esta metodoloxia tamén se pretende fomentar o traballo en equipo para a resolucion de problemas.

Supervised projects As clases veranse complementadas coa posibilidade para o estudante de acudir a titorias fora da aula onde o docente
procederd a tratar de maneira individual e personalizada as posibles dudas que poidan xurdir da materia.

Tratase dunha participacién que se podera realizar na aula ou via TEAMS.
Horario e datos de contacto para as titorias:

Iria Caamarfio Franco

E-mail: iria.caamano@udc.es

Luns: 15:00-17:00
Mércores: 15:00-17:00
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A1 A11B9B12 C1l | Traballo sobre unha analise pormenorizada dun destino especializado nalgunha das

C4 C6 tendencias turisticas comentadas no programa da materia.
O alumnado da Modalidade Presencial e da Modalidade Online deberéa de facer este
traballo en grupos dun maximo de 3 persoas, deberan de entregalo a través da

plataforma online en formato PDF e cunha extension méaxima de 15 paginas.

O documento debera de chamarse seguindo a seguinte proposta: Nome do destino e
o primeiro apelido dos diferentes compofientes do grupo:
Destino_Apellido_Apellido_Apellido.pdf

A8 B1B11 Lectura de dous documentos elexidos polo alumnado (misma tematica) a partir da

proposta previa realizada polo docente e que se pode consultar na plataforma
Moodle. Para a avaliacion o estudante debera de entregar unha recension a través da
plataforma Moodle en formato PDF e cunha extension maxima de 6 paxinas. O
documento debera de chamarse seguindo a seguinte proposta:
Apelido_Nome_Recension.pdf. Este exercicio € comun para o alumnado da

modalidade online e da modalidade presencial.

Al12 A6 B8 B10 C7 | Plantexaranse diversos temas de interese actual relacionados coa materia para

C5 ampliar o cofiecemento do alumnado e promover o debate. Para o alumnado
presencial introduciranse os temas durante as clases maxistrais e para o alumnado

online abriranse uns foros especificos no Moodle da materia.

E necesario superar, ao menos cun 5, tanto o exercicio das lecturas como o traballo tutelado.

Qualification
50

40
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Recoméndase ao estudantado ler o programa e as normas de avaliacién da disciplina.Tamén se recomenda que asista regularmente as clases;
realice os exercicios propostos polo docente; discuta 0s casos cos comparieiros(a) e participe activamente dos debates xerados en clases.A
bibliografia recomendada non sera a Unica utilizada nas discusiéns. O docente recomenda que o alumnado traia para as clases, discusions da
actualidade, quer sexa xurdida na prensa escrita, quer na radiofénica ou televisiva (nos novos medios de comunicacion, redes sociais, ou en medios
tradicionais). Seguramente esa aplicacion enriquecera a aprendizaxe e facilitard a asimilacion dos temas tedricos abordados.Para facilitar a
comprension significativa dos cofiecementos, o alumnado debera revisar, antes das clases, o material posto & sta disposicién por parte do

docente.&nbsp;

(*)The teaching guide is the document in which the URV publishes the information about all its courses. It is a public document and cannot

be modified. Only in exceptional cases can it be revised by the competent agent or duly revised so that it is in line with current legislation.
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