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Descripcion general

Esta asignatura pretende dotar de los conceptos sociolégicos que permitan al alumnado comprender e iniciarse en el
conocimiento, andlisis y disefio de las politicas publicas y de los servicios sociales, desde un enfoque multidimensional;
asi como trabajar en ambos ambitos de actuacion, desde su objetivacion, teorizacion, metodologia, gestion y formulacién

de propuestas, para adquirir asi competencias profesionales.

Competencias del titulo

Caodigo Competencias del titulo
Al Conocimiento de los componentes basicos de las desigualdades sociales y las diferencias culturales.
A4 Relaciones entre la poblacioén, los recursos y medio ambiente en su movimiento y estructura; y el estudio de las técnicas y métodos del

analisis demogréfico.

Al4 Capacidades en elaborar, utilizar, e interpretar indicadores sociales e instrumentos de medicién social.

A15 Conocimientos y habilidades para plantear y desarrollar una investigacion aplicada en las diferentes areas de la sociedad.

Al7 Conocimientos y habilidades en la busqueda de informacién secundaria en las diferentes fuentes (instituciones oficiales, bibliotecas,

internet, etc.).

A18 Capacidades en evaluar los proyectos de politicas publicas y de intervencion social, asi como sus resultados.

A19 Capacidades para definir, localizar y contactar la poblacion objeto de integracion social.

A21 Capacidades para identificar y medir factores de vulnerabilidad social y procesos conflictivos.

A24 Conocimientos y habilidades en transmitir los conceptos, probleméticas y perspectivas sociologicas.

A26 Saber elegir las técnicas de investigacion social (cuantitativas y cualitativas) pertinentes en cada momento.

A30 Capacidades en establecer, programar y ejecutar programas y proyectos de intervencion social.

A3l Habilidades en implantacién y gestién de los servicios sociales.

A32 Capacidades en contribuir al disefio de politicas publicas orientadas a abordar problemas sociales.

A36 Actitud de compromiso frente a los problemas sociales y culturales.

B1 Capacidad de organizacion y planificacion.
B3 Capacidad de andlisis y sintesis.

B4 Resolucién de problemas.

B5 Capacidad de gestién de la informacién.

B11 Compromiso ético.

B12 Trabajo en equipo.

B13 Razonamiento critico.

B14 Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.

B27 Capacidades en reconocer la complejidad de los fendmenos sociales.

C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la

realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien coman.

C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.
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c8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y cultural de la

sociedad.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Competencias del

titulo
Conocimiento de los contenidos teéricos y practicos sociolégicos sobre politicas sociales y servicios sociales Al B5 Cc4
A4 B12 C6
A24 B27 C8
Comprensioén de los fenémenos sociales asociados a las politicas sociales y a los servicios sociales Al B3 Cc4
A4 B5 Cé6
Al5 | B11 C8
Al7 | B12
Al8 | B27
A21
A24
A32
A36
Aplicar los conocimientos y su comprensién al ambito de las politicas sociales y de los servicios sociales Al B3 C6
A4 B5 C8
Al4 B12
Al5 B14
Al7 B27
Al18
Al9
A21
A24
Identificacion de necesidades sociales y andlisis de politicas sociales y de servicios sociales Al
A4
Al4
Al5
Al7
Al8
A19
A21
Sintesis de los conocimientos y de su comprension y aplicacion al estudio e intervencion sobre la realidad social relacionada Al B1 C4
con las politicas sociales y los servicios saciales. A4 B3 C6
Al4 B4 C8
Al5 B5
Al7 B11
Al8 B12
Al9 B13
A21 B14
A24 B27
A26
A30
A31
A32
A36
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Evaluacién de las situaciones de necesidad social, asi como de las politicas sociales y de los servicios sociales

Al
A4
Al4
Al5
Al7
Al19
A21
A24
A26
A30
A3l
A32
A36

Bl
B3
B4
BS
Bl1
B12
B13
B14
B27

C4
C6
C8

Contenidos

Tema

Subtema

TEMA 1
INTRODUCCION Y TERMINOLOGIA

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

Concepto de Necesidad
Deseos y Demandas
Concepto de Bien
Concepto de Servicio
Concepto de Asistencia
Concepto de Interés Publico

Concepto de Comunidad

TEMA 2
IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES SOCIALES

2.1.
2.2.

Modelos de evaluacién de necesidades.

Medidas protectoras inespecificas de las necesidades sociales

2.3.Medidas protectoras especificas de las necesidades sociales

TEMA 3
LA POLITICA SOCIAL: CONCEPTO, DESARROLLO Y
REALIZACION

3.1.
3,2.
3.3.

Concepto.
Desarrollo.
Realizacién de las politicas sociales.

TEMA 4
LA GESTION SOCIAL

4.1.
4.2.

El papel del gestor social

Elementos que estructuran la gestion social.

4.3. Gestion de los Servicios Sociales.
TEMA 5 5.1. El diagnostico participativo
INSTRUMENTOS PROFESIONALES DE LA GESTION
SOCIAL
TEMA 6 6.1. Tipologia de los Estados de Bienestar

EL ESTADO DE BIENESTAR Y SU MEDICION

6.2

. La medicién del Bienestar Social

TEMA 7
DEFINICION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

7.1.

Conceptualizacion

TEMA 8
SERVICIOS SOCIALES Y DERECHOS SOCIALES: LA
SEGURIDAD SOCIAL

8.1.
8.2.

Derechos y Servicios Sociales

La Seguridad Social

TEMA 9

PRESTACIONES Y SERVICIOS SOCIALES: DESDE LA
ATENCION INDIVIDUAL A LA PLANIFICACION DEL
VOLUNTARIADO

sociales

9.1. La intervencién en la gestién y el gobierno del sistema publico de servicios

Planificacion
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Sesién magistral

Discusion dirigida
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Al A4 A14 A15 Al17 5 10 15
A18 A24 A26 B5 B12

B13 C4 C6 C8
Al A4 A18 A24 A36 3 7 10

B3 B4 B5 B11 B12
B13 B27 C4 C8

Andlisis de fuentes documentales Al A4 A14 A17 A18 3 12 15

Lecturas

Trabajos tutelados

A21 A26 B3 B5 B12

B14 C6
Al A4 A15 A17 2 13 15
Al A4 A14 A15 Al17 3 10 13

Al18 A21 A24 A26 B3
B5 B27 C4 C6 C8

Aprendizaje colaborativo A32 B1 B4 B12 B13 3 9 12

Taller

Presentacion oral

Investigacion (Proyecto

Atencién personalizada

Sesién magistral

Discusion dirigida

Andlisis de fuentes

documentales

Lecturas

B14 B27
A4 B1 B4 B12 B14 10 15 25
Al4 A15 A17 A24 1 9 10
A26 A32 B1 B3 B5
B13
de investigacion) Al A4 A14 A15 A17 13 20 33
Al18 A19 A21 A24
A26 A30 A31 A32
A36 B1 B3 B4 B5 B11
B12 B13 B14 B27 C4
Cc6C8

Explicacion por parte del profesor de los contenidos tedrico/practicos generales, méas destacados y necesarios para
comprender la asignatura y para llevar a cabo el trabajo de investigacion.

Se trata de llevar a cabo debates en las clases sobre temas de la realidad de las politicas y de los servicios sociales,
requiriéndose la participacion y el interés del alumnado. Tanto en la fase expositiva de la asignatura como en la parte de
trabajos tutorizados o de la propia investigacion a llevar a cabo el debate, tanto particularizado como colectivo, se plantea
como una herramienta pedagégica muy (til.

En esta parte de la asignatura también se procura fomentar el trabajo y espiritu de equipo, en otras palabras, desarrollar la
llamada inteligencia social; de forma que el alumnado pueda ver por si mismo las ventajas de unir esfuerzos, frente a la
empresa individual. Para conseguir esto, asi como para el conjunto de la asignatura, se presenta el contenido referido a la
parte practica, en el que también resulta fundamental la discusion dirigida, tanto en las clases como en las tutorias.

Tanto en el conocimiento de los contenidos de la asignatura como para la realizacion de los trabajos y la investigacion, resulta
necesaria la familiarizacion, consulta y conocimiento de las diferentes fuentes de informacion secundaria, entre las que en
esta asignatura destacan indicadores, bases de datos, informes, estadisticas, etc.

Lectura, por parte del alumnado, de textos fundamentales o relacionados con la asignatura, entre los indicados por el profesor
Yy, €n su caso, propuestos por el propio alumnado; asi como aquellos otros necesarios para llevar a cabo los trabajos

tutelados y la investigacion final.
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Trabajos tutelados

Aprendizaje

colaborativo

Taller

Presentacion oral

Investigacion
(Proyecto de

investigacion)

Trabajos tutelados
Investigacion
(Proyecto de

investigacion)
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Para la elaboracion del trabajo de investigacion, se establecen partes, entregas y tutorias especificas, de forma que la parte
practica de la asignatura consistird basicamente en el desarrollo de estas tutorias. El alumnado debera pasar por ellas, tanto
para ir conformando los contenidos de las diferentes partes de la investigacion principal como para hacer las entregas de las
diferentes partes de la misma, segln el calendario que se determine. Dichas partes son: proyecto, marco tedrico, parte
empirica, analisis y conclusiones. Estas partes se entregaran en formato archivo mediante correo electrénico.

Esta asignatura trata de contribuir al desarrollo de lo que se conoce como inteligencia social, ya que estd demostrado que es
un pilar basico de nuestro devenir y una de las herramientas principales de nuestra existencia. De ahi que se trate de dar un
enfoque del aprendizaje dejando la concepcion dominante de que se trata de algo individual, tratando de dar la perspectiva
mas acertada desde el enfoque colaborativo.

Las clases se plantean basicamente como un taller de trabajo, en el que el alumnado sea directamente responsable de los
distintos procesos de aprendizaje (busqueda de informacién, seleccion, tratamento, analisis, tiempos, etc.), ademas de
familiarizarse con el modus operandi del trabajo sociolégico en este ambito.

Como parte del trabajo, aprendizaje y de la evaluacion, el alumnado debera exponer de forma individual su aportacién, de
manera que, ademas de constituir una prueba méas de cara a la evaluacion final, también adquiera experiencia y habilidades
para hablar y exponer en publico.

La asignatura se basa en la demostracion por parte del alumnado de lo que sabe hacer, por lo que el proyecto de
investigacion y su resultado constituyen el eje central tanto del trabajo a desarrollar como de la evaluacion de la asignatura.
Se trata de la elaboracion de un trabajo de investigacion individual o en equipo, que se concertara con el profesor, dentro de
una relacién amplia de temas posibles: podra ser de caracter general o especifico sobre algin aspecto concreto de la realidad
de las politicas y servicios sociales.

Este trabajo debera ser teérico/practico. Es decir, en la parte tedrica se explicitaran aquellos contenidos vistos en clase y
otros recopilados por el alumnado sobre la informacién existente sobre el tema escogido, para dominarlo y que no se den
repeticiones ni errores. Mientras que la parte practica o empirica debera reflejar la informacion primaria que aporta el
alumno/a sobre el tema (bien mediante técnicas de recogida de informacién, como son las encuestas, entrevistas, grupos de
discusion, etc. o bien mediante la observacién, experiencias u otras aportaciones).

El trabajo se entregara en archivo adjunto mediante correo electrénico.

La realizacion de los trabajos, tanto por partes como la investigacion final, requieren asistencia y tutorias para orientar y
acordar los contenidos y objetivos. En concreto, estamos a hablar de la ayuda en la eleccién del trabajo de investigacion,
asesoramiento en cuanto a fuentes de informacion, consejos préacticos para la obtencion de informacién primaria, supervision
de los tiempos de entrega y de realizacion del trabajo de investigacion, etc.

Asimismo, parte del tiempo de las clases se dedicaran a responder a las preguntas, dudas y demas cuestiones del alumnado.
Para el alumnado con reconocimiento de dedicacion a tiempo parcial y dispensa académica de exencion de asistencia, se
acordara al inicio del curso un calendario especifico de tutorias compatible con su dedicacion. En la primera y segunda
oportunidad los criterios de evaluacion se regiran de acuerdo a la realizacién de una prueba mixta con un peso del 100%
sobre la calificacién: consistira en una prueba en la que se incluiran cuestiones tedricas y practicas y en la que el/la alumno/a

tendra que demostrar tener alcanzadas las competencias y los resultados de aprendizaje de la materia.

Calificaciéon
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Trabajos tutelados

Taller

Presentacion oral

Investigacion
(Proyecto de

investigacion)
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Al A4 Al14 A15 A17
A18 A21 A24 A26 B3
B5 B27 C4 C6 C8

A4 B1 B4 B12 B14

Al4 A15 A17 A24
A26 A32 B1 B3 B5
B13

Al A4 Al14 A15 A17
A18 A19 A21 A24
A26 A30 A31 A32

A36 B1 B3 B4 B5B11

B12 B13 B14 B27 C4

C6 C8

De cara al proyecto de la investigacion final, se establecen una serie de fases o
etapas de trabajos tutelados, que deberan informarse al profesor y entregarse de
acuerdo al calendario establecido a este efecto.

Estas fases y/o partes son: proyecto, marco tedérico, parte empirica, analisis y
conclusiones.

Las entregas periédicas de las diferentes fases y partes del trabajo de investigacién
tendran caracter obligatorio y seréan tenidas en cuenta a la hora de evaluar el
seguimiento y cumplimiento de dichos plazos de entrega.

La colaboracion y el trabajo en equipo son habilidades y méritos a tener en cuenta, de
cara a una mejor integracion y contribucion en futuros puestos profesionales, que son
principalmente en colectivos, tipo empresas, gabinetes, organismos, instituciones,
oficinas, etc. De ahi que se tenga en cuenta la desenvoltura, interés, participacion y
convivencia con los comparieros por parte del alumnado.

Aungue se trate de llevar a cabo trabajos de caracter colectivo o integrados dentro de
un entorno social determinado, también es necesario que el alumnado tome
conciencia de su contribucién al mismo y sepa reivindicarlo y exponerlo. De ahi que
se evalle la presentacion al resto de la clase de los respectivos trabajos y/o
aportaciones por parte del alumnado, de manera individual.

El alumnado, de forma individual o colectiva (preferentemente de esta Ultima forma),
realizara el trabajo/proyecto de caracter teérico/practico, en el que se prestara
especial atencién a la identificacion de las necesidades sociales.

Este trabajo estara dirigido o tutelado por el profesor.

El alumnado debera recoger en el mismo los conocimientos aprendidos, la
informacién secundaria recabada, asi como otra de caracter primario que sirva para el
propésito de la investigacion a realizar.

Es la prueba o contenido principal de la evaluacion de la asignatura y en el mismo se
debera reflejar los conocimientos impartidos en las sesiones magistrales, de las
lecturas asi como de la investigacion propia (informacion primaria o parte empirica)
llevada a cabo sobre el tema acordado con el profesor y del que se deben hacer
entregas periddicas de sus diferentes partes (proyecto, marco tedrico, parte empirica,
andlisis y conclusiones), tal y como se recoge en el apartado de los trabajos

tutelados.

20

30

10
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Esta asignatura esta planteada para ser cursada presencial y participativamente, ya que su evaluacion en la convocatoria ordinaria pretende ser lo
mas integral posible (conocimientos teéricos adquiridos, trabajo practico o habilidad técnica, interés, actitud, etc.). De ahi que la asistencia y la

participacion sean tenidas en cuenta a la hora de la evaluacion.

La no asistencia al 80% de las clases supone automaticamente que no se puede evaluar mediante este proceso y metodologia de claro caracter
continuo, pasando por tanto a ser evaluado mediante la prueba o pruebas objetivas contempladas en el calendario académico correspondiente. En
los casos de realizacién de practicas u otras causas debidamente justificadas, el porcentaje necesario de asistencia para poder ser evaluado
mediante el sistema expuesto en esta guia docente podra ser del 60%, siempre y cuando se acuerde con el profesor un seguimiento o cualquier otra

forma para suplir las ausencias.

La evaluacion se basa en la elaboracion de un trabajo tedrico-practico; siendo la asistencia, el interés, la participacion, las valoraciones propias y de

los demas compafieros y la exposicion oral publica los otros pilares para la evaluacion de la asignatura.

El trabajo podréa ser individual o colectivo, ponderandose la evaluacion en base al nimero de autores. Se postula como férmula o indicacién

preferente la realizacion del trabajo de manera colectiva, en formato taller y en las horas lectivas.

Se entenderd por evaluacion suficiente para superar la asignatura en su primera convocatoria ordinaria obtener un 50% entre las metodologias

descritas.

Esta evaluacion es especifica para la primera convocatoria ordinaria de la asignatura, es decir, aquella constituida por una evaluacién continua.

Para el resto de convocatorias habra una prueba escrita o0 examen, en el que ademas de los contenidos tedricos se incluye un supuesto de caracter

préactico.

El trabajo participativo solo ser4 valido para la primera convocatoria y su correspondiente evaluacion continua.

Para el resto de convocatorias que no sean la primera ordinaria, no se guardan puntuaciones ni trabajos o pruebas anteriores.

Béasicamente, y para decirlo de un modo sencillo, se trata de ensefiar y aprender esta materia con un planteamiento parecido o imitando a los lugares
de trabajo socioldgico, de manera que el alumnado desarrolle capacidades de autogestion y se familiarice con estos procesos, de cara a su mejor

integracion y desenvolvimiento en el mercado laboral. De ahi también que la figura del profesor se centre mas en la orientacién, guia, supervision,

correccion e estimulo durante las jornadas de trabajo en clase.
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publica: dependencia y discapacidad, pp. 61-101, en Sanchez Fierro, J. (comp.). Libro Verde sobre la dependencia en
Espafia Madrid: Grupo de Trabajo «Dependencia» de la Fundacién AstraZeneca 2004). - Duran Heras, M.A.: Los
costes invisibles de la enfermedad, Madrid: Fundacién BBVA, 1999 - Fundacién PAIDEIA: Discapacidad y sociedad.
Madrid: Morata, 1998. - Garcés Ferrer, J.: La nueva sostenibilidad social. Bases teéricas del modelo sociosanitario,
Barcelona: Ariel, 2002. - Goffman, E.: Estigma. La identidad deteriorada. Buenos Aires: Amorrortu 1995. - Goffman,
E.: Internados: Ensayos sobre la situacion social de los enfermos mentales. Buenos Aires: Amorrortu 1994. -
Gonzélez Radio, Vicente: La produccion social de la solidaridad y el voluntariado. Pontevedra: Deputacion de
Pontevedra 2004 - Gorri Gofii, Antonio (1995): La intervencién psicosocial en politica social y servicios. Madrid:
Libertarias/Prodhufi - Jaraiz Arroyo, Germéan: Intervencién social, barrio y servicios sociales comunitarios. Madrid:
Fundacién FOESSA: Céritas Espafiola, 2011. - Informe GAUR: La situacién de los ancianos en Espafia, Madrid:
Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro, 1975 - INICO/Universidad de Salamanca: Investigacién, innovacion y

cambio. V Jornadas Cientificas de Investigacion sobre Personas con Discapacidad. Salamanca: Amaru, 2003. -
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INSERSO: Plan Gerontolégico, Madrid, 1993 - Martinez, L. et al. (eds.): Exclusién social y discapacidad. Madrid:
Universidad Pontificia de Comillas/Fundacién Promi, 2005). - Ministerio de Sanidad y Consumo Indicadores de salud,
Madrid, 1990 - Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales: Libro Blanco de la Dependencia, Madrid, 2005 - Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales: El sistema publico de servicios sociales. Madrid: 2000 - Navarro Rubio, M.D.:
Encuestas de Salud, Madrid: CIS, 1995 - Oliver, M.: Una sociologia de la discapacidad o una sociologia
discapacitada?, en Barton, L. (comp.), Discapacidad y Sociedad, Madrid: Morata 1998). - Ortiz, T.: ?El género,
organizador de las profesiones sanitarias? , Miqueo, A., et al (eds), Perspectivas de género en salud, Madrid:
Minerva, 2001 - Pérez Bueno, L.C.: El desmantelamiento de la discapacidad y otros escritos vacilantes Barcelona: El
Cobre, 2004 - Regidor, E., Gutierrez-Fisac, J.L. y Rodriguez, C.: Diferencias y desigualdades en salud en Espafia,
Madrid: Diaz de Santos, 1994 - Rodriguez Cabrero, G. y Codornit, G.: Modelos de atencion sociosanitaria. Una
aproximacion a los costes de la dependencia. Madrid: Inserso, 2002 - Rodriguez Rodriguez, P.: ?El apoyo informal en
la provisién de cuidados a las personas con dependencia. Una vision desde el analisis de género? en Forum de
Politica Feminista, Ley de Dependencia y Educacion infantil como medidas de conciliacion de la vida laboral y
familiar; Madrid, 2004 - Roldan Garcia, Elena y Teresa Garcia Giraldez: Politicas de servicios sociales. Madrid:
Sintesis, 2006. - Ruiz Ortega, M., Cabra de Luna, M.A.: Las mdltiples dimensiones de la discapacidad estudios en
homenaje a Manuel Ruiz Ortega. Madrid: Escuela Libre Editorial, 2003). - Sanchez Asin, A: Tecnologias de la
informacién y comunicacion para la discapacidad. Malaga: Ediciones Aljibe 2004. - Sanchez Fierro, J. (comp.): Libro
Verde sobre la dependencia en Espafia. Madrid: Grupo de Trabajo «Dependencia» de la Fundacion AstraZeneca
2004. - Savater, F.: El valor de elegir, Barcelona: Ariel, 2003 - Sontang, S.: La enfermedad y sus metéaforas, Madrid:
Suma de Letras, 2003 - Zaragoza, J. V. et al.: Servicios sociales e interdisciplinariedad. Benicull de Xuquer, Valencia:
Setimig, 1999.
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Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Sociologia de la familia /615G01305

Sociologia de la salud y la enfermedad/615G01307
Sociologia de las migraciones/615G01410

/

Asignaturas que contintdan el temario

Métodos y técnicas de Investigacion social/615G01105
Psicologia social/615G01108

Estructura y cambio social/615G01208

Andlisis demogréfico/615G01301

Estructura y cambio social de Galicia/615G01412

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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