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Descripcion general

Esta asignatura pretende dotar de los conceptos sociolégicos que permitan al alumnado comprender e iniciarse en el
conocimiento, andlisis y disefio de las politicas publicas y de los servicios sociales, desde un enfoque multidimensional;
asi como trabajar en ambos ambitos de actuacion, desde su objetivacion, teorizacion, metodologia, gestion y formulacién
de propuestas, para adquirir asi competencias profesionales.

Las clases se desarrollaran en castellano o gallego dependiendo del profesor que la imparta, pudiendo el estudiantado
comunicarse en el idioma que prefiera tanto para interacciones en el aula, correos, trabajos escritos o cualquier tipo de

comunicacion. Se tratara de fomentar un lenguaje inclusivo y un didlogo/debate critico y respetuoso con los/las/les

compafieros/as/es
Competencias / Resultados del titulo
Cdédigo Competencias / Resultados del titulo
Al Conocimiento de los componentes basicos de las desigualdades sociales y las diferencias culturales.
Ad Relaciones entre la poblacion, los recursos y medio ambiente en su movimiento y estructura; y el estudio de las técnicas y métodos del

analisis demografico.

Al4 Capacidades en elaborar, utilizar, e interpretar indicadores sociales e instrumentos de medicién social.

A15 Conocimientos y habilidades para plantear y desarrollar una investigacion aplicada en las diferentes areas de la sociedad.

A17 Conocimientos y habilidades en la busqueda de informacion secundaria en las diferentes fuentes (instituciones oficiales, bibliotecas,

internet, etc.).

A18 Capacidades en evaluar los proyectos de politicas publicas y de intervencion social, asi como sus resultados.

A19 Capacidades para definir, localizar y contactar la poblacion objeto de integracion social.

A21 Capacidades para identificar y medir factores de vulnerabilidad social y procesos conflictivos.

A24 Conocimientos y habilidades en transmitir los conceptos, probleméticas y perspectivas sociolégicas.

A26 Saber elegir las técnicas de investigacion social (cuantitativas y cualitativas) pertinentes en cada momento.

A30 Capacidades en establecer, programar y ejecutar programas y proyectos de intervencion social.

A31 Habilidades en implantacién y gestién de los servicios sociales.

A32 Capacidades en contribuir al disefio de politicas publicas orientadas a abordar problemas sociales.

A36 Actitud de compromiso frente a los problemas sociales y culturales.

B1 Capacidad de organizacién y planificacion.
B3 Capacidad de andlisis y sintesis.

B4 Resolucion de problemas.

B5 Capacidad de gestion de la informacion.

B11 Compromiso ético.

B12 Trabajo en equipo.

B13 Razonamiento critico.

B14 Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.
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B27 Capacidades en reconocer la complejidad de los fenémenos sociales.

C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.

C8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de la

sociedad.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Competencias /

Resultados del titulo

Conocimiento de los contenidos tedricos y practicos socioldgicos sobre politicas sociales y servicios sociales

Al
A4
A24

B5
B12
B27

c4
c6
cs

Comprension de los fenédmenos sociales asociados a las politicas sociales y a los servicios sociales

Al
A4
Al15
Al7
A18
A21
A24
A32
A36

B3
B5
Bl1
B12
B27

C4
C6
Cc8

Aplicar los conocimientos y su comprension al ambito de las politicas sociales y de los servicios sociales

Al
A4
Al4
Al15
Al7
Al18
A19
A21
A24

B3
B5
B12
B14
B27

C6
Cc8

Identificacion de necesidades sociales y andlisis de politicas sociales y de servicios sociales

Al
A4
Al4
Al5
Al7
Al18
A19
A21
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Sintesis de los conocimientos y de su comprension y aplicacion al estudio e intervencién sobre la realidad social relacionada Al B1 C4

con las politicas sociales y los servicios saciales.

A4 B3 C6
Al4 B4 Cc8

Al5 B5
Al7 B11
Al8 B12
Al19 B13
A21 B14
A24 B27
A26
A30
A3l
A32
A36
Evaluacién de las situaciones de necesidad social, asi como de las politicas sociales y de los servicios sociales Al B1 c4

TEMA 1. EL ESTADO DEL BIENESTAR. NACIMIENTO Y
TIPOLOGIA

TEMA 2. El SISTEMA DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN
EL ESTADO DEL BIENESTAR.

TEMA 3. EL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES EN
GALICIA: UNA POLITICA MULTINIVEL

TEMA 4. LA DESIGUALDAD SOCIAL Y LAS POLITICAS
PUBLICAS SOCIALES

TEMA 5. LAS POLITICAS PUBLICAS ESPECIFICAS EN LOS
SERVICIOS SOCIALES (IGUALDAD DE GENERO,
INMIGRACION, JUVENTUD Y PARTICIPACION)

A4 B3 C6
Al4 B4 Cc8

Al15 BS
Al7 Bl1
A19 B12
A21 B13
A24 | Bl4
A26 B27
A30
A3l
A32
A36

1.1. Nacimiento del Estado del Bienestar y evolucion histérica

1.2. Tipologia de Estados de Bienestar en Europa

1.3. El Estado del Bienestar del Sur de Europa: el caso de Espafia.

2.1. El welfare mix en el &mbito de los Servicios Sociais: administraciones, actores no
gubernamentales y ambito privado

2.2. Las competencias y la normativa en materia de Servicios Sociales en Galicia

2.3. Diagnostico de la politica social y de servicios sociales en Galicia.

3.1. La legislaciéon en materia de Servizos Sociales en Galicia

3.2. Las competencias en materia de Servizos Sociales en Galicia. Indicadores de los
servicios sociales en Galicia.

3.3. Principales politicas de bienestar en Galicia: dependencia, menores, igualdad de
género, etc.

4.1. Debates sobre desigualdad social en Espafia/Galicia.

4.2. Indicadores de desigualdad social en Espafia/Galicia.

4.3. Andlisis de la desigualdad en Espafia/Galicia.

5.1. La igualdad de género y el enfoque interseccional en la aplicacion de las politicas
publicas

5.2. Las politicas publicas de intervencion con la inmigracion

5.3. Lajuventud y las medidas especializadas

5.4. La participacion social como una politica de intervencién social
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TEMA 6. EL PAPEL DE LA SOCIOLOGIA EN LA 6.1. El papel da sociologia en la intervencién social.
PLANIFICACION EN LA INTERVENCION SOCIAL 6.2. La planificacion de la intervencion social.

6.3. El disefio de programas de intervencion social (casos practicos).

Sesién magistral Al A4 Al14 A15 A17 5 10 15
Al18 A24 A26 B5 B12
B13 C4 C6C8
Discusion dirigida Al A4 A18 A24 A36 3 7 10

B3 B4 B5 B11 B12
B13 B27 C4 C8

Andlisis de fuentes documentales Al A4 A14 A17 A18 3 12 15
A21 A26 B3 B5 B12
B14 C6
Lecturas Al A4 A15 A17 2 26 28
Presentacion oral Al4 Al15 A17 A24 1 9 10
A26 A32 B1 B3 B5S
B13
Prueba objetiva Al 10 27 37
Investigacion (Proyecto de investigacion) Al A4 A14 A15 A17 13 20 33
Al18 A19 A21 A24
A26 A30 A31 A32

A36 B1 B3 B4 B5Bl11
B12 B13 B14 B27 C4
C6C8

Atencion personalizada 2 0 2

Sesién magistral Explicacion por parte del profesor de los contenidos tedrico/practicos generales, méas destacados y necesarios para
comprender la asignatura y para llevar a cabo el trabajo de investigacion.

Discusion dirigida Se trata de llevar a cabo debates en las clases sobre temas de la realidad de las politicas y de los servicios sociales,
requiriéndose la participacion y el interés del alumnado. Tanto en la fase expositiva de la asignatura como en la parte de
trabajos tutorizados o de la propia investigacion a llevar a cabo el debate, tanto particularizado como colectivo, se plantea
como una herramienta pedagégica muy (til.

En esta parte de la asignatura también se procura fomentar el trabajo y espiritu de equipo, en otras palabras, desarrollar la
llamada inteligencia social; de forma que el alumnado pueda ver por si mismo las ventajas de unir esfuerzos, frente a la
empresa individual. Para conseguir esto, asi como para el conjunto de la asignatura, se presenta el contenido referido a la
parte practica, en el que también resulta fundamental la discusion dirigida, tanto en las clases como en las tutorias.

Analisis de fuentes Tanto en el conocimiento de los contenidos de la asignatura como para la realizacion de los trabajos y la investigacion, resulta

documentales necesaria la familiarizacion, consulta y conocimiento de las diferentes fuentes de informacion secundaria, entre las que en
esta asignatura destacan indicadores, bases de datos, informes, estadisticas, etc.

Lecturas Lectura, por parte del alumnado, de textos fundamentales o relacionados con la asignatura, entre los indicados por el profesor
Yy, €n su caso, propuestos por el propio alumnado; asi como aquellos otros necesarios para llevar a cabo los trabajos

tutelados y la investigacion final.
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Presentacion oral

Prueba objetiva
Investigacion

(Proyecto de

investigacion)

Investigacion
(Proyecto de

investigacion)

Prueba objetiva

Presentacion oral
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Como parte del trabajo, aprendizaje y de la evaluacion, el alumnado debera exponer de forma individual su aportacion, de
manera que, ademas de constituir una prueba mas de cara a la evaluacion final, también adquiera experiencia y habilidades
para hablar y exponer en publico.

La prueba objectiva consiste en la realizacién de un examen de la parte teérica de la materia para verificar el conocimiento y
las lecturas realizadas sobre las diferentes temas de la materia.

La asignatura se basa en la demostracién por parte del alumnado de lo que sabe hacer, por lo que el proyecto de
investigacion y su resultado constituyen el eje central tanto del trabajo a desarrollar como de la evaluacion de la asignatura.
Se trata de la elaboracién de un trabajo de investigacion individual o en equipo, que se concertara con el profesor, dentro de
una relacion amplia de temas posibles: podra ser de caracter general o especifico sobre algun aspecto concreto de la realidad
de las politicas y servicios sociales.

Este trabajo debera ser tedrico/practico. Es decir, en la parte teérica se explicitaran aquellos contenidos vistos en clase y
otros recopilados por el alumnado sobre la informacién existente sobre el tema escogido, para dominarlo y que no se den
repeticiones ni errores. Mientras que la parte practica o empirica debera reflejar la informacién primaria que aporta el
alumno/a sobre el tema (bien mediante técnicas de recogida de informacién, como son las encuestas, entrevistas, grupos de
discusion, etc. o bien mediante la observacién, experiencias u otras aportaciones).

El trabajo se entregaréa en archivo adjunto mediante correo electronico.

Las tutorias deberéan solicitarse previamente por e-mail al profesorado responsable de la materia.

Para el alumnado con reconocimiento de dedicacién a tiempo parcial y dispensa académica de exencién de asistencia, se
acordara al inicio del curso un calendario especifico de tutorias compatible con su dedicacién. Este alumnado debe comunicar

su situacién hasta el 15 de septiembre.

En la primera y segunda oportunidad los criterios de evaluacién se regiran de acuerdo a la realizacion de una prueba mixta
con un peso del 100% sobre la calificacion: consistira en una prueba en la que se incluiran cuestiones teéricas y practicas y
en la que el/la alumno/a tendra que demostrar tener alcanzadas las competencias y los resultados de aprendizaje de la

materia.
Calificacion
Al Los examenes tipo test y/o las pruebas de lectura a desarrollar en las clases practicas 40
implicara la evaluacion de los conocimientos tedricos de la materia y el seguimiento
de las lecturas asignadas.
Al14 A15 A17 A24 | Aunque se trate de llevar a cabo trabajos de caracter colectivo o integrados dentro de 20

A26 A32 B1 B3 B5 | un entorno social determinado, también es necesario que el alumnado tome
B13 conciencia de su contribucién al mismo y sepa reivindicarlo y exponerlo. De ahi que

se evalle la presentacién al resto de la clase de los respectivos trabajos y/o
aportaciones por parte del alumnado, de manera individual. A lo largo del curso, por
tanto, se podran realizar preguntas para conocer el avance de las resefias que cada

alumno/a esté desarrollando.
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Investigacion
(Proyecto de

investigacion)

Al A4 Al14 A15 A17
A18 A19 A21 A24
A26 A30 A31 A32

A36 B1 B3 B4 B5B11

B12 B13 B14 B27 C4

C6 C8

El alumnado, de forma individual o colectiva (preferentemente de esta Ultima forma),
realizara el trabajo/proyecto de caracter teérico/practico, en el que se prestara
especial atencién a la identificacion de las necesidades sociales.

Este trabajo estara dirigido o tutelado por el profesor.

El alumnado debera recoger en el mismo los conocimientos aprendidos, la
informacién secundaria recabada, asi como otra de caracter primario que sirva para el
propésito de la investigacion a realizar.

Es la prueba o contenido principal de la evaluacion de la asignatura y en el mismo se
debera reflejar los conocimientos impartidos en las sesiones magistrales, de las
lecturas asi como de la investigacion propia (informacion primaria o parte empirica)
llevada a cabo sobre el tema acordado con el profesor y del que se deben hacer
entregas periddicas de sus diferentes partes (proyecto, marco tedrico, parte empirica,
andlisis y conclusiones), tal y como se recoge en el apartado de los trabajos

tutelados.

40

Observaciones evaluaciéon
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Alumnado presencial.- Evaluacién continua.

El alumnado que asista al menos

al 80% de las clases podra optar a un sistema de evaluacién continua, cuyo

sistema de evaluacion sera el siguiente:

Resefia individual (20%)

Durante las 2 primeras semanas de curso cada alumno/a debe escoger una obra del listado que se facilita en Moodle y elaborar una resefia de la
misma. A lo largo del curso el profesorado podra realizar preguntas acerca del avance de lectura de la obra escogida. La fecha de entrega estara
fijada con antelacion en el Moodle de la materia.

Pruebas objetivas (40%).

A lo largo de las clases interactivas se realizaran diversos examenes tipo test/controles de lectura en donde se recogeran los aspectos mas
significativos de la explicacion tedrica

de la materia. Dichas pruebas constaran de 8-10 preguntas en torno a una

lectura sugerida previamente por el profesorado y se desarrollaran a lo largo

de diversas clases interactivas; o tendran que ver con preguntas que requieren de la argumentacion en clase en torno a materiales de lectura
asignados. Los materiales estaran subidos en la carpeta

de Moodle al inicio del curso, junto a un calendario. La superacion con al

menos un 3 de todos estas pruebas, junto con la obtencién de al menos

un 5 en el conjunto de las mismas sera necesario para seguir optando

a la evaluacion continua.

Trabajo de investigacion

(40%)

Se trata de un trabajo en equipo, conformado de igual manera que el

referido al apartado anterior. Se debe realizar una aproximacién exploratoria a
alguna de las politicas de atencién social trabajadas durante el curso
(juventud, migracion, drogadiccion, maltrato, vejez, etc.) El trabajo constara
de unos objetivos, un breve marco tedrico y en el aspecto de la investigacion
primaria al menos 2 entrevistas a personas afines a dichas politicas (técnicos,
usuarios, expertos, etc.). De lo que se trata es de relacionar el marco teérico
con las principales citas extraidas de las entrevistas. No es necesaria
transcribir estas pero si enviar el audio de las mismas. Tamafio: 6000-10000
palabras, incluyendo como referencias al menos 16 obras: 10 provenientes de la
parte tedrica y/o de los otros trabajos de la materia y 6 de busquedas propias.
Se valoraréa la capacidad de sintesis, el trabajo en equipo, los criterios

éticos en el desarrollo de la investigacion, y la profundizacién en el debate
académico a la hora de relacionar la teoria con la investigacion primaria. De
la misma manera que en el criterio de evaluacion anterior, se desarrollard una
rubrica de evaluacion en las clases interactivas con el fin de proceder en la
presentacion de los trabajos a una coevaluacion por parte del resto de la
clase.

Evaluacién no presencial

El alumnado que opte por
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evaluacion no presencial, lo cual debe comunicarse antes de la primera clase
del mes de octubre, sera evaluado conforme a los siguientes criterios:

- Resefias (30%).- De manera individual cada

alumno/a debe escoger al menos 3 obras del listado que aparece en Moodle y
ajustarse a los siguientes plazos de entrega:

1) Entrega 1.- 15 de octubre

2) Entrega 2.- 12 de noviembre

3) Entrega 3.- 3 de diciembre

- Examen (70%).- Se realizara una prueba

liberatoria en la Gltima semana de clases. Dicha prueba sera tipo test,
entrando como materiales los mismos textos que en las pruebas de evaluacion
continua realizados a lo largo de las diversas interactivas. En este caso de
alumnado no presencial la nota de corte es un 5, restando las respuestas
erradas y/o no contestadas.

Primera oportunidad

Convocatoria enero/febrero, fecha

acordada por el centro.

En caso de no superar la

evaluacién presencial o no presencial (o en caso de querer optar a superar la
materia en la convocatoria oficial), el alumnado realizard un examen que
constara de dos partes:

a) Tipo

test (50%), cuyos materiales y criterios seran los mismos que en los apartados
referidos a alumnado no presencial.

b) Pregunta

autoformulada.- El/la alumno/a debe llevar preparado al examen una pregunta de
su interés que tenga que ver con los materiales de la asignatura y responderla
en una extensién maxima de 2 cuartillas de folio. Debe incluir una introduccion
breve acerca del interés por la temaética, su relacion con el contenido de la
asignatura, los materiales utilizados para la resolucién de la misma, los
argumentos a favor y en contra encontrados en diversos autores/as y una
reflexion critica final.

Segunda oportunidad

Convocatoria junio/julio, fecha

acordada por el centro

Mismo criterio que en primera

oportunidad

Alumnado con dedicacion a tiempo parcial o dispensa académicaDeben informar al profesorado al inicio del cuatrimestre, hasta el 15 de septiembre,
de su situacién y acordar un calendario de tutorias, tareas y entregas a ser evaluadas.
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Recomendacions:1.- A entrega dos traballos documentais que se realicen nesta materia:1.1. Solicitarase en formato virtual e/ou soporte
informaticol.2. Realizarase a través de Moodle, en formato dixital sen necesidade de imprimilos1.3. De se realizar en papel:- Non se empregaran
plasticos.- Realizaranse impresiéns a dobre cara.- Empregarase papel reciclado.- Evitarase a impresion de borradores.2.- Débese facer un uso
sostible dos recursos e a prevencién de impactos negativos sobre o medio natural3.- Débese ter en conta a importancia dos principios éticos
relacionados cos valores da sostenibilidade nos comportamentos persoais e profesionais4.- Segundo se recolle nas distintas normativas de aplicacion
para a docencia universitaria deberase incorporar a perspectiva de xénero nesta materia (usarase linguaxe non sexista, utilizarase bibliografia de
autores de ambos 0s sexos, propiciarase a intervencion en clase de alumnos e alumnas...)5.- Traballarase para identificar e modificar prexuizos e
actitudes sexistas, e influirase na contorna para modificalos e fomentar valores de respecto e igualdade6. Deberanse detectar situacions de
discriminacion por razén de xénero e proporanse accions e medidas para corrixilas7. Facilitarase a plena integracion do alumnado que por razon

fisicas, sensoriais, psiquicas ou socioculturais, experimenten dificultades a un acceso axeitado, igualitario e proveitoso a vida universitaria&nbsp;

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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