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Subject (*) Management Models: Writing Organization, Marketing and Code 616531005

Audience Analysis

Study programme Master Universitario en Producion Xornalistica e Audiovisual

Descriptors
Cycle Period Year Type Credits
Official Master's Degree 1st four-month period First Optional 3
Language Spanish
Teaching method Face-to-face

Prerequisites

Department Departamento profesorado méasterHumanidadesSocioloxia e Ciencias da Comunicacion

Coordinador Arrojo Balifia, Maria José E-mail maria.jose.arrojo@udc.es
Lecturers Arrojo Balifia, Maria José E-mail maria.jose.arrojo@udc.es

Calzada Martinez, Beatriz
Prego Garcia, Ivan

Ramirez Garcia, Noemi

Salaverria Aliaga, Ramén

Web

General description | Analise dos distintos modelos de xestion xornalistica; marketing especifico para a contorna informativa; anélise de

audiencias (Analitica web, big data, SEO, Social Paid Media).

Contingency plan 1. Modifications to the contents

2. Methodologies

*Teaching methodologies that are maintained

*Teaching methodologies that are modified

3. Mechanisms for personalized attention to students

4. Modifications in the evaluation

*Evaluation observations:

5. Modifications to the bibliography or webgraphy

Study programme competences

Code Study programme competences
A2 CE2. Conocer la gestiéon y administracién de empresas periodisticas
A3 CES3. Conocer las técnicas de creacion y produccion de contenidos comunicativos
A6 CES®6. Gestionar proyectos comunicativos digitales de informativos o de entretenimiento
A9 CEO9 - Analizar y prever las tendencias de los mercados de informativos y de entretenimiento en el entorno digital
A13 CE13 - Profundizar en el andlisis de los productos periodisticos y de entretenimiento desde una perspectiva practica e internacional
Al4 CE14 - Adquirir las habilidades y aptitudes necesarias para entender las interdependencias de la comunicacion digital
A15 CE15 - Desarrollar habilidades y destrezas para verificar fuentes de informacion fiables
Al6 CE16 - Planificar e implementar acciones de comunicacion y generacion de contenidos en redes sociales, para proyectos informativos y
de entretenimiento
B7 CG3 - Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su

profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida
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Cc2 CT6 - Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y cultural

de la sociedad

Learning outcomes

Learning outcomes Study programme

competences

Andlise dos distintos modelos de xestién xornalistica. AJ2
AJ3

AJ6
AJ13
AJ15

Marketing especifico para a contorna informativa. AJi14 | BJ7
AJ16

Andlise de audiencias (Analitica web, big data, SEO, Social Paid Media). AJ9 BJ7 | CJ2

Contents

Topic Sub-topic

-Modelo de xestion. 1. Xornalismo na internet:

1.1 Evolucién histérica dos medios dixitais

1.2 Modelos actuais de medios dixitais

1.3 Tendencias de futuro

2. Redaccion xornalistica na internet:

2.1 Fundamentos

2.2 Noticias hipertextuales

2.3 Redacciéon SEO

3. Xornalismo de datos:

3.1 Fundamentos

3.2 Fuentes documentais e procuras avanzadas
3.3 Introducién a Tableau

3.4 Técnicas de obtencion de datos (scraping)
3.5 Andlises e visualizacion de datos con Tableau
3.6 Formatos xornalisticos multimedia

4. Claves da transformacion dixital:

4.1 Desenvolvemento de produto

4.2 Distribucion

4.3 Internalizacion

4.4 Data
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-Marketing especifico.

1. Google News:

1.1 Que é

1.2. Factores xerais de posicionamento

2. AMP:

2.1. Superficies / formatos especificos para Google
3. Factores principais de posicionamiento:
3.1 Orixinalidade

3.2 Interés

3.3 Frescura

4. Optimizacion de posicionamento:

4.1. Titular para Google

4.2. A importancia da imaxe

4.3 Texto do articulo

5. Ferramentas de apoio:

5.1. Google Trends

6. Google Discover: O &quot;agregador&quot; de Google
-Andlise de audiencias. 1. Google Analytics

2. Estratexias de negocio en medios dixitais

3. Escribir para Google

4. Factores de posicionamento

5. Optimizar o contido

6. Keywords

Planning
Methodologies / tests Competencies Ordinary class Student?s personal Total hours
hours work hours

Supervised projects Al4 Al16 B7 4 20 24
Case study A9 A13 Al5 C2 3 18 21
Laboratory practice A2 A3 2 14 16
Seminar A2 A3 A6 A9 A13 C2 12 2 14
Personalized attention 0 0

(*)The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Methodologies

Description

Supervised projects

Primeira parte: Definir un modelo de cobranza por contidos para La Voz de Galicia e fixar unha serie de indicadores ( KPI? s)
gue permitan monitorar a consecucion dos obxectivos e unha meta (obxectivo) para cada indicador. Asi mesmo, establecer
unha accion/estratexia editorial orientada a mellorar os resultados da indicadores clave en calquera dos seguinte pasos do
itinerario dun usuario: captacion, conversién ou retencion.

Segunda parte: Desefiar un panel de control que permita avaliar se a estratexia de cobranza por contidos esta a dar

resultado.

Case study

Andlise con exemplos reais de empresas do sector de medicions e analises de audiencia e as diferentes accions de
marketing levadas a cabo polos medios para dar a cofiecer os seus contidos.

Laboratory practice

- Exercicio practico de xornalismo de datos co programa Tableau.
- Exercicio de desefio da presenza organica dunha empresa en redes sociais e estratexia de Paid Media da mesma en
RRSS.

Seminar

Clases presenciais con profesionais de recofiecido prestixio nas que trasladan aos alumnos os contidos nucleares da materia.

Personalized attention

Methodologies

Description
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Case study A atencion personalizada que se describe para estas metodoloxias concibese como momentos de traballo presencial co
Supervised projects profesor para a atencién e seguimento do traballo realizado por cada alumno. Implican unha participacién obrigatoria para o
Laboratory practice alumnado. A forma e o momento en que se desenvolvera indicarase en relacién a cada actividade ao longo do curso segundo

o plan de traballo da materia.

Assessment

Methodologies Competencies Description Qualification

Supervised projects Al4 Al6 B7 En relacion cos traballos tutelados valorarase: 50
- A adecuacion metodoloxica das propostas de traballo.

- A profundidade do contido.

- O dominio das aplicacions utilizadas na elaboracion das propostas socioeducativas.
- O tratamento dunha linguaxe propia do contexto disciplinar.

- A utilizacién de fontes documentais complementarias e actuais.

- A presentacion e a claridade da exposicion.

Laboratory practice A2 A3 En relacion coas précticas de laboratorio valorarase: 50
- O manexo das ferramentas informaticas explicadas en clase.
- O tratamento dunha linguaxe propia do contexto disciplinar.

- A adecuacion metodoldxica das propostas de traballo.

- A profundidade do contido.

Assessment comments

Sources of information

Basic - (). https://analytics.google.com/analytics/academy/.

- (). https://www.youtube.com/watch?v=kKPTZNjaKcY&amp;list=PLI5YfMzCfRtZU5Qwzx57HjmZyNE205YD.

- Salaverria, R. (2019). Digital journalism. John Wiley &amp; Sons

- Salaverria, R., Martinez-Costa, M. P., &amp; Breiner, J. (2018). Mapa de los cibermedios de Espafia en 2018:
anélisis cuantitativo. Revista Latina de Comunicacion Social, 73

- Gray, J., Bounegru, L., &amp; Chambers, L. (2014). Manual de periodismo de datos .
http://interactivos.lanacion.com.ar/manual-data/index.html

Salaverria, R. (2016). ?Espafa?. En: Salaverria, Ramon (coord.). Ciberperiodismo en Iberoamérica. Madrid:
Fundacién Telefénica y Editorial Ariel, pp. 169-209. Disponible en:
https://www.academia.edu/22420797/Ciberperiodismo_en_lberoam%C3%A9rica_Espa%C3%B1la Salaverria, R.
(2014). Redaccion en internet: libro de apuntes para Ciberperiodismo. [Apuntes inéditos; no disponibles en la red, se

envian como documento adjunto].

Complementary

Recommendations

Subjects that it is recommended to have taken before

Subjects that are recommended to be taken simultaneously

Subjects that continue the syllabus

Other comments
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(*)The teaching guide is the document in which the URV publishes the information about all its courses. It is a public document and cannot

be modified. Only in exceptional cases can it be revised by the competent agent or duly revised so that it is in line with current legislation.
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