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Os obxectivos basicos de calquera avaliacion escolar ou socioeducativa son ademais de o de potenciar procesos que
permitan introducir as melloras necesarias, o de estimular a xestion da calidade dos servizos escolares e socioeducativos,

promovendo unha cultura de calidade.

Isto dltimo require cambios na forma de entender a xestion, de tal forma que é preciso un modelo organizativo no que
colaboren un equipo de direccién xunto cun equipo de apoio de caracter profesional, técnico e administrativo que o

permita.

Centraremos nesta materia nos principios e modelos de xestién que permiten pasar da calidade a calidade total e &

excelencia.

Elaborar plans estratéxicos a nivel directivo e operativo para asegurar o incremento da calidade nas organizacions ou institucions
educativas.

Identificar os principios, modelos de excelencia e normas de xestién da calidade, aplicar os seus procedementos e redactar cartas de
servizos.

Ser capaz de establecer estratexias de liderado e empoderamento dos distintos axentes sociais que favorezan un clima institucional
6ptimo.

Capacidade para desenvolver procedementos e metodoloxias que potencien a interdependencia e unha comunicacion fluida entre
diferentes axentes educativos e culturais tanto a nivel interno como co social mas amplo.

Ser capaz de detectar necesidades de formacién continua e da sla institucionalizacién como requisito asociado & mellora educativa.
Adquirir destrezas para o diagnéstico de perfis competenciais idéneos dos equipos directivos, ofrecendo respostas axustadas a esa
realidade.

Capacidade para elaborar e defender un discurso ante diferentes audiencias

Traballo auténomo

Capacidade de organizacioén e planificacién

Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou aplicacion de
ideas, a miudo nun contexto de investigacion.

Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a stUa capacidade de resolucion de problemas en contornos novos ou
pouco cofiecidos dentro de contextos mas amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sUa area de estudo.

Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e enfrontarse a complexidade de formular xuizos a partir dunha informacién
que, sendo incompleta ou limitada, inclda reflexions sobre as responsabilidades sociais e éticas vinculadas & aplicaciéon dos seus
coflecementos e xuizos.

Que os estudantes saiban comunicar as stias conclusiéns e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan a publicos

especializados e non especializados dun modo claro e sen ambiguidades.
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B16 Que os estudantes postan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun modo que habera de ser en gran

medida autodirixido ou auténomo.

B17 Comunicar as conclusiéns -e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan- a publicos especializados e non especializados dun

modo claro e sen ambiguidades

B18 Aplicar os cofiecementos adquiridos e a capacidade de resolucién de problemas en contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de

contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sta area de estudo

C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.
Cc8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnol6xico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade.

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias do

titulo

Elaborar unha proposta reflexiva e comparativa dos modelos de xestién (EFQM - ISO 9001).

AP3
AP4
AP7
AP9

AP12

AP14

BM7
BM10
BM11
BM12
BM13
BM14
BM15
BM16
BM17
BM18

CM5
CM8

Identificar os criterios do Modelo EFQM e aplicar a matriz REDER para a sta avaliacion.

AP4
AP14

BM10
BM11
BM13
BM16
BM18

Elaborar unha carta de servizos.

AP4

BM10
BM11
BM13
BM16
BM18

Contidos

Temas Subtemas

- Evolucion da calidade ata a actualidade Antecedentes
Principios da xestién da calidade

Ambito lexislativo da calidade

- Formas de abordar a calidade nas entidades publicas e A calidade nas entidades publicas
secuencias de actuacion Lifias xerais de actuacién: fases
- As normas ISO Desenvolvemento da norma ISO 9001

Implantacion do sistema de calidade

- Os modelos de autoavaliacion EFQM

Cartas de Servizos

Planificacion
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Sesion maxistral A4 A12 A14 B12 B13 2 0 2
B14 C5C8
Portafolios do alumno A4 B7 B10 B11 B15 0 50 50
B16 B17 B18
Aprendizaxe colaborativa A3 A7 A9 B13 B14 20 10 30

B15B16 B17 B18

Andlise de fontes documentais A3 A4 A7 A14 B10 9.5 19 28.5

Atencién personalizada

Sesién maxistral

Portafolios do alumno

Aprendizaxe
colaborativa

Analise de fontes

documentais

Portafolios do alumno

B12 B14 B16 C8

Exposicion oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducion de algunhas preguntas dirixidas aos
estudantes, coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

A clase maxistral é tamén cofiecida como ?conferencia?, ?método expositivo? ou ?leccidon maxistral?. Esta Gltima modalidade
séese reservar a un tipo especial de leccion impartida por un profesor en ocasiéns especiais, cun contido que sup6n unha

elaboracion orixinal e baseada no uso case exclusivo da palabra como via de transmisién da informacion & audiencia.

E unha carpeta ou arquivador ordenado por secciéns, debidamente identificadas ou etiquetadas, que contén os rexistros ou
materiais produto das actividades de aprendizaxe realizadas polo alumno nun periodo de tempo, cos comentarios e
cualificaciéns asignadas polo profesor, o que lle permite visualizar o progreso do alumno. O portafolios ou carpeta incluira o
realizado polo alumnado mediante a metodoloxia de aprendizaxe colaborativa.

Conxunto de procedementos de ensino-aprendizaxe guiados de forma presencial e/ou apoiados con tecnoloxias da
informacion e as comunicaciéns, que se basean na organizacion da clase en pequenos grupos nos que o alumnado traballa
conxuntamente na resolucion de tarefas asignadas polo profesorado para optimizar a sta propia aprendizaxe e a dos outros
membros do grupo.

Técnica metodolodxica que supon a utilizacién de documentos audiovisuais e/ou bibliograficos (fragmentos de reportaxes
documentais ou peliculas, noticias de actualidade, paneis gréaficos, fotografias, biografias, artigos, textos lexislativos, etc.)
relevantes para a tematica da materia con actividades especificamente desefiadas para a andlise dos mesmos. Podese
empregar como introducién xeral a un tema, como instrumento de aplicacién do estudo de casos, para a explicacion de
procesos que non se poden observar directamente, para a presentacion de situacions complexas ou como sintese de

contidos de caracter tedrico ou practico.

Deberan realizarse dulas titorias personalizadas ao longo do cuadrimestre co obxectivo de revisar o desenvolvemento do

portafolio do/a alumno/a.

Cualificacion
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Portafolios do alumno | A4 B7 B10 B11 B15 | E unha carpeta ou arquivador ordenado por seccions, debidamente identificadas ou 100
B16 B17 B18 etiquetadas, que contén os rexistros ou materiais produto das actividades de
aprendizaxe realizadas polo alumno nun periodo de tempo, cos comentarios e
cualificaciéns asignadas polo profesor, o que lle permite visualizar o progreso do
alumno. O portafolios ou carpeta incluira todo o realizado polo alumnado mediante a

metodoloxia de aprendizaxe colaborativa.

ALUMNADO ASISTENTE: considerarase alumnado asistente a aquel que presente, como maximo un 20% de faltas de asistencia durante o curso;
por iso, o profesorado podera solicitarlle ao alumnado que asine unha folla tanto & entrada como & saida. Ata un 20% das clases poderan
desenvolverse mediante charlas, conferencias, asistencia a seminarios que non tefien por que coincidir co horario habitual das clases, pero que sera

necesaria a asistencia para alumnado considerado como presencial. O alumnado podera xustificar as suas faltas de asistencia.

Cada unha das précticas debera constar de:

* Instrucions da practica.

* Desenvolvemento da préactica.

* Reflexién persoal sobre as metodoloxias docentes empregadas na realizacion da practica. (O profesorado publicara en moodle unha listaxe das
principais metodoloxias docentes que se poden empregar asi como a explicacion de cada unha delas): cales empreguei e por qué.

* Reflexién persoal sobre os contidos desenvolvidos: qué aprendin mediante a realizacién desta practica, qué sei facer agora,...

* Reflexién persoal sobre as competencias adquiridas coa realizacién da practica con respecto as indicadas na Guia Docente (da materia): cales
adquirin, cales non e por qué.

* Valoracion persoal con respecto & practica profesional: aplicaciéns préacticas dos contidos da practica desenvolvida ao mundo da direccién de
centros escolares e socioeducativos, qué aprendin con esta practica para o meu futuro profesional,...

* Apreciacions persoais sobre as titorias realizadas: en concreto (indicar se se acudiu a algunha titoria, momento e lugar da dita titoria para o
desenvolvemento de cada practica, desenvolvemento do proceso de titoria e decisions persoais tomadas con respecto & orientacion facilitada por
parte do profesorado) e en xeral (adecuacion do horario de titorias, trato recibido, valoracion xeral).

* Valoracion da temporalizacion do desenvolvemento da préctica.

* Qutros aspectos: materiais elaborados a maiores polo alumnado co fin de completar os contidos, referencias bibliograficas ou webs consultadas,...
Recoméndanse os envios dos traballos telematicamente e de non ser

posible, no utilizar plasticos, elixir a impresion a doble cara,

empregar papel reciclado e evitar imprimir borradores. Débese facer un uso sostible dos recursos e a prevencion de impactos negativos sobre o
medio natural. Débese

ter en conta a importancia dos principios éticos relacionados cos

valores da sosenibiliade nos comportamentos persoais e profesionais.

O prazo maximo de entrega sera a semana seguinte de finalizar as clases.

ALUMNADO NON ASISTENTE: O alumnado que non forme parte de ningin grupo, non realice as practicas correspondentes (traballo colaborativo)
ou non asista regularmente as clases, considerase alumnado non asistente. O alumnado que tefia un 20% de faltas de asistencia considerarase non
asistente e debera presentar as tres practicas obrigatoriamente(que deberan ser avaliadas como aptas) e realizar unha proba escrita da totalidade

dos contidos fixados na guia docente da materia.
NOTA: A UDC regula a matricula de estudantes a tempo parcial, criterios que tamén seran tidos en conta polo profesorado, polo que sera necesario

que o alumnado con este tipo de réxime de dedicacién, o informe ao profesorado e concerten a maneira na que se desenvolvera o proceso de

ensino-aprendizaxe.
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Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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