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Descripcion general | Esta asignatura pretende el desarrollo de competencias que permitan al alumnado comprender y aplicar los conocimientos
relacionados con la psicologia de la salud y la educacion para la salud y cuidados basicos. La imparticion de esta
asignatura tiene como fin que el alumno conozca la psicologia de la salud y las bases teéricas y fundamentos de los
cuidados bésicos y la educacién para la salud, que sirven como soporte de la teoria y el arte de cuidar, y adquirir los
conocimientos necesarios para ayudar a las personas en la satisfaccioén de sus necesidades fundamentales.

Competencias del titulo

Cdédigo Competencias del titulo

Al Explicar la relacién entre el funcionamiento ocupacional, la salud y el bienestar.

A6 Trabajar en la sociedad con individuos y grupos para fomentar la promocién de la salud, la prevencion, la rehabilitacién y el tratamiento.

A13 Buscar activamente, evaluar criticamente y aplicar los rangos de informacién y de evidencia para asegurar que la practica es actualizada
y relevante al cliente.

Al15 Trabajar segun los principios de la practica centrada en el cliente.

A16 Construir una relacion terapéutica como base del proceso de la terapia ocupacional.

A17 Establecer sociedades de colaboracién, consultar y aconsejar a clientes, trabajadores sociales, miembros de equipo y otros en la practica
de la ocupacion y la participacion.

A21 Cumplir con la politica y procedimientos locales/regionales/ nacionales/europeos, normas profesionales y regulaciones del empleo.

A23 Practicar de manera ética, respetando a los clientes, teniendo en cuenta los codigos profesionales de conducta para terapeutas
ocupacionales.

A34 Considerar los avances en salud, cuidado social, sociedad y legislacion a nivel internacional, nacional y local que afecten a los servicios
de terapia ocupacional.

B1 Aprender a aprender.

B2 Resolver de problemas de forma efectiva.

B3 Aplicar un pensamiento critico, l6gico y creativo.

B4 Trabajar de forma auténoma con iniciativa.

B5 Trabajar de forma colaborativa.

B6 Comportarse con ética y responsabilidad social como ciudadano y como profesional.

B7 Comunicarse de manera efectiva en un entorno de trabajo.

B8 Capacidad de andlisis y de sintesis.

B9 Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica.

B12 Conocimientos generales basicos sobre el area de estudio.

B13 Resolucion de problemas.

B14 Habilidades interpersonales.

B15 Capacidad para comunicarse con personas no expertas en la materia.
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B16 Habilidad para trabajar de manera auténoma.

B17 Compromiso ético.

B18 Planificacion y gestién del tiempo.

B21 Habilidades béasicas de manejo de ordenadores.

B23 Capacidad de aprender.

B24 Habilidades de gestién de la informacién (habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de diversas fuentes).

B27 Capacidad para generar nuevas ideas.

B28 Toma de decisiones.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad auténoma.

C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su
profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la

realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacion disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.
Cc7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.
c8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y cultural de la
sociedad.
Adquirir los conocimientos, actitudes y habilidades imprescindibles para actuar ante una situacién de emergencia; que A6 B2

entrafia riesgo vital o no, producida como consecuencia de un accidente o enfermedad repentina; hasta la intervencion de | A13 B5

los equipos de emergencia sanitaria. A15 B6

B7

B12

B13

B14

B15

Conocer los aspectos mas importantes de educacion y salud ante situaciones de riesgo, asi como temas especificos de la B1

metodologia en educacion para la salud. B3

B4

B8

B9

B12

B17

B18

B24

B28

Integrar los conocimientos teéricos adquiridos en la realizacién de aquellos procedimientos méas usuales relacionados con los B16

cuidados basicos en la atenciéon de urgencia. B21

B23

B27

Conocer las bases de la Psicologia cientifica y explicar la relacion entre la psicologia, la salud y el bienestar. Al B2

Trabajar en la sociedad con individuos y grupos para fomentar desde la Psicologia la promocion de la Salud y la prevencion, A6 B6
segun los principios de la practica centrada en el cliente. A13
Al5
A34
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Adquirir habilidades béasicas para analizar y modificar conductas en el &mbito laboral, aconsejando a clientes, trabajadores,
miembros del equipo interdisciplinar y fundamentar la actuacion clinica y cotidiana en cédigos éticos y de respeto

interprofesional.

Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autébnoma.

Utilizar las herramientas bésicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio
de su profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de

analizar la realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien

comdn.

Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacion disponible para resolver los problemas con los que deben
enfrentarse.

Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y

cultural de la sociedad.

UNIDAD 1. INTRODUCCION A LA ATENCION ANTE 1.1. Principios y prioridades en la atencién de urgencia.
SITUACIONES DE URGENCIA 1.2. Valoracion primaria y secundaria.

UNIDAD 2. CUIDADOS BASICOS EN LA ATENCION DE 2.1. Obstruccion de la via aérea
URGENCIA:SITUACIONES DE RIESGO VITAL 2.2. Resucitacion cardiopulmonar basica.

2.3. Hemorragia severa

UNIDAD 3. CUIDADOS BASICOS EN LA ATENCION DE 3.1. Heridas y quemaduras
URGENCIA: 3.2. Intoxicaciones y reacciones adversas
OTRAS SITUACIONES DE RIESGO 3.3. Traumatismos.

A15
Al6
Al7
A21
A23

3.4. Situaciones de urgencia relacionadas con el estado de salud

UNIDADE 4. TEORIA DE LA COMUNICACION HUMANA. 4.1. Axiomas de la comunicacion.
LOS FERENTES ESTILOS DE COMUNICACION. LA 4.2. Estilos de ayuda en la comunicacién profesional.
RELACION TERAPEUTICA. 4.3. Informar vs. comunicar.

4.4. El counselling. Solucién de problemas.

UNIDAD 5. LOS ELEMENTOS BASICOS DE LA 5.1. Elementos verbales y no verbales de la comunicacién. La empatia.
COMUNICACION. ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES 5.2. Preguntas, sugerencias, reflejos, resimenes, mensaje ?yo?, sugerencias,
BASICAS DE COMUNICACION. refuerzos de la comunicacion.

UNIDAD 6.MANEJO DE SITUACIONES DIFICILES 6.1. Manejo de la agresividad

6.2. Atencion de las demandas imposibles

6.3. Inhibicién y conflictos de relacion

6.4. Comunicacion de informacion aversiva. ?Las malas noticias?.
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Sesién magistral

Trabajos tutelados
Taller

Prueba mixta

Simulacion

Atencién personalizada

Sesién magistral

Trabajos tutelados

Taller

Prueba mixta

Simulacion
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A6 A13 Al15 Al7 A34 9 33 42
B1 B3 B8 B12 B13

Al Al16 B21 B24 12 48 60

A15 A16 A21 A23 C3 15 15 30

C4C6C7C8
B2 B3 B8 B9 B12 B13 1 0 1
B23 C1
B2 B4 B5 B6 B7 B9 6 6 12

B12 B13 B14 B15
B16 B17 B18 B23
B27 B28 C4 C6 C7

Exposicién oral complementada con el uso de medios audiovisuales y la introduccién de algunas preguntas dirigidas a los
estudiantes, con la finalidad de transmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje.

La clase magistral es también conocida cémo conferencia, método expositivo o lecciéon magistral. Esta Gltima modalidad se
suele reservar a un tipo especial de leccién impartida por un profesor en ocasiones especiales, con un contenido que supone
una elaboracion original y basada en el uso casi exclusivo de la palabra como via de transmision de la informacion a la
audiencia.

Metodologia disefiada para promover el aprendizaje autonomo de los estudiantes, bajo la tutela del profesor y en escenarios
variados (académicos y profesionales). Esta referida prioritariamente al aprendizaje del cbmo hacer las cosas. Constituye una
opcién basada en la asuncion por los estudiantes de la responsabilidad por su propio aprendizaje.

Este sistema de ensefianza se basa en dos elementos basicos: el aprendizaje independiente de los estudiantes y el
seguimiento de ese aprendizaje por el profesor-tutor.

Permite adquirir las competencias genéricas asignadas en esta materia

Persigue la puesta en practica de habilidades y destreza concretas mediante estrategias de simulacion o Role playing.
Prueba que integra preguntas tipo de pruebas de ensayo y preguntas tipo de pruebas objetivas.

En cuanto a preguntas de ensayo, recoge preguntas abiertas de desarrollo. Ademas, en cuanto preguntas objetivas, puede
combinar preguntas de respuesta mltiple, de ordenacion, de respuesta breve, de discriminacion, de completar y/o de
asociacion.

Consiste en la representacion de un fenémeno de naturaleza fisica, técnica o psicolégica, que permite un analisis mas
sencillo, que si se llevara a cabo sobre la realidad. Se pone al estudiante ante unas condiciones hipotéticas a través de las
cuales se prueba su comportamiento ante situaciones concretas, sus conocimientos, su capacidad de analizar alternativas y
sus consecuencias. Se basan por tanto, en la configuracién de situaciones similares a las que se producen en un contexto

real, con el fin de utilizarlas como experiencias de aprendizaje y como procedimiento para la evaluacion.
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Trabajos tutelados
Simulacién
Taller

Prueba mixta

La atencién personalizada, que se describe en relacion a estas metodologias se conciben como momentos de trabajo, donde

interactta el alumno con el profesor.

La forma y el momento en que se desarrollara se indicara en relacién a cada actividad a lo largo del curso segun el plan de

trabajo de la materia.

Evaluacién
Metodologias Competéncias Descripcion Calificacion
Trabajos tutelados Al A16 B21 B24 Implica la grabacién en video de un role-playing sobre una entrevista en una 50
situacion dificil en el que se representan de manera practica las estrategias
comunicativas aprendidas y entrenadas en clase.
Simulacion B2 B4 B5 B6 B7 B9 | Consiste en la presentacion de situaciones concretas y centradas en la realidad 10
B12 B13 B14 B15 | poniendo al estudiante ante unas condiciones hipotéticas a través de las cuales se
B16 B17 B18 B23 | prueba su comportamiento, sus conocimientos y su capacidad de analisis.
B27 B28 C4 C6 C7 | Basandonos en la configuracién de situaciones similares a las que se producen en un
contexto real, con el fin de utilizarlas como experiencias de aprendizaje y como
procedimiento para la evaluacion.
Prueba mixta B2 B3 B8 B9 B12 B13 | Prueba que integra preguntas tipo test y preguntas de desarrollo a través de la 40

B23 C1

resoluciéon de un caso practico, donde deben integrarse los conocimientos y

habilidades adquiridas en cada una de las metodologias.

Observaciones evaluacion
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Los aspectos y criterios que se tendran en consideracion al evaluar las actividades que se haran entorno a la dicha metodologia son la asistencia,
participacion y compromiso individual y grupal, coherencia de los contenidos abordados, conocimientos demostrados en los examenes tedricos y
practicos y competencias referidas para esta materia.

Maédulo A. Atencién ante situaciones de urgencias. Unidad 1,2 y 3:

PRUEBA ESCRITA que consta de dos partes: La primera parte es una prueba con preguntas de respuesta corta o test (20% de la nota).La segunda
parte consiste en la resolucién de un caso practico (20% de la nota).

SIMULACION. Presentacién de situaciones concretas y centradas en el Soporte Vital Basico poniendo al estudiante ante unas condiciones
hipotéticas a través de las cuales se evallan las competencias relacionadas con estos contenidos (10% de la nota).

Médulo B. Habilidades de comunicacion terapéuticas. Unidad 4,5y 6:

TRABAJO TUTELADO consistente en la grabacién en video de un role-playing sobre una entrevista en una situacién dificil en el que se representen

de manera practica las estrategias comunicativas aprendidas y entrenadas en clase. (50% de la nota)

PRIMERA OPORTUNIDAD:

La evaluacion anteriormente descrita es OBLIGATORIA para todos los alumnos con MATRICULA COMUN que se presenten a la primera
oportunidad.

SEGUNDA OPORTUNIDAD:

Para la Segunda Oportunidad el alumno sera evaluado mediante un examen Gnico escrito que incluira la/s prueba/s pendiente/s o no superadas,
manteniendo el porcentaje establecido sobre la calificacion final.

MATRICULA PARCIAL:

Para los alumnos de MATRICULA PARCIAL podran optar por examinarse por escrito en primera y segunda oportunidad en un Unico examen que se
correspondera con las fechas oficiales aprobadas en Junta de Facultad, donde se aplicaran los porcentajes relativos la cada parte del contenido de la
materia.

OPORTUNIDAD ADELANTADA:

Los alumnos gue soliciten OPORTUNIDAD ADELANTADA deberan examinarse por escrito a través de un Unico examen que se correspondera con
las fechas oficiales aprobadas en Junta de Facultad.

MATRICULA DE HONRA:

Podréan optar a la matricula de Honra aquellos alumnos cuya media supere el 9,5. Los profesores de la materia podran considerar criterios adicionales
en los resultados obtenidos por los estudiantes en cualquiera de las acciones formativas programadas en la guia docente de la materia.
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- Guia de actuacion en urgencias (2017). Manuel José Vazquez Lima, José Ramoén Casal Codesido. Barcelona :
Panamericana , 52 ed.

- Juan Navarro Campoamor, Venancio MArtinez suarez, Carmen Martinez Gémez, José Gutiérrez Rodriguez. (2017).
Urgencias de 0 a 100 afios . Madrid : Panamericana,

- Laura Prieto Pérez (2015). Manual basico de primeros auxilios . Madrid : Editorial Tébar Flores,

- Arriaza Romero, Purificacién Dolores (2013). Primeros auxilios . Madrid : Paraninfo

- Fundacion publica Urgencias Sanitarias de Galicia 061. (2008). Manual de Primeros Auxilios.. Ediciones Punto
grafico,

- Fundacion puablica Urgencias Sanitarias de Galicia 061 (2008). Urgencias y Emergencias Prehospitalarias en
Enfermeria. Ediciones Punto gréfico,

- Fernandez, A., Rodriguez, B. (2008). Habilidades de entrevista para psicoterapeutas. Desclée de Brower

- Cibanal, J., Arce, M. C. y Carballal, M. C. (2014). Técnicas de comunicacion y relacion de ayuda en ciencias de la
salud.. Elsevier

- Costay Lépez, E (2001). Habilidades de comunicacion en la relacién de ayuda. Manejando situaciones “dificiles..
Madrid, Ministerio de Asuntos sociales

- Manbriani, S (1993). La comunicacion en las relaciones de ayuda. . San Pablo

- Acinas, M. P. (2004). Habilidades de comunicacién y estrategias asistenciales en el ambito sanitario (). Aspectos
generales y contextuales . Formacion Alcala

- van-der Hofstadt, C. J. (2005). El libro de las habilidades de comunicacién. Cémo mejorar la comunicacion personal.
Diaz de Santos

ATENCION ANTE SITUACIONES DE URGENCIA: CUIDADOS BASICOS.Manuel José Vazquez Lima, José Ramon
Casal Codesido. Guia de actuacién en urgencias. Barcelona : Panamericana , 52 ed.,2017..Juan Navarro
Campoamor, Venancio MArtinez suarez, Carmen Martinez Goémez, José Gutiérrez Rodriguez.Urgencias de 0 a 100
afios. Madrid : Panamericana, 2017.. Laura Prieto Pérez. Manual basico de primeros auxilios. Madrid : Editorial Tébar
Flores, 2015..Arriaza Romero, Purificacion Dolores. Primeros auxilios. Madrid : Paraninfo, 2013..Fundacion pablica
Urgencias Sanitarias de Galicia 061. Manual de Primeros Auxilios. Ediciones Punto grafico, 2002..Fundacion publica
Urgencias Sanitarias de Galicia 061. Urgencias y Emergencias Prehospitalarias en Enfermeria. Villagarcia: Ediciones
Aroprint, 2006.HABILIDADES DE COMUNICACION TERAPEUTICAS..Acinas, M. P. (2004). Habilidades de
comunicacion y estrategias asistenciales en el ambito sanitario (l). Aspectos generales y contextuales. Formacién
Alcala..Cibanal, J., Arce, M. C. y Carballal, M. C. (2014). Técnicas de comunicacion y relacién de ayuda en ciencias
de la salud. Elsevier.Costa y Lopez, E (2001). Habilidades de comunicacion en la relacion de ayuda. Manejando
situaciones dificiles. Madrid, Ministerio de Asuntos sociales.Fernandez Liria, A., Rodriguez Vega, B. (2008).
Habilidades de entrevista para psicoterapeutas. Desclée de Brower..Manbriani, S (1993). La comunicacion en las
relaciones de ayuda. Madrid. San Pablo.van-der Hofstadt, C. J. (2005). El libro de las habilidades de comunicacion.

Cémo mejorar la comunicacion personal. Diaz de Santos
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Recomendaciones para ayudar a conseguir un entorno inmediato sostenible y cumplir con el objetivo de la accién nimero 5: ?Docencia e
investigacion saludable y sostenible ambiental y social? del "Plan de Accién Green Campus Ferrol":&nbsp;1.- La entrega de los trabajos
documentales que se realicen en esta materia se realizara a través de Moodle, en formato digital sin necesidad de imprimirlos&nbsp;2.- Se debe
tener en cuenta a importancia de los principios éticos relacionados con los valores de la sostenibilidade en los comportamientos personales y
profesionales&nbsp;3. Se facilitara la plena integracion del alumnado que por razén fisicas, sensoriales, psiquicas o socioculturales, experimenten
dificultades a un acceso idéneo, igualitario y provechoso a la vida universitaria. ADAPTACION DE PRESENCIALIDAD A LA SITUACION
EPIDEMIOLOGICA:Todas las actividades presenciales, se realizaran con asientos preasignados, mascara y ventilacion. No estara permitido el
consumo de alimentos y bebidas, asegurando que se cumplan las medidas de prevencion e higiene de la Facultad, establecidas y publicadas
en:&nbsp;https://udc.es/es/fep/coronavirus/En caso de que el grupo de docencia magistral llegue a superar las indicaciones del aforo del aula, se
estableceran grupos rotatorios de docencia hibrida, donde los estudiantes que no quepan en el aula seguiran esa semana a docencia de forma
telematica y a la siguiente de forma presencial, siendo otro grupo lo que la realice de forma telematica, seguin planificacion establecida por el docente

de la materia.&nbsp;&nbsp;



