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Descripcion general | El objetivo de la materia es estudiar las teorias que explican los comportamientos de los actores turisticos, conocer
modelos de planificacion para el desarrollo turistico sostenible, describir procedimientos de elaboracién de productos

turisticos, asi como adquirir conocimientos minimos para saber evaluar socialmente la repercusion del turismo.

Competencias del titulo

Caodigo Competencias del titulo
Al Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica.
A3 Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
A5 Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.
A7 Reconocer los principales agentes turisticos.

A19 Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

A23 Analizar los impactos generados por el turismo.

A27 Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

B1 Capacidad de andlisis y sintesis.

B2 Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

B3 Resolucion de problemas.

B4 Razonamiento critico.

B5 Compromiso ético.

B6 Aprendizaje autonomo.

B7 Adaptacion a nuevas situaciones.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autébnoma.

C2 Dominar la expresion y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero.

C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su

profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la

realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

C5 Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.

C7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Cc8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de la

sociedad.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias del

titulo
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- El alumno debe saber definir las teorias que expliquen los comportamientos de los turistas y de los actores (empresarios, Al
Administracion, etc.) del sistema turistico. A3
- Saber plantear modelos practicos de planificacién para el desarrollo turistico sostenible. A5
- Saber cémo se construye un producto turistico, la imagen que se proyecta y cdmo se percibe. A7
- Saber evaluar socialmente la repercusion del turismo para los turistas y para las sociedades receptoras A19

A23

A27

1. Las distintas concepciones socioldgicas de la realidad

aplicadas al turismo.

2. Métodos y técnicas de investigacion aplicados al turismo.

3. Cambio social y turismo: la evolucién del turismo en

relacion con los grandes cambios sociales.

4. Tendencias del turismo en el futuro..

5. Las funciones del turismo para los turistas. las

motivaciones de los turistas.

6. La construccion social de los productos turisticos.

7. Repercusiones del turismo en el desarrollo integral de las

sociedades.

8. Los planes estratégicos de desarrollo turistico: contenidos,

estructura y metodologia.

9. Imagen proyectada y percibida de los productos turisticos

10. El comportamiento del consumidor turistico.

1.1 Opcién multiparadigmética e integrada.
1.2 Paradigmas consenso-conflicto.

1.3 Otras teorias aplicadas al turismo.

2.1 Metodologia pluralista.
2.2 Métodos cuantitativo y cualitativo.
2.3 Técnicas de recogida y tratamiento de datos de dichos métodos.

2.4 Fases del método cuantitativo-deductivo aplicado al turismo.

3.1 Turismo de nobleza y de burguesia.
3.2 Turismo de masas.

3.3 Turismo del siglo XXI.

4.1 Tendencias segun la OMT.

Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7

C1
c2
C3
C4
C5
C6
Cc7
C8

4.2 Riesgos mundiales o locales y posibles variaciones de las previsiones turisticas.

4.3 Sociedades de la informacion.

5.1 Funciones del turismo: perspectiva de la liberacién y realizacion humanas,

perspectiva critica.
5.2 Las motivaciones de los turistas

6.1. Fases en la construccion social de los recursos-productos turisticos y de las

necesidades de los turistas.

6.2. Objetivacion de los recursos turisticos. Perspectiva de la autenticidad.

6.3. El ciclo de vida de los recursos-productos-destinos turisticos.
7.1. El paradigma del desarrollo integral del espacio social.

7.2. Distintos capitales que contribuyen al desarrollo integral.

7.3. Metodologia de andlisis.

8.1. Modelos de planificacion turistica.

8.2. Contenidos y estructura del plan.

8.3. Metodologia.

8.4. Ejemplos de planes turisticos.

9.1 La creacién de la imagen proyectada

9.2 La imagen percibida, satisfaccion y comportamiento del consumidor

10,1 Estudios microsocioldgicos de la demanda turistica.
10.2 Estudios microsociolégicos.
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Metodologias / pruebas

Competéncias

Horas presenciales

Horas no
presenciales /

trabajo auténomo

Horas totales

Trabajos tutelados

Al A3 A5 A7 A19 A23
A27 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7 C1C3C4C5
C6C7C8

10

30

40

Prueba mixta

Al A3 A5 A7 A19 A23
A27 B1 B3 B4 B5 B6
B7C4C5C6C7C8

11

Sesion magistral

Al A3 A5 A7 A19 A23
A27 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7C1C4C5C6

C7Cs8

22

37.5

59.5

Estudio de casos

Al A3 A5 A7 A19 A23
A27 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1C4C5C6

C7C8

125

175

Lecturas

Al A3 A5 A7 A19 A23
A27 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7 C1C2C4C5
C6C7C8

15

20

Atencion personalizada

2

0

2

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion s6n de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Trabajos tutelados

sujeto a exposicion oral.

A lo largo del curso el alumno/a debera realizar un trabajo en grupo sobre un tipo de turismo (a elegir) donde se analizara
desde la perspectiva socioldgica: concepto, breve evolucion histérica, variables a analizar desde diferentes paradigmas de
estudio e implicaciones del estudio. Se hara seguimiento y control de los trabajos tutelados en las tutorias. El trabajo esta

Prueba mixta

Examen mixto de dos partes: test y preguntas de desarrollo.

Sesién magistral

materia.

En las sesiones expositivas se impartiran las teorias y fundamentos claves para la adquisicién de conocimientos en esta

Estudio de casos

unas cuestiones concretas sobre la misma. Esta parte sera planteada y resuelta en los seminarios.

Visionado de peliculas que tratan el turismo desde una perspectiva sociol6gica. Después de su andlisis habra que contestar a
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Lecturas Analisis sobre lecturas que tratan algunos ejemplos de casos turisticos desde la vertiente sociologica. Habra que contestar a

unas cuestiones concretas sobre las lecturas. Esta parte sera planteada y resuelta en los seminarios.

Lecturas A lo largo del curso el alumno/a debera realizar un trabajo en grupo sobre un tipo de turismo (a elegir) donde se analizara
Trabajos tutelados desde la perspectiva socioldgica: concepto, breve evolucion histérica, variables a analizar desde diferentes paradigmas de
Estudio de casos estudio e implicaciones del estudio. El trabajo esta sujeto a exposicion oral. Visionado de peliculas que tratan el turismo

desde una perspectiva sociolégica. Después de su analisis habra que contestar a unas cuestiones concretas sobre la misma.
Esta parte sera planteada y resuelta en los seminarios. Andlisis sobre lecturas que tratan algunos ejemplos de casos
turisticos desde la vertiente sociolégica. Habra que contestar a unas cuestiones concretas sobre las lecturas. Esta parte sera
planteada y resuelta en los seminarios. Todos los trabajos, estudios de casos y lecturas suponen un control y seguimiento

gue se trabaja en las tutorias en pequefios grupos en clase o a través de Teams.

Calificacion
Lecturas Al A3 A5 A7 A19 A23 | Andlisis sobre lecturas gue tratan algunos ejemplos de casos turisticos desde la 10
A27 B1 B2 B3 B4 B5 | vertiente sociolégica. Habra que contestar a unas cuestiones concretas sobre las
B6 B7 C1 C2 C4 C5 | lecturas. Esta parte sera planteada y resuelta en los seminarios.
C6C7C8
Trabajos tutelados Al A3 A5 A7 A19 A23 | Alo largo del curso el alumno/a debera realizar un trabajo en grupo sobre un tipo de 20
A27 B1 B2 B3 B4 B5 | turismo (a elegir) donde se analizara desde la perspectiva sociolégica: concepto,
B6 B7 C1 C3 C4 C5 | breve evolucion historica, variables a analizar desde diferentes paradigmas de estudio
C6C7C8 e implicaciones del estudio. El trabajo esta sujeto a exposicion oral.
Prueba mixta Al A3 A5 A7 A19 A23  Examen mixto de dos partes: test y preguntas de desarrollo. 60
A27 B1 B3 B4 B5 B6
B7 C4C5C6C7C8
Estudio de casos Al A3 A5 A7 A19 A23 | Visionado de peliculas que tratan el turismo desde una perspectiva socioldgica. 10

A27 B1 B2 B3 B4 B5 Después de su analisis habra que contestar a unas cuestiones concretas sobre la
B6 B7 C1 C4 C5 C6 | misma. Esta parte sera planteada y resuelta en los seminarios.
C7C8
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12 Oportunidad: la parte practica de evaluacién continua tiene un

valor de un 40%, la parte teérica (examen) tiene un valor de un 60%.

Los trabajos tutelados y analisis de fuentes documentales son trabajos obligatorios para la parte de evaluacién continua (40%) y el/la alumno/a tendra
que obtener un minimo de (5 sobre 10) para hacer media con el examen (60%), en el cual también se debera obtener un minimo de (5 sobre 10). Se
guarda la nota de la parte practica o del examen para la 22 oportunidad, en el caso de tener aprobada alguna de las partes.

22 Oportunidad: en el caso de ser NP o suspenso (parte practica de evaluacién continua) en la 12 oportunidad, el/a alumno/a podra entregar todos los
trabajos obligatorios requeridos para intentar aprobar la materia en la 22 oportunidad.

La nota de la parte practica de la evaluacion continua (en el caso de estar aprobada) se guardara para las siguientes convocatorias de cursos
sucesivos u oportunidad adelantada, pero en el caso de que los contenidos o criterios de la parte practica de la evaluacion continua sean modificados
en la guia docente, no quedara guardada la nota, por lo que el/a alumno/a debera revisar la guia docente del curso en el que se presenta o lo
consultara con el/a profesor/a antes de presentarse al examen.

El/La alumno/a obtendra la calificacion de NP si no se presenta al examen, aunque haya realizado los trabajos de la evaluacion continua durante el
curso (independientemente de la oportunidad).

Asistencia. Se permite una dispensa de asistencia maxima de un 20%. A partir del 20% las ausencias tiene que justificarse por motivos de trabajo,
practicas, enfermedades o que haya solicitado la dispensa académica de exencion de asistencia, de no ser asi, puede quedar afectado el porcentaje
de evaluacion de ambas partes.

Matricula parcial o dispensa académica. El alumnado con reconocimiento de dedicacién a tiempo parcial y dispensa

académica de exencion de asistencia, solicitada oficialmente,

podra hacer los trabajos obligatorios no presenciales y hacerlos llegar al profesor/a para su evaluacién.

Disponibilidad de los idiomas en relacién a las pruebas escritas de la evaluacion: el examen estara en el idioma de imparticion de la materia, si se
desea en el otro idioma oficial de la UDC, se solicitara una semana antes de la fecha de realizacion.

Implicaciones del fraude académico en la realizacién de las pruebas o actividades de evaluacion: la realizacién fraudulenta de las pruebas de
evaluacién implicara directamente la calificacién de suspenso (0) en la materia en la convocatoria correspondiente, invalidando asi cualquier
calificacion obtenida en todas las actividades de evaluaciéon. Ademais, segun la Ley de Convivencia Universitaria (BOE nim. 48 do 25 de febrero de
2022), el fraude académico, se considera falta muy grave, pudiendo implicar expulsion de 2 a 3 afios de la universidad constando en el expediente
académico hasta su total cumplimento; asi como, la perdida de derechos de matricula parcial durante un curso o semestre académico (art. 14). Se
entiende por fraude académico cualquier comportamiento premeditado tendente a falsear los resultados de un examen o trabajo, propio o ajeno,
realizado como requisito para superar una materia o acreditar el rendimiento académico (art. 11).

Atencion a la diversidad. La materia podra ser adaptada al estudiantado que precise de la adopcion de medidas encaminadas al apoyo a la diversidad
(fisica, visual, auditiva, cognitiva, de aprendizaje o relacionada con la salud mental). De ser el caso, deberan contactar con los servicios disponibles
en la UDC/en el Centro: en los plazos oficiales estipulados de manera previa a cada cuatrimestre académico, con la Unidad de Atencion a la

Diversidad (https://www.udc.es/cufie/ADIl/apoioalumnado/); en su defecto, con la Tutora ADI de la Facultad de Turismo.

- Alvarez Sousa, Antonio (1994). El ocio turistico en las sociedades industriales avanzadas. Barcelona, Bosch Casa
Editorial

- Alvarez Sousa, Antonio (2009). Sociologia del Turismo. Madrid, Centro de Estudios Financieros

- Alvarez Sousa, Antonio; Mantecén, Alejandro; Puertas- Cafiaveral, Inmaculada (2019). Sociologia del Turismo.
Centro de Investigaciones Sociolégicas

- Huertas Roig, Assumpcié (2014). Comunicacién de los territorios, los destinos y sus marcas. Editorial UOC

- Mazo6n Martinez, Manuel Tomas (2001). Sociologia del Turismo. Editorial Universitaria Ramoén Areces

- Muntaner Montejano, Jordi (2014). Psicosociologia del Turismo. Editorial Sintesis
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Complementéria - Abad Galzacorta, M. y Fernandez-Villaran, A. (2022). Disefiando experiencias sostenibles en turismo. Editorial
Tirand Humanidades

- Bourdieu, P (1989). La distinciéon. Madrid, Taurus

- Dumazedier, Kaes René y otros (1971). Ocio y sociedad de clases. Barcelona, Fontanella

- Goffman, Erving (1971). La presentacion de la persona en la vida cotidiana. Buenos Aires, Amorrortu

- Knebel, H. J. (1960). Sociologia del Turismo. Cambios estructurales en el turismo. Editorial Hispano Europea
- Kuhn, T (1975). La estructura de las revoluciones cientificas. México, Fondo de Cultura Econémica

- Maslow, A.H. (1963). Motivacion y personalidad. Barcelona, Sagitario

- Molina, S. (2006). El posturismo, Turismo y posmodernidad. Editorial Trillas

- Rial Boubeta, A (2008). Una aplicacion turistica para el estudio de la imagen de marca de un destino turistico.
Pasos, Vol 6

- Ritzer, G. (1993). Teoria sociolégica contemporanea. México Mc Graw-Hill

- Veblen, T. (1971). Teoria de la clase ociosa. México, Fondo de Cultura Ecocomica

- Vicente de Paula Censi Borges y Jakson Renner Rodrigues Soares (Coord.) (2021). Turismo y Desarrollo: contextos

diversos. Thomson Reuters Aranzazi

<br />

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Asignaturas que se recomienda cursar simultdneamente

Técnicas de Comunicacion y de Promocién Turisticas/662G01005
Introduccién al Turismo/662G01009

Asignaturas que contintdan el temario

Méarketing Turistico/662G01016
Métodos y Técnicas de Investigacién en Turismo/662G01024

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracién de guias
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