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Descripcion general

La finalidad de esta materia es iniciarse en el conocimiento de soluciones Bl (Inteligencia de los negocios) mediante el
estudio de los subsistemas de extraccion, transformacion, almacenamiento, andlisis y visualizacion que conforman la
estructura de una solucion BlI.

Asimismo, se adquiriran las competencias bésicas en el sistema de distribucion global (GDS) Amadeus.

Competencias del titulo

Caodigo Competencias del titulo

A12 Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.
A13 Manejar técnicas de comunicacion.

A20 Conocer el procedimiento operativo del &mbito de alojamiento.

A24 Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos &mbitos del sector turistico.

A32 Detectar necesidades de planificacién técnica de infraestructuras e instalaciones turisiticas.

B1 Capacidad de andlisis y sintesis.

B2 Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

B3 Resolucion de problemas.

B4 Razonamiento critico.

B5 Compromiso ético.

B6 Aprendizaje autbnomo.

B7 Adaptacién a nuevas situaciones.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autébnoma.

C2 Dominar la expresion y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero.

C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su

profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.
C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

C5 Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.
C7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Cc8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de la

sociedad.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias del

titulo
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Integrar la planificacién y la organizacion como habilidades de estudio y trabajo colaborativo en el entorno virtual de la UDC. A12 B1 C1
Al13 B2 Cc2
A20 B3 C3
A24 B4 C6
A32 B5 Cc7
B6 C8
B7
Adquirir un estilo de comunicacién virtual en el marco de una comunidad de aprendizaje. Al12 B1 C1
Al3 B2 C2
A20 B3 C3
A24 B4 Cc4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 Cc7
C8
Adquirir habilidades de trabajo en equipo en entornos virtuales. Al2 B1 C1
Al13 B2 c2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 (ov4
C8
Adquirir habilidades de andlisis, tratamiento e interpretacién de la informacién digital. Al12 B1 C1
Al3 B2 C2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 Cc7
C8
Adquirir habilidades de elaboracién y estructuracion de la informacion digital. Al12 B1 C1
Al3 B2 Cc2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 C7
C8
Adquirir habilidades de presentacién de la informacion digital y multimedia. Al12 B1 C1
Al3 B2 C2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 Cé6
B7 C7
C8

Contenidos

Tema

Subtema
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Maédulo I. Gestion y control de los sistemas globales de

distribucion (GDS). Sistema Amadeus basico.

- Sistema Amadeus.

- Codificacion de ciudades, transportistas y paises.
- Consulta de vuelos.

- Creacion de un PNR: elementos obligatorios.
- Elementos opcionales.

- Guardar un PNR.

- Recuperacién de un PNR.

- Modificacién de una reserva.

- Cancelacion de una reserva.

- Tarificacion: FXP.

- Tarificacion: Best Buy.

- Emision: elementos obligatorios.

Médulo Il - Grado en Turismo:

Tratamiento digital de datos numéricos con EXCEL

- Entorno de trabajo: organizacién de celdas, hojas y libros, introduccién de datos.
- Férmulas: copia relativa, absoluta y mixta.

- Formato e impresion de una hoja de calculo.

- Gréficos.

- Funciones.

- Manejo de bases de datos: tablas.

- Ordenar, filtrar y subtotalizar datos.

- Tablas dinamicas.

- Formato condicional.

- Validacién, agrupamiento y consolidacién de datos.

- Andlisis de hipoétesis: buscar objetivos, escenarios, Solver.

- Seguridad de hojas y libros.

Maodulo Il - Simultaneidad Empresariales y Turismo:
Introduccion a la Inteligencia de Negocios. Power BI.

- Introduccién al Bl: caracteristicas, tipos, arquitectura, herramientas.
- Power BI.

- Mecanismos de ETL con Power Query.

- Modelizacion y creacion de medidas con DAX.

- Visualizacion de la informacion: creacién de informes.

- Servicio Power Bi en la nube.

Planificacion

Metodologias / pruebas

Competéncias Horas presenciales Horas no Horas totales
presenciales /

trabajo autbnomo

Sesién magistral

A12 A13 A20 A24 24 36 60
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4

C5C6C7C8

Trabajos tutelados

Al12 A13 A20 A24 6 20 26

A32 B1 B2B3 B4 B5

B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8

Practicas a través de TIC

A12 A13 A20 A24 10 46 56
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4

C5C6C7C8
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Prueba practica

Prueba objetiva

Atencién personalizada

Sesién magistral

Trabajos tutelados

Précticas a través de
TIC

Prueba practica

Prueba objetiva

Trabajos tutelados
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Al12 A13 A20 A24 5 0 5
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8
Al12 A13 A20 A24 2 0 2
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8

En la actividad de sesion magistral se trabajaran los contenidos que conforman el marco tedrico mediante la exposicién oral
guiada con el uso de presentaciones, de medios audiovisuales y con la introduccion de cuestiones dirigidas al alumnado con

la finalidad de favorecer el aprendizaje y la construccién del conocimiento.

Se realizara una exposicion general introductoria de cada uno de los distintos temas de que consta el programa, indicando los

aspectos que el alumnado debe ampliar con su trabajo personal, con las oportunas orientaciones bibliogréaficas.

En torno a los diferentes temas se propondra la realizacion de trabajos individuales que se iniciaran en el aula y que luego
deberan ser completados mediante el trabajo auténomo del alumnado, atendiendo las indicaciones que se proporcionaran a
través de la atencién personalizada del profesor. Para la realizacién de estos trabajos se tomaran como referencia tanto los
materiales basicos de la materia asi como otros complementarios.

Metodologia que permite al alumnado aprender de forma efectiva, a través de actividades de caracter practico
(demostraciones, simulaciones, etc.) la teoria de un &mbito de conocimiento, mediante la utilizacién de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Las TIC suponen un excelente soporte y canal para el tratamiento de la informacion y
aplicacién practica de conocimientos, facilitando el aprendizaje y el desarrollo de habilidades por parte del alumnado.
Prueba en la que se busca que el alumno desarrolle total o parcialmente alguna practica que previamente hubiera hecho
durante las clases practicas. La prueba practica puede incluir previamente la resolucion de una pregunta/problema que tenga
como resultado la aplicacion practica de una determinada técnica o practica aprendida.

Prueba escrita utilizada para la evaluacion del aprendizaje. Constituye un instrumento de medida, elaborado a rajatabla, que

permite evaluar conocimientos, capacidades, destrezas, rendimiento, aptitudes, actitudes, inteligencia, etc.

La Prueba objetiva puede combinar distintos tipos de preguntas: resolucién de casos practicos, preguntas de respuesta
multiple, de ordenacién, de respuesta breve, de discriminacién, de completar y/o de asociacion. También se puede construir

con un solo tipo de alguna de estas preguntas.

La atencién personalizada que se describe en relacién con estas metodologias se concibe como momentos de trabajo

presencial con el profesor, por lo que implican una participacién obligatoria para el alumnado.

La forma y el momento en que se desarrollara se indicara en relacion a cada actividad a lo largo del curso segun el plan de
trabajo de la materia.

El alumnado con reconocimiento de dedicacién a tiempo parcial y dispensa académica de exencion de asistencia tendra la

posibilidad de contactar con el profesor usando los métodos en linea habituales: Moodle, correo electrénico y herramientas
2.0.
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Calificacion
Prueba objetiva A12 A13 A20 A24  La prueba objetiva consistira en el desarrollo de varias cuestiones de caracter tedrico 30
A32 B1 B2 B3 B4 B5 que implicaran un tratamiento global e integrado de los contenidos abordados a lo
B6 B7 C1 C2 C3 C4 | largo de la materia.
C5C6C7C8
Trabajos tutelados A12 A13 A20 A24 | Realizacion de un informe sobre la reputacion online de un hotel, cuyos criterios de 25
A32 B1 B2 B3 B4 B5 | evaluacion podran ser consultados en la plataforma Moodle.
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8
Prueba préactica A12 A13 A20 A24  Evaluacion de una serie de pruebas o examenes del contenido eminentemente 45

A32 B1 B2 B3 B4 B5 préctico de la materia.
B6B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8 Las pruebas préacticas no realizadas se tendran que repetir en la segunda

oportunidad, independientemente de la media obtenida.

Segun la participacién del alumnado en la materia, la evaluacion contempla dos opciones:

Opcion APara el alumnado que asiste/participa en las actividades de clase, la evaluacion considera 3 partes: a) Trabajos tutelados, b) Pruebas
practicas y c) Prueba objetiva. Se entendera que el alumno opta por la opcién A, al asistir a las tutorias o al entregar algunas de las practicas o
trabajos propuestos en clase

Primera OportunidadLa calificacion final de la materia se obtendra de la ponderacién de las 3 partes ya mencionadas: Prueba objetiva (30%),
Pruebas préacticas (45%) y Trabajos tutelados (25%).

Aquellas partes que tengan una calificacion inferior a 4 puntos deberan ser repetidas en la segunda oportunidad, independientemente de la media
obtenida (de darse esta situacion, y si la media es superior a 5, la calificacion final constard como 4,5).

Tendran la calificacion de No presentado los alumnos que no hagan los trabajos tutelados y ninguna de las pruebas (practicas u objetiva).

Segunda OportunidadEl alumno quedara liberado de las partes ya superadas en la primera oportunidad, tan solo tendra que repetir las partes
indicadas por el profesor en su momento.

En el caso de tener que repetir las pruebas practicas, se hara un tnico examen de todos los contenidos.

Tendran la calificacion de No presentado los alumnos/as que no hagan ninguna de las partes pendientes.

Opcion BAlumnado con reconocimiento de dedicacién a tiempo parcial y dispensa académica de exencion de asistencia, segin establece la "NORMA
QUE REGULA EL REGIMEN DE DEDICACION AL ESTUDIO DE LOS ESTUDIANTES DE GRADO EN La UDC (Arts. 2.3; 3. b y 4.5) (29/5/212): un
examen escrito sobre los contenidos de la materia (100%). El alumnado con reconocimiento de dedicacién a tiempo parcial y dispensa académica de
exencion de asistencia podra también optar a la opcion A. Solo Grado presencial.

Copia y/o plagio:"La realizacion fraudulenta de las pruebas o actividades de evaluacién, una vez comprobada, implicara directamente la calificacion
de suspenso "0" en la materia en la convocatoria correspondiente, invalidando asi cualquier calificacién obtenida en todas las actividades de

evaluacion de cara a convocatoria extraordinaria®.

Articulo 14 de las Normas

de evaluacion, revision y reclamacion de las calificaciones

de los estudios de grado y méaster de la UDC.
Atencion a la diversidad:
"La materia podra ser adaptada al estudiantado que precise de la adopcion de medidas encaminadas al apoyo a la diversidad (fisica, visual, auditiva,
cognitiva, de aprendizaje o relacionada con la salud mental). De ser el caso, deberan contactar con los servicios disponibeis en la UDC/en el Centro:
en los plazos oficiales estipulados de manera previa la cada cuatrimestre académico, con la Unidad de Atencion a la Diversidad
(https://www.udc.es/cufie/adi/apoioalumnado/); en su defecto, con la tutora ADI de la Facultad de Turismo".
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Basica - Luis Joyanes Aguilar (). Inteligencia de negocios y analitica de datos. Ed. Marcombo

- Ferrari, Alberto; Russo, Marco (). Introducing Microsoft Power Bl.. Ed. Microsoft Press

- Alexander, Michael (). Excel 2016 (Manual avanzado). Ed. ANAYA MULTIMEDIA

Recursos web:Documentacion de Power BI: https://docs.microsoft.com/es-es/power-bi/Tutorial Power BI:
https://docs.microsoft.com/es-es/power-bi/guided-learning/Expresiones DAX:
https://docs.microsoft.com/es-es/dax/Tipos de visualizacién en Power BI:
https://docs.microsoft.com/es-es/power-bi/visuals/power-bi-visualization-types-for-reports-and-g-and-aAmadeus
Selling Platform:
http://www.amadeus.com/es/documents/aco/spain/es/Manual_Amadeus_Selling_Platform_09.pdfVideotitorial de
Amadeus criptico: http://www.youtube.com/user/zafarminhas

Complementaria - Clark, Dan (). Beginning Microsoft Power Bl: A Practical Guide to Self-Service Data Analytics..

- Charte, Francisco. (). Excel 2016 (Manual avanzado). Ed. ANAYA MULTIMEDIA

- Rigollet, Pierre (). Cuadros resumen y cuadros de mando - Tratamiento y andlisis de datos con Excel 2016. Ed. ENI
- Alexander, Michael (). Excel Dashboards and Reports for Dummies, 3rd Edition. Ed. John Wiley &amp; Sons

- Nelson, Stephen L (). Excel Data Analysis For Dummies, 2nd edition. Ed. John Wiley &amp; Sons

- Alexander, Michael; Walkenbach, John (). Excel Dashboards &amp; Reports (2nd Edition - 2013). Ed. John Wiley
&amp; Sons.

<b>Recursos web:</b>Manual usuario Amadeus All Fares:
http://www.amadeus.com/es/documents/aco/spain/es/manual_amadeus_allfares%20advanced.pdfMOOC
EDX:Analyzing and Visualizing Data with Power BIMOOC EDX: Data Analysis: Building Your Own Business
DashboardMOOC EDX: Data Analysis: Visualization and Dashboard DesignRecursos web:Manual usuario Amadeus
All Fares: http://www.amadeus.com/es/documents/aco/spain/es/manual_amadeus_allfares%20advanced.pdfMOOC
EDX:Analyzing and Visualizing Data with Power BIMOOC EDX: Data Analysis: Building Your Own Business
DashboardMOOC EDX: Data Analysis: Visualization and Dashboard Design

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Asignaturas que se recomienda cursar simultdneamente

Asignaturas que contintdan el temario

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracién de guias

6/6




