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Descripcion general

Proporcionar al alumno los conocimientos y las herramientas para saber disefiar un trabajo de investigacion en turismo, el

método a seguir, las técnicas a emplear, las fuentes de datos y la forma de redaccién.
La materia se divide en varias partes, teniendo como objetivo general aprender a realizar tanto un trabajo de investigacion

como un informe para una empresa, institucién u organizacion turistica.

Competencias del titulo

Caodigo Competencias del titulo
A5 Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.
A6 Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.
A13 Manejar técnicas de comunicacion.
A24 Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos &mbitos del sector turistico.
A33 Creatividad.
A34 Iniciativa y espiritu emprendedor.
B1 Capacidad de andlisis y sintesis.
B2 Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.
B3 Resolucion de problemas.
B4 Razonamiento critico.
B5 Compromiso ético.
B6 Aprendizaje autonomo.
B7 Adaptacion a nuevas situaciones.
C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autébnoma.
C2 Dominar la expresion y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero.
C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su
profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.
C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.
C5 Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.
C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.
C7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.
Cc8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de la

sociedad.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias del

titulo
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- Proporcionar al alumno los conocimientos y las herramientas para saber disefiar un trabajo de investigaciéon en turismo A5 B1 C1

A6 B2 c2

-Conocer los métodos y técnicas a emplear para el disefio de un trabajo de investigacion A13 B3 C3

-Conocer las fuentes de datos y el manejo de estas.

A24 B4 C4
A33 B5 C5
A34 B6 C6

-Conocer las fases y saber redactar un trabajo de investigacion, informe, etc. B7 Cc7

Tema 1: Métodos en las ciencias sociales

Tema 2: Fases de la investigacion social: planteamiento,
objetivos, revisiéon de fuentes bibliograficas, marco tedrico,

metodologia, tratamiento de datos y conclusiones.

Tema 3: Fases de la investigacion social: planteamiento,
objetivos, revisién de fuentes bibliograficas, marco tedrico,
metodologia, tratamiento de datos y conclusiones.

Tema 4: Técnicas de investigacion aplicadas al turismo.

Tema 5: Técnicas de investigacion aplicacdas al turismo.

C8

1.1 Reglas generales del método cientifico

1.2 Métodos en las ciencias sociales: causal, funcional, estructuralista, formal y
tipolégico.

1.3 Concepto de método y técnica.

1.4 Método inductivo o empirico.

2.1 Revision de fuentes bibliogréficas: busqueda de base da datos en la red (libros
digitales, revistas, catalogos de consultas y bibliotecas universitarias)

2.2 Manejo de Refwords. Elaboracion de bibliografia.

2.2 Preparacion: formulacion del problema,campo de investigacion, marco teérico,
objetivos y disefio de la investigacion.

Eleccién de instrumentos vélidos y fiables. Seleccion de la muestra representativa.
3.1 Recogida de datos: papel del investigador, calidad de los datos.

3.2 Analisis e interpretacion de los datos: codificacion, construccion de tablas y
cuadros. Interpretacion de los datos. Elaboracion de las conclusiones.

3.3 Redaccion del informe

4.1 Observacion participante y no participante. Tipos de estrategias.

4.2. Andlisis de contenido. Pasos metodologicos.

4.3. La entrevista en profundidad, procedimiento, transcripcion y analisis.

5.1 La encuesta, tipos de preguntas, estructura y disefio.
5.2 Grupo de discusion
5.3 La técnica Delphi

5.4 Otras técnicas: estudio de casos, historias de vida, etc.



Sesién magistral

Andlisis de fuentes documentales

Trabajos tutelados

Prueba mixta

Atencién personalizada

Sesién magistral

Andlisis de fuentes

documentales

Trabajos tutelados

Prueba mixta
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A5 A6 A13 A24 A33 20 20 40
A34 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1 C4 C5C6
C7Cs8

A5 A6 A13 A24 A33 10 24 34
A34 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4

C5C6C7C8
A5 A6 A13 A24 A33 20 48 68
A34 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4

C5C6C7C8
A5 A6 A13 A33 A34 2 4 6
B1 B3 B4 B5 B6 B7
C3C4C5C6C7C8

Exposicion oral del profesor de los temas de la materia

Modalidad online: Se facilitaran los contenidos de los temas en formato pdf a través de la aplicacién de Moodle.
El analisis de fuentes documentales (estudios publicados en revistas cientificas o del sector turistico que seran facilitados a lo
largo del cuatrimestre) se trabajara durante los seminarios en grupo para su posterior evaluacion. Forma parte de la

evaluacion final.

Modalidad online: El analisis de fuentes documentales (estudios publicados en revistas cientificas o del sector turistico que
seran facilitados online) se trabajaran a lo largo del cuatrimestre. Forman parte de la evaluacion final.

Realizacién de trabajos practicos obligatorios guiados individuales o en grupos reducidos sobre diversas técnicas de
investigacion. En dicho trabajo el alumno o grupo ha de planificar/disefiar las técnicas de investigacién sugeridas en el aula
(observacion participante, andlisis de contenido, entrevista en profundidad y encuesta)aplicadas a la situacion social y
objetivos empresariales/institucionales de la empresa/institucion seleccionada. Dicho trabajo forma parte de la evaluacién

final.

Modalidad online: Realizacién de trabajos préacticos obligatorios guiados individuales sobre diversas técnicas de investigacion.
En dicho trabajo el alumno ha de planificar/disefiar las técnicas de investigacion sugeridas (analisis de contenido, entrevista
en profundidad y disefio de encuesta) aplicadas a la situacién social y objetivos empresariales/institucionales de la

empresalinstitucion seleccionada. Dicho trabajo forma parte de la evaluacion final.

Examen mixto donde habra una parte test que valora el aprendizaje de conceptos y otra parte de preguntas de desarrollo

gue valora el aprendizaje de conocimientos.



Trabajos tutelados

Prueba mixta

Trabajos tutelados

Analisis de fuentes

documentales
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El andlisis documental supone la atencion personalizada de tutorias en pequefios grupos en el aula. Los trabajos tutelados

también supondran un seguimiento y control del alumno. Las tutorias se iran exponiendo a medida que se explique el

contenido tedrico del curso y su aplicacion practica.

Modalidad online: Los trabajos tutelados también supondran un seguimiento y control del alumno online.

A5 A6 A13 A33 A34
B1 B3 B4 B5 B6 B7
C3C4C5C6C7C8

A5 A6 A13 A24 A33

A34 B1 B2 B3 B4 B5

B6 B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8

A5 A6 A13 A24 A33

A34 B1 B2 B3 B4 B5

B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8

Examen mixto donde habra una parte test que valora el aprendizaje de conceptos y

otra parte de preguntas de desarrollo que valora el aprendizaje de conocimientos.

Modalidal online: El examen tiene una calificacion de 60%.

Realizacién de trabajos préacticos obligatorios guiados individuales o en grupos
reducidos sobre diversas técnicas de investigacion. En dicho trabajo el alumno o
grupo ha de planificar/disefiar las técnicas de investigacién méas adecuadas a la
situacién social y objetivos empresariales/institucionales planteados. Dicho trabajo

forma parte de la evaluacion final.

Modalidad online: Realizacion de trabajos practicos obligatorios guiados individuais
sobre diversas técnicas de investigacion. En dicho trabajo el alumno
planificara/disefiara las técnicas de investigacion sugeridas (andlisis de contenido,
entrevista en profundidade y disefio de encuesta) aplicadas a la situacién social y
objetivos empresariales/institucionales de la empresa/institucion seleccionada. Dicho
trabajo forma parte de la evaluacion final. Calificacion 30%

El analisis de fuentes documentales (estudios publicados en revistas cientificas o del
sector turistico que seran facilitados a lo largo del cuatrimestre) se trabajara durante
los seminarios en grupo para su posterior evaluacién. Forma parte de la evaluacion

final.

Modalidade online: El analisis de fuentes documentales (estudios publicados en
revistas cientificas o del sector turistico que se facilitaran online) se trabajaran a lo

largo del cuatrimestre. Forman parte de la evaluacion final. Calificacion 10%.

Calificacion
50

40

10
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Modalidad presencial:

Los trabajos tutelados y analisis de fuentes documentales son trabajos
obligatorios para la evaluacién y el alumno tendra que obtener un minimo

de (4) para hacer media con el examen, siempre y cuando la media de ambas
partes sumen un aprobado (5)

12 Oportunidad: la parte practica tiene un

valor de un 50%, la parte tedrica tiene un valor de un 50%. Aquellos que no
tengan un minimo de un 4 en la parte practica tienen que hacer un examen de un
100% de calificacion de ambas partes.

Se permite una dispensa de asistencia maxima de un 20%.

22 Oportunidad:

se guarda la nota de la parte practica de trabajos obligatorios hechos,

en caso de tener minimo un 4 en la misma, durante el curso.

El

alumnado con reconocimiento de dedicacion a tiempo parcial y dispensa

académica de exencion de asistencia, solicitada oficialmente a la EUT-CENP,

podra hacer los trabajos obligatorios no presenciales y

hacerlos llegar al profesor para su evaluacion, estos alumnos podran

hacer el examen de un 70% de cualificacién siempre que hayan llegado a un minimo de un 4 en la parte practica. En el caso de no aprobar los
trabajos, el examen sera sobre una cualificacién de un 100%.

Modalidad online:

Los trabajos tutelados y analisis de fuentes documentales son trabajos
obligatorios para la evaluacién y el alumno tendra que obtener un minimo

de (4) para hacer media con el examen, siempre y cuando la media de ambas
partes sumen un aprobado (5)

Metodologias:

- Andlisis de fuentes documentales: 10%

- Trabajos tutelados: 30%

- Prueba mixta: 60%

12 Oportunidad: la parte de actividades online tiene un

valor de un 40%, la parte tedrica del examen tiene un valor de un 60%.

22 Oportunidad:

se guarda la nota de la parte préactica de trabajos obligatorios hechos,

en caso de tener minimo un 4 en la misma, durante el curso.

- Bacells i Junyent, Josep (1995). La Investigacion social. Promociones y Publicaciones Universitarias

- Garcia Ferrando, M. y otros (2000). El analisis de la realidad social. Métodos y técnicas de investigacién. Madrid,
Alianza

- Gutierrez Brito, JesUs (2007). Investigacion Social del turismo. Perspectivas y aplicaciones. Paraninfo

- Hernandez Sampieri, Roberto y otros (2006). Metodologia de la investigacién. Mc Graw-Hill-42 Edicién

<br />

Sociologia del Turismo/662G01001
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Asignaturas que continGan el temario

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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