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Departamento Empresa
Coordinacion Rodrigues Soares, Jakson Renner Correo electronico | jakson.soares@udc.gal
Profesorado Rodrigues Soares, Jakson Renner Correo electronico | jakson.soares@udc.gal
Web
Descricion xeral Formar profesionais competentes na Direccion Estratéxica das organizacions Turisticas co obxecto que cofiezan a fondo o

o seu ambito funcional e consecuentemente poidan definir obxectivos, formular e executar estratexias, aplicar e resolver
situaciéns con criterios técnicos, e tomar decisiéns no seu ambito competencial para poder desenvolvelas en empresas

turisticas.

Competencias do titulo

Cddigo Competencias do titulo
Al Comprender os principios do turismo: a sia dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral e econémica.
A2 Analizar a dimension econémica do turismo.
A3 Comprender o caracter dinamico e evolutivo do turismo e da nova sociedade do lecer.
A4 Cofiecer as principais estruturas politico-administrativas turisticas.
A5 Converter un problema empirico nun obxecto de investigacién e elaborar conclusions.
A6 Ter unha marcada orientacion de servizo ao cliente.
A7 Recofiecer os principais axentes turisticos.
A8 Avaliar os potenciais turisticos e a analise prospectivo da sua explotacion.
A9 Analizar, sintetizar e resumir criticamente a informacion econdémico-patrimonial das organizacions turisticas.
Al10 Xestionar os recursos financeiros.
All Definir obxectivos, estratexias e politicas comerciais.
A12 Dirixir e xestionar (management) os distintos tipos de entidades turisticas.
A13 Manexar técnicas de comunicacion.
Al4 Comprender o marco legal que regula as actividades turisticas.
A18 Identificar e xestionar espazos e destinos turisticos.
A23 Analizar os impactos xerados polo turismo.
A28 Coriecer os obxectivos, a estratexia e os instrumentos publicos da planificacion.
A33 Creatividade.
A34 Iniciativa e espirito emprendedor.
A35 Motivacién por calidade.
B1 Capacidade de analise e sintese.
B2 Comunicacion oral e escrita en lingua nativa.
B3 Resolucién de problemas.
B4 Razoamento critico.
B5 Compromiso ético.
B6 Aprendizaxe autonoma.
B7 Adaptacion a novas situacions.
C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.
Cc2 Dominar a expresion e a comprension de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro.
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C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicaciéns (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesién e

para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.

C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a

realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.

C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.

C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.

Cc7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.

Cc8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnol6xico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade.

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias do

titulo

Comprender e aplicar conceptos e ferramentas basicas de direccion estratéxica para o funcionamento das empresas do
turismo e ocio

Al Bl C1
A2 B2 Cc2
A3 B3 C3
A4 B4 C4
A5 BS C5
A6 B6 C6
A7 B7 Cc7
A8 Cc8
A9
A10
All
Al12
Al3
Al4
A28
A33
A35

Capacidade de planificacion

Al B1 C1
A2 B2 Cc2
A3 B3 C3
A4 B4 C4
A5 B5 C5
A6 B6 C6
A7 B7 Cc7
A8 Cc8
A10
All
Al12
Al13
Al4
Al18
A23
A28
A33
A34
A35
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Comprender o entorno turistico Al B1 C1
A2 B2 Cc2
A3 B3 C3
A4 B4 C4
A5 B5 C5
A6 B6 C6
A7 B7 Cc7
A9 Cc8
Al10
All
Al2
Al3
Al4
Al8
A23
A28

A35

Capacidade de traballo en equipo Al B1 C1
A2 B2 Cc2
A5 B3 C3
A6 B4 C4
A9 B5 C5

A10 B6 C6
All B7 Cc7
Al2 C8
Al3
A28
A33
A34
A35

Contidos

Temas

Subtemas

1 - Concepto de Estratexia

1.1 - Introducién
1.2 - Orixes da estratexia

1.3 - Concepto de estratexia na empresa turistica

2 - Concepto da direccién estratéxica

2.1 - Introducién
2.2 - Natureza da direccion estratéxica
2.3 - Niveis da estratexia na empresa turistica

2.4 - Fases da direccion estratéxica

3 - Andlise da contorna da empresa turistica

3.1 - Introducién
3.2 - Natureza da contorna
3.3 - Ferramentas do contorna

4 - Estratexias xenéricas e vantaxes competitivas na empresa

turistica

4.1 - Introducién

4.2 - Concepto, creacion e mantemento das vantaxes competitivas

4.3 - Estratexias de liderado en custos
4.4 - Estratexias de diferenciacion
4.5 - Estratexias de focalizacion
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5 - Estratexias de crecimento na empresa turistica

5.1 - Introducion

5.2 - Expansion e diversificacion

5.3 - Estratexias de consolidacion

5.4 - Estratexias de desenvolvemento de produtos/servizos
5.5 - Estratexias de desenvolvemento de mercados

5.6 - Estratexias de diversificacion

6 - Formulacion estratéxica

6.1 - Introduciéon
6.2 - Formulacion
6.3 - Retos e alternativas estratéxicas

6.4 - A priorizacién e selecién da estratexia

7 - Planificacion e implementacion

7.1 - Introducion

7.3 - A planificacién da estratexia e a xestion do cambio

7.2 - A planificacién e a implementacion no proceso de direccion estratéxica

8 - Proceso de control estratéxico

8.1 - Introducion

8.3 - Indicadores

8.2 - Seguimento e control

Planificacién

Metodoloxias / probas

Competencias

Horas presenciais

Horas non
presenciais /

traballo auténomo

Horas totais

Estudo de casos

Al A2 A5 A6 A9 Al10
A1l A12 A13 A35B1
B2 B3 B5 B6 B7 C1
c2C3c4cCcs5cC6C7
C8

12

24

36

Traballos tutelados

A2 A3 A4 A5 A6 A9
A10 A1l A12 A13
Al4 A18 B1 B2 B3 B4
B5B6B7C1C2C3
C4C5C6C7C8

15

19

Proba mixta

A2 A3 A4 A5 A6 A7
A8 A9 A10 Al11 A12
Al3 B1B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8

10

14

Seminario

Al A2 A3 A4 A5 A6
A9 A10 A1l A12 A13
A23 A28 A33 A34 B1

B2 B3 B4 B5 B6 B7
C1C2C3C4C5C6

Cc7

12

48

60

Sesién maxistral

A2 A3 A4 A5 A6 A9
A10 A11 A12 A13B1
B2 B3 B4 B5 B6 B7
C1C2C3C4C5C6
C7C8

10

10

20

Atencién personalizada

1

0

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado
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Estudo de casos

Traballos tutelados

Proba mixta

Seminario

Sesién maxistral

Traballos tutelados
Sesion maxistral
Estudo de casos
Proba mixta

Seminario

Traballos tutelados
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O alumnado tera que resolver situaciéns problematicas concretas, a partir dos cofiecementos que se traballaron en clases.
Esas actividades seran propostas ao longo do curso e poderan ser resolvidas presencialmente en clases ou con traballo
auténomo do alumnado.

Metodoloxia desefiada para promover a aprendizaxe auténoma do alumnado, baixo a tutela da persoa docente e en
escenarios variados (académicos e profesionais). Nesa metodoloxia o alumnado asume a responsabilidade pola stia propia
aprendizaxe. Este sistema de ensino baséase en dous elementos basicos: a aprendizaxe independente do estudantado e o
seguimento desa aprendizaxe polo docente-titor. O alumnado podera realizar o traballo baixo a metodoloxia de Aprendizaxe e

Servizo ApS, desenvolvendo o seu traballo nun contexto real e en conxunto con outros colectivos

Nas titorias planificarase o traballo que debe presentar o alumnado a final de curso. Nesa etapa poderase traballar tamén coa
metodoloxia COIL para intercambio online entre o alumnado da materia con alumnado de outras universidades.

O exame presencial incluira, non exclusivamente, problemas practicos e preguntas tedricas obxectivas/subxectivas
(preguntas de resposta verdadeiro-falso, tipo test, e/ou preguntas de resposta curta, e/ou preguntas de resposta longa, e/ou
preguntas sobre o estudo de casos) relacionadas coa materia.

Técnica de traballo en grupo que ten como finalidade o estudo intensivo dun tema. O docente ir4 propor temas para a
discusion do alumnado. Nesta tarefa o alumnado debera elaborar documentos e achegar conclusiéns que seran debatidas en
clases.

Nesa actividade traballaranse os contidos que conforman o marco tedrico mediante a exposicion oral, guiada co uso de
presentacions, de medios audiovisuais e coa introducién de cuestiéns dirixidas ao alumnado coa finalidade de favorecer a
aprendizaxe e a construcién de cofiecemento. Realizarase unha exposicién xeral introdutoria de cada un dos distintos temas
de que consta o programa, indicando os aspectos que o alumnado debe ampliar co seu traballo persoal, coas oportunas

orientacions bibliogréficas.

A atencién personalizada que se describe en relacion a estas metodoloxias concibese como momentos de traballo directo co
profesor, polo que implican unha participacion obrigatoria para o alumnado.

O xeito e 0 momento no que se desenvolvera sera indicado en relacién a cada actividade, ao longo do curso, segundo o plan

de traballo da materia.

Cualificacion
A2 A3 A4 A5 A6 A9 | Traballo realizado polo alumnado que desenvolvera ao longo do cuadrimestre e que 30
A10 A11 A12 A13  presentara a final de curso.
Al4 A18 B1 B2 B3 B4
B5 B6 B7 C1 C2 C3 | No transcurso da materia sera proposto un traballo grupal para aplicar os

C4C5C6C7C8 cofiecementos xerados nas clases de forma practica.

Seréa valorada a calidade formal da presentacion escrita; a calidade e creatividad dos

contidos tratados; a amplitude e pertinencia das fontes de informacion utilizadas.
O traballo sera realizado en grupos pequenos de 4 integrantes e avaliado con ribrica

que o alumnado cofiecera ao principio das clases. O traballo podera ter unha
compofiente de ApS, ou COIL, ou dentro do proxecto elixido polo alumnado.
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Estudo de casos A1 A2 A5 A6 A9 A10 Valorarase a resolucién de varias situaciéns problematicas concretas a partir dos 15
Al11 A12 A13 A35 B1 | cofiecementos traballados nas clases expositivas.
B2 B3B5B6 B7 C1
C2 C3C4C5C6C7 | Odocente ird propor os casos e 0 alumnado tera que aplicar o seu cofiecemento a
(oX:] situacién proposta.
Proba mixta A2 A3 A4 A5 A6 A7 | Consistira na realizacion, en data oficialmente establecida, dunha proba mixta que 50
A8 A9 A10 A11 A12 recolla os contidos tedricos e practicos dos diversos bloques teméticos da materia.
Al13 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8
Seminario Al A2 A3 A4 A5 A6 | Nos seminarios formularanse diversos casos e a solucion que o alumnado crea mais 5
A9 A10 A11 A12 A13 | conveniente. Intentarase buscar algunha empresa do sector para que vefia a contar a

A23 A28 A33 A34 B1
B2 B3 B4 B5 B6 B7
C1C2C3C4C5C6

Cc7

sUa experiencia para xerar un debate.

Asistencia obrigatoria para poder analizar e valorar os casos practicos desenvolvidos.

Observaciéns avaliacion
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Os criterios de avaliacion son os mesmos para cada unha das oportunidades de avaliacién, incluida a convocatoria anticipada.

A nota final do curso calcularase do seguinte xeito:

PARTE PRACTICA (50%), composta por:

? Estudos de caso (15%).

? Traballos tutelados (30%).

? Seminario (5%).

PROBA MIXTA (50%):

? Exame presencial (tipo proba mixta que podera ser oral ou escrita segundo a decision do profesor) sobre os contidos da materia.

Para superar a materia en PRIMEIRA OPORTUNIDADE é necesario obter unha puntuacion do 50% no sumatorio das dlas partes: parte practica
(Estudos de caso, Traballos tutelados e Seminario) e Proba mixta.

Para realizar o sumatorio das duas partes, é necesario obter unha puntuaciéon do 50% da Proba Mixta.

Os criterios de puntuacion dos traballos incluidos na parte practica con exposicién oral dos indicados polo profesor e da proba mixta anunciaranse no
momento da sUa realizacion e achegaranse xunto cos seus escritos.

A entrega dos traballos incluidos na parte practica realizarase exclusivamente a través da plataforma Moodle (salvo que o profesor indique o
contrario) e cumprindo o prazo de entrega establecido. Aqueles traballos incluidos na parte practica entregados féra de prazo ou non entregados
seran clasificados como "non presentados”. O feito de non asistir a unha exposicion oral tamén implicara a cualificacion de "non presentado” para ese
exercicio. Para os efectos do cémputo da nota final da parte practica, a non presentacion dalgunha das tarefas penalizara coa resta na nota final da
parte practica do valor atribuido & citada tarefa non presentada.

En segunda oportunidade, o alumnado podera repetir tamén todos os traballos incluidos na parte practica clasificados como suspensos ou non
presentados (consérvanse as cualificacions das tarefas aprobadas dunha oportunidade a outra).

Para superar a materia na SEGUNDA OPORTUNIDADE, como na primeira oportunidade, é necesario obter unha puntuacién do 50% no sumatorio
das duas partes: parte practica (Estudos de caso, Traballos tutelados e Seminario) e Proba mixta.

Os Unicos utensilios cos que se permite acceder ao recinto onde se realiza a proba mixta final son os basicos para contestar o exame: lapis, boligrafo
ou boligrafo, goma de borrar e calculadora electrénica non programable.

Queda expresamente prohibido o acceso ao lugar do exame con: a) teléfonos mabiles e calquera outro dispositivo que permita a comunicacion
remota e/ou o almacenamento de informacion; b) Apuntes, anotacions, libros ou material similar que non estivese expresamente autorizado na
convocatoria do exame ou no campus virtual da materia. O incumprimento desta norma supén que a proba se considera realizada con fraude, e iso
independentemente de que durante a proba os usou ou non quen dispofia de tales aparellos ou do material indicado na zona da proba.

O alumnado debera acreditar a sua personalidade de acordo coa normativa vixente.

Segundo o establecido nas "Normas de avaliacion, revision e reclamacion de titulos dos estudos de grao e posgrao” (aprobadas o 19/12/2013 e
modificadas 0 29/06/2017) no Art. 21.2: Considerarase como "Non presentado” (NP) a aquel alumnado que, estando matriculado na materia, non
asista as diferentes actividades de avaliacion establecidas para o curso académico.

Deste xeito, clasificarase como "Non presentado” cando:

a) Non completar o proceso de avaliacion continua, nas condiciéns que figuran na guia docente, ou

b) Non realizar a proba durante o periodo oficial de avaliacién

O alumnado con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e dispensa académica de exencion de asistencia sera avaliado unicamente coa Proba
mixta, que supora o 100% da calificacion. A proba terd o mesmo contido que para o alumnado con dedicacion a tempo completo.

O alumnado que non se presente a Proba mixta, ainda que tefia participado activamente das outras actividades, sera calificado como NON
PRESENTADO.

ETICA ACADEMICA

Considerarase que se comenten practicas ilicitas cando o alumnado actia para defraudar ou tratar de defraudar aos sistemas de comprobacién e
avaliacién do rendemento académico, asi como o incumprimento das normas establecidas polo profesor para realizacién de traballos.

Os traballos nos que se detecten practicas ilicitas seran cualificados cun 0

Recordase ao alumnado que o uso de calquera axuda ou dispositivo na prova final esté totalmente prohibido, e no caso de utilizar calquera soporte
non permitido ficara automaticamente suspenso independentemente da nota obtida na prova mixta e dos traballos realizados. Calquera falta de
honradez académica (plaxio, copiar en exames, etc.) penalizarase de acordo co establecido no articulo 14 das "Normas de avaliacion, revision e
reclamacion das cualificacions dos estudos de grao e mestrado universitario”.

ATENCION A DIVERSIDADE

A materia podera ser adaptada ao estudantado que precise da adopcion de medidas encamifiadas ao apoio a diversidade (fisica, visual, auditiva,

cognitiva, de aprendizaxe ou relacionada coa satude mental). De ser o caso, deberan contactar cos servizos dispofiibles na UDC/no Centro: nos
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prazos oficiais estipulados de manera previa ao inicio do cuadrimestre académico, coa Unidade de Atencién & Diversidade
(https:/iwww.udc.es/cufie/adi/apoioalumnado/); en defecto, co tutor ou tutora ADI da Facultade de Turismo.

REGLAMENTO DISCIPLINAR DO ESTUDANTADO DA UDC (Artigo 11, apartado 4 b)

Cualificacién de suspenso na convocatoria na que se cometa a falta de respecto & materia en que se cometeu: o alumno sera cualificado con
"suspenso” (grado numérico 0) na convocatoria correspondente do curso académico, se se produce a comisién da falta. na primeira oportunidade

como na segunda. Para iso modificarase a sUa cualificacién na acta da primeira oportunidade, de ser o caso.
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Fontes de informacién

Bibliografia basica - Alonso Almeida, M2 Mar (2009). Direccion estratégica en el sector turistico. Sintesis

- Garrigés Simén, Fernando José - Cruz Ros, Sonia - Narangajavana Kaosiri, Yeamduan (2017). Direcci6n estratégica
de empresas turisticas (e-book). Sintesis

- Rivas Garcia, JesUs (2007). Direccién de empresas tursisticas. Septem

- Guerras Martin, L.A (2007). La direccion estratégica de la empresa. Thompson-Civitas

- Williany Loren Gaia Ferreira Austregesilo, Jakson Renner Rodrigues Soares, Larissa Paola Macedo Cast (2021).
Marketing Strategies to Achieve and Promote Events at Brazilian Conventions &amp; Visitors Bureau. Marketing
&amp; Tourism Review

- André Riani Costa Perinotto, Luciano de Lima Sobrinho, Jakson Renner Rodrigues Soares, Maria Dolores (2021). O
uso das estratégias de Co-marketing, Coopeti¢éo e marketing do destino, por meio da midia social Instagram no
periodo de pandemia. PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review

Bibliografia complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Métodos e Técnicas de Investigaciéon no Turismo/662G01024
Comercializacion de Produtos Turisticos/662G01031

Creacion e Xestion de Empresas Turisticas/662G01041

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintian o temario

Observacions

Recoméndase ao alumnado traballar de xeito continuado nos contidos da materia ao longo de todo o curso. Tamén se recomenda que mantefia unha
comunicacién aberta co profesor a través das titorias persoais. Recoméndase que antes de cada clase tedrica o alumnado lea e prepare o tema que
sera presentado, empregando o manual basico da materia. Finalmente, é recomendable que o alumnado utilice o horario establecido de titoria para
realizar consultas e esclarecer dubidas da materia.PERSPECTIVA DE XENEROTal e como recolle a diferente normativa aplicable & docencia
universitaria, nesta materia debera incorporarse a perspectiva de xénero (utilizarase unha linguaxe non sexista, empregarase bibliografia de autoria
de ambos sexos, fomentarase a intervencion en clase de todo o alumnado...).Traballarase na identificacion e modificacion de prexuizos e actitudes
sexistas e incidirase no medio para modificalos e promover valores de respecto e igualdade.Deben detectarse as situacions de discriminacién por
razon de xénero e proporanse accions e medidas para corrixilas.

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revisién do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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