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Teaching Guide

Identifying Data 2022/23
Subject (*) Managing Human Resources Code 662G01043
Study programme Grao en Turismo
Descriptors
Cycle Period Year Type Credits
Graduate 2nd four-month period Second Optional 6
Language Spanish
Teaching method Face-to-face
Prerequisites
Department Socioloxia e Ciencias da Comunicacion
Coordinador Pérez Garcia, Antonia E-mail antonia.perezg@udc.es
Lecturers Pérez Garcia, Antonia E-mail antonia.perezg@udc.es
Web antonia.perezg@udc.es
General description | O obxectivo da materia é estudar os procesos e estratexias de xestion dos recursos humanos da empresa turistica. Asi
Ccomo 0s procesos motivacionais e traballo en equipo no ambito laboral.

Study programme competences

Code Study programme competences
A2 Analizar a dimensién econémica do turismo.
A5 Converter un problema empirico nun obxecto de investigacion e elaborar conclusions.
A6 Ter unha marcada orientacion de servizo ao cliente.
Al12 Dirixir e xestionar (management) os distintos tipos de entidades turisticas.
Al13 Manexar técnicas de comunicacion.
A26 Planificar e xestionar os recursos humanos das organizacions turisticas.
B1 Capacidade de analise e sintese.
B2 Comunicacion oral e escrita en lingua nativa.
B3 Resolucion de problemas.
B4 Razoamento critico.
B5 Compromiso ético.
B6 Aprendizaxe autbnoma.
B7 Adaptacion a novas situacions.
C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.
C2 Dominar a expresion e a comprension de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro.
C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesién e
para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.
C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.
C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.
C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
C7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.
Cc8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnol6xico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade.

Learning outcomes

Learning outcomes Study programme

competences
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-Planificar e xestionar os recursos humanos das organizacions turisticas. A2 B1

A5 B2
-Dirixir e xestionar os distintos tipos de entidades turisticas, sendo capaz de resolver problemas especificos de xestién de A6 B3
recursos humanos cun razoamento critico e compromiso ético. Al12 B4

A13 B5
-Capacidade de andlise e sintese que permita a xestiéon da toma de decisiéns dende o razoamento critico e que tamén A26 B6
permita a adaptacién aos cambios. B7

-Capacidade de organizacion e planificacion con iniciativa emprendedora e de liderado sobre os recursos humanos da

empresa, asi como ser capaz de traballar de forma colaboradora e desenvolver habilidades de relacions interpersoais.

Tema 1. CONCEPTO DE XESTION DE RECURSOS

HUMANOS

Tema 2. POLITICA LABORAL E SALARIAL

Tema 3. SELECCION E RECRUTAMENTO DE PERSOAL

Tema 4. INCORPORACION AO POSTO DE TRABALLO

Tema 5. FORMACION DO PERSOAL NA EMPRESA
TURISTICA

1.1. As tres areas da xestion de recursos humanos.
1.2. Importancia da xesti6n de recursos humanos no sector turistico.

1.3. Obxectivos da xesti6on do persoal na empresa turistica.

2.1. Postos e tipos de contratacién no sector turistico.
2.2. Politica salarial e factores.
2.3. Complementos do salario.

3.1. Fases previas: fontes de recrutamento, curriculo vitae.
3.2. Fases centrais: técnicas de seleccion (entrevistas, test e outras formas de
seleccion).

3.3. Fases finais.

4.1. Acollida e incorporacion & empresa.
4.2. Manual do empregado. Informacién ao empregado.
4.3. Periodo de aprendizaxe.

4.4. Prevencion de Riscos Laborais.

5.1. Avaliacién de necesidades de formacion.

5.2. Plan de formacion.
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Tema 6. A MOTIVACION COMO FERRAMENTA PARA 6.1. Motivacién e rendemento dos empregados.
DIRIXIR O EQUIPO DE TRABALLO 6.2. Técnicas e efectos da motivacién. Estratexia de employer branding.
6.3. Valoracion de tarefas.
6.4. Promocién do persoal.
Tema 7. O TRABALLO EN EQUIPO E O SEU IMPACTO NA | 7.1. O grupo eficaz na empresa turistica.
EMPRESA 7.2. Direccién de grupos humanos.
7.3. Interaccion de grupos.
7.4. Importancia da delegacion.
Tema 8. A COMUNICACION INTERNA NA EMPRESA 8.1. Técnicas e estratexias de comunicacion. Comunicacion interna.
TURISTICA 8.2. As reunions de traballo
8.3. Comunicacion no sector turistico.
Planning
Methodologies / tests Competencies Ordinary class Student?s personal Total hours
hours work hours
Guest lecture / keynote speech A2 A5 A6 A12 A13 10 20 30
A26 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C4 C5 C6 C7
C8
Case study A2 A5 A6 A12 A13 8 20 28
A26 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8
Supervised projects A2 A5 A6 A12 A13 8 28 36
A26 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8
Mixed objective/subjective test A2 A5 A6 A12 A26 B1 1 8 9
B3 B4 B5B6 B7 C4
C5C6C7C8
Seminar A2 A5 A6 A12 A13 15 30 45
A26 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8
Personalized attention 2 0 2

(*)The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Methodologies

Description

Guest lecture / Exposicion oral do profesor/a dos temas da materia.

keynote speech
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Case study

Supervised projects

Mixed
objective/subjective

test

Seminar

Case study

Supervised projects

Case study

Mixed
objective/subjective

test

Supervised projects
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Estudo de casos e situacions reais de empresas turisticas e do ambito laboral actual dos cales se facilitara ao alumno/a datos

concretos extraidos de informes, reportaxes e noticias de prensa asi como doutros documentos audiovisuais de interese.

Propofieranse exercicios na aula e irase especificando a metodoloxia concreta para a sta realizacion.

Realizacién de traballos practicos obrigatorios guiados individuais ou en grupos reducidos sobre diversas situacions
empresariais relacionadas cé sector. No devandito traballo o alumno/a hai planificar/desefiar e clasificar os recursos humanos
e as sUas capacidades segundo tipo de empresa. O devandito traballo forma parte da avaliacion continua.

Exame mixto onde habera unha parte test que valora a aprendizaxe de conceptos e outra parte de preguntas de

desenvolvemento que valora a aprendizaxe de cofiecementos.

Traballo practico de aprendizaxe colaborativa en pequenos grupos sobre algins dos temas da materia.

O estudo de casos supén a atencién personalizada de titorias en pequenos grupos na aula ou modalidade online (no caso
necesario). Os traballos guiados tamén supofieran un seguimento e control do alumno/a. As titorias iranse expofiendo a

medida que se explique o contido teérico do curso e a sUa aplicacién préactica.

Qualification
A2 A5 A6 A12 A13 | Teranse que traballar os casos practicos, entregar e expofier os resultados en clase, 20
A26 B1 B2 B3 B4 B5 | coa posterior correccién do profesor/a.
B6B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8
A2 A5 A6 A12 A26 B1 | Constara dun exame escrito obrigatorio composto dunha parte conceptual e outra de 40
B3 B4 B5 B6 B7 C4 | desenvolvemento ou aplicativas da materia, sendo imprescindible superar cada unha
C5C6C7C8 das partes
A2 A5 A6 A12 A13 | Realizacién de traballos practicos obrigatorios tutelados individuais ou en grupos 40

A26 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8

reducidos de aprendizaxe colaborativa.
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12 Oportunidade: a parte practica de avaliaciéon continua ten un valor dun 60%, a

parte tedrica (exame) ten un valor dun 40%.

Os traballos tutelados son obrigatorios para a avaliacion continua (60%) e o/a alumno/a tera que obter un minimo de (5 sobre 10) para facer media
co exame (40%), no cal tamén debera obter un minimo de (5 sobre 10). Gardase a nota da parte practica ou do exame para a 22 oportunidade, no
caso de ter aprobada algunha das partes.

22 Oportunidade: no caso de ser NP ou suspenso (parte practica de avaliacién continua) na 12 oportunidade, o/a alumno/a podera entregar todos os
traballos obrigatorios requeridos para presentarse ao exame da 22 oportunidade.

A nota da parte practica da avaliacion continua (no caso de estar aprobada) gardarase para as seguintes convocatorias de cursos sucesivos ou
oportunidade adiantada, pero no caso de que os contidos ou criterios da parte practica da evaluacion continua sexan modificados na guia docente,
non quedara gardada a nota, polo que o/a alumno/a debera revisar a guia docente do curso no que se presenta ou o consultara co o/a profesor/a
antes de presentarse ao exame.

O alumno/a obtera a calificacién de NP se non se presenta ao exame, ainda que haxa realizado os traballos da avaliacion continua durante o curso
(independentemente da oportunidade).

Asistencia. Permitese unha dispensa de asistencia maxima dun 20%. A partires do 20% tense que xustificar por motivos de traballo, practicas,
enfermidade ou dispensa académica de exencién de asistencia, de non ser asi, pode quedar afectado a porcentaxe de avaliacion de ambas as
partes.

Matricula parcial ou dispensa académica. Ao alumnado con recofiecemento de dedicacién a tempo parcial e dispensa

académica de exencion de asistencia, solicitada oficialmente, podera facer os traballos obrigatorios, e

facerlos chegar ao profesor para a sua avaliacion.

Disponibilidade dos idiomas en relacién as probas escritas da evaluacion: o exame estara no idioma de imparticién da materia, se se desexa no outro
idioma oficial da UDC, solicitarase unha semana antes da data de realizacion.

Implicaciones da fraude académica na realizacion das probas ou actividades de avaliacion: a realizacién fraudulenta das probas de avaliacion
implicara directamente a cualificacién de suspenso (0) na materia na convocatoria correspondente, invalidando asi calgiera cualificacién obtida en
todas as actividades de avaliacion. Ademais, segundo a Lei de Convivencia Universitaria (BOE num. 48 do 25 de febreiro de 2022), a fraude
académica, considérase falta moi grave, podendo implicar expulsion de 2 a 3 anos da universidade constando no expediente académico ata o seu
total cumprimento; asi como, a perda de dereitos de matricula parcial durante un curso ou semestre académico (art. 14). Enténdese por fraude
académica alquera comportamento premeditado tendente a falsear os resultados dun exame ou traballo, propio ou alleo, realizado como requisito
para superar unha materia ou acreditar o rendemento académico (art. 11).

Atencion a diversidade. A materia podera ser adaptada ao estudantado que precise da adopcion de medidas encamifiadas ao apoio a diversidade
(fisica, visual, auditiva, cognitiva, de aprendizaxe ou relacionada coa saide mental). De ser o caso, deberan contactar cos servizos disponibeis na
UDC/no Centro: nos prazos oficiais estipulados de maneira previa a cada cuatrimestre académico, coa Unidade de Atencién & Diversidade

(https://www.udc.es/cufie/ADl/apoioalumnado/); no seu defecto, coa Titora ADI da Facultade de Turismo.

- Agut, Sonia; Grandio, Antonio y Peris, Rosana (2011). Los Recursos Humanos en el &mbito turistico. Editorial
Sintesis

- Bayén Mariné, Fernando y Garcia Isa, Isabel (1997). Gestion de Recursos Humanos. Manual para técnicos en
empresas turisticas. Madrid. Editorial Sintesis

- Garcia Isa, Isabel (2013). Gestion de Recursos Humanos en Empresas Turisticas. Editorial Paraninfo S.A.

- Iglesias J.A. (1992). La gestion de Recursos Humanos aplicada al sector turistico. Barcelona, Bosch

- Rodriguez Crespo, M2 José y Vallecillo Orellana, Araceli (2018). Manual para la gestion laboral de los Recursos
Humanos en las empresas turisticas. Tecnos

- Rubio Gil, Angeles (2001). Los Recursos Humanos en el sector turistico espafiol: organizacion del trabajo y empleo.
Ariel Turismo

- Serrat i Julia, Josep (1996). La Gestion del personal en la empresa turistica. Centro de Estudios Ramon Areces S.A.

<br />
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Complementary

- Alcaide M., Gonzélez M., Florez J. (1996). Mercado de trabajo, reclutamiento e formacién en Espafia. Madrid,
Piramide

- Bonache, J y Cabrera A. (2007). Direccién de personas. Madrid,Pearson Educacién

- Casanueva, C., Garcia del Junco J. y Caro F.J. (2000). Organizacion y gestién de empresas turisticas. Madrid,
Piramide

- Dolan, S. (1999). La Gestion de los Recursos. Madrid.Mc-Graw Hill

- Gomez Mejia, L. y otros (2008). Gestion de Recursos Humanos. Madrid. Pearson Educacion S.A.

- Lapiedra R. y Rodriguez, R.M. (2022). Turismo con R mayuscula: Reconstruyendo, Reactivando y Redirigiendo el
sector turistico hacia un nuevo tiempo. Editorial Tirant Blanch

- Ordéfiez, M (1996). Modelos y experiencias innovadoras en la gestion de los recursos humanos. Barcelona,
Gestién 2000

- Satre, M.A. y Aguilar, E.M. (2003). Direccion de Recursos Humanos. Un enfoque estratégico. Madrid. Mc-Graw Hill
- Werther, William B. y Davis, Jr. Keith (2000). Administracion de personal y Recursos Humanos. Madrid. Mc-Graw
Hill

<br />

Recommendations

Subjects that it is recommended to have taken before

Subjects that are recommended to be taken simultaneously

Subjects that continue the syllabus

Strategic Tourism Business Management/662G01042

Other comments

(*)The teaching guide is the document in which the URV publishes the information about all its courses. It is a public document and cannot

be modified. Only in exceptional cases can it be revised by the competent agent or duly revised so that it is in line with current legislation.
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