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Descripcion general | O obxectivo da materia € desenvolver conceptos e habilidades en xestion de unidades de informacion, comprendendo a

planificacion, a direccion, a innovacion e o liderado, asi como a xestion de recursos tanxibles e intanxibles.
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1. Modificaciéns nos contidos: non se realizaran cambios.

2. Metodoloxias

*Metodoloxias docentes que se mantefien:

-As sesions maxistrais mantéfiense por videoconferencia, no seu horario oficial, primando, a aprendizaxe activa e
participativa.

-O portafolios do alumno mantense, os alumnos entregaran, periodicamente e no prazo estipulado, distintas actividades
para o seguimento dos cofiecementos adquiridos. Estas actividades forman parte do traballo auténomo dos alumnos pero
todas elas seran debatidas e correxidas conxuntamente entre a profesora e os alumnos nas clases por videoconferencia.
-A proba mixta mantense, os alumnos traballaran de forma periodica en pequenos cuestionarios de avaliacion (con
preguntas de ?resposta mltiple, de ordenacion, de resposta breve, de discriminacion, de completar e/ou de asociacion?)

sobre cada un dos temas analizados nas clases.

*Metodoloxias docentes que se modifican: ningunha.

3. Mecanismos de atencion personalizada ao alumnado:

3.1. Docencia virtual: Teams

3.2. Contidos tedricos e practicos da materia: Moodle / Genially con enlace en Moodle
3.3. Entrega e correccion de actividades: Moodle / Genially con enlace en Moodle
3.4. Cuestionarios de avaliacion: Forms con enlace en Moodle

3.5. Titorias: Teams, Moodle e correo electrénico da UDC

4. Modificaciéns na avaluacién: proba obxectiva mediante cuestionarios en Forms, nos que se avaliaran os contidos
tedricos da materia. Tempo para a sla realizacién: 2 horas. Cualificacion: 50%; portafolios do alumno, os alumnos
entregaran, periodicamente e no prazo estipulado, distintas actividades para o seguimento dos cofiecementos adquiridos a

través de Moodle. Cualificaciéon: 50%

*Observacion da avaliacion: para superar a materia € necesario aprobar cada unha das partes que compofien a
metodoloxia de traballo, é dicir, se un alumno non supera o portafolios non se lle avaliard a proba mixta e viceversa. Para
superar cada unha das partes que compofien a metodoloxia de traballo é preciso realizar nos tempos indicados todas as
actividades propostas. Os alumnos que non entreguen ou non superen o portafolios completo, e todos os cuestionarios,
xunto cos alumnos con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e dispensa académica de exencion de asistencia

seran avaliados de xeito sincrono nos exames oficiais dos contidos tedricos e practicos da materia (cualificacion: 100%).

5. Modificacions da bibliografia ou webgrafia: ningunha.

Conocimiento de la naturaleza de la informacion y de los documentos, de sus diversos modos de produccion y de su ciclo de gestién, de
los aspectos legales y éticos de su uso y transferencia, y de las fuentes principales de informacién en cualquier soporte, y a lo largo del
tiempo.

Habilidades para analizar, asesorar y formar a productores, usuarios y clientes de servicios de informacion, asi como habilidades en los
procesos de negocacion y comunicacion.

Habilidades en la obtencién, tratamiento e interpretacion de datos sobre unidades y servicios de informacion, de los procesos de
produccion, transferencia y uso de la informacion y de la actividad cientifica.

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte dela base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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B3 CB3- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para
emitir juicios que incluyan una reflexiéon sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética
B4 CB4- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado
B5 CB5- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un alto grado de autonomia.
B7 Capacidad de gestion de la informacion relevante
C3 Desenvolverse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.
C4 Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.
C5 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponibles para resolver los problemas con los que deben
enfrentarse.
C6 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.
Cc7 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacién y el desenvolvimiento tecnolégico en el avance socioeconémico y cultural
de la sociedad.
c8 Aprender a aprender
C10 Aplicar un pensamiento critico, légico y creativo
C11 Trabajar de forma auténoma con iniciativa
C12 Trabajar de forma colaborativa
C14 Comunicarse de manera efectiva en un entorno de trabajo
C15 Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo propio
C16 Capacidad de integracion en equipos multidisciplinares
C17 Reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad en el &mbito del ejercicio profesional
C18 Capacidad para la adaptacion a cambios en el entorno
Cofiecemento, comprension, aplicacion e valoracién dos principios tedricos e metodoloxicos, e das técnicas para a Al B1 C3
planificacion, organizacion e avaliacion de sistemas, unidades e servizos de informacion. B3 c4
B4 C5
B5 C6
C8
Habilidades para analizar o medio e traballar coa comunidade, asi como habilidades para a negociacion e comunicacion. A7 B5 Cc4
B7 Cc7
C10
Cil1
C12
Ci14
C15
C16
C17
C18
Habilidades na obtencién e interpretacion de datos sobre unidades e servizos de informacion, e dos procesos de producion e A8 C3
mellora de unidades de informacion. C6
c7
1. Marco conceptual 1.1. Xestion, tipos de xestores e competencias nas unidades de informacion
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2. A planificacién

2.1. Planificacién estratéxica nas unidades de informacioén

2.2. Planificacion operativa nas unidades de informacion: a xesti6n de proxectos

3. A xestién de recursos organizacionais 3.1. Tipos de estruturas organizacionais nas unidades de informacién. Os equipos

3.2. A direccién: innovacion, liderado, motivacién e comunicacién

4. A xestién de recursos humanos nas unidades de 4.1. Planificacién de recursos humanos. A xestién por competencias

informacién 4.2. Desenvolvemento do persoal. Xestion por obxectivos. Avaliacién do persoal

5. A xestion de recursos econémicos nas unidades de 5.1. Técnicas orzamentarias e contabilidade de costos nas unidades de informacién
informacién

6. A xestion de infraestructuras nas unidades de informacion | 6.1. Xestién de edificios e equipamentos de unidades de informacién. A xestion de

emerxencias

Planificacion

Metodologias / pruebas Competéncias Horas presenciales Horas no Horas totales

presenciales /

trabajo autbnomo

Portafolio del alumno

A7 A8 B1 B3 B4 B5 21 51 72
B7 C17 C16 C15 C14
C12 C11 C10 C8 C6

C5C4C3C18
Prueba mixta A1 B1B5B7C3C4 2 51 53
c10
Sesién magistral Al A7 A8 B3B1C3 21 0 21
C4C5C7C18

Atencion personalizada

4 0 4

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion s6n de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Portafolio del alumno

Carpeta de traballo dos alumnos que deben entregar periodicamente e no prazo estipulado & profesora coas distintas
actividades plantexadas: resumos e analises de lecturas, exercicios practicos, reflexions criticas e estudos de caso.

Prueba mixta

Proba gue pode combinar preguntas de resposta multiple, de ordenacion, de resposta breve, de discriminacién, de completar
e/ou de asociacion sobre os contidos tedricos e practicos da materia para a avaliacion dos cofiecementos adquiridos.

Sesion magistral

Exposicion oral por parte da profesora, complementada co uso de medios audiovisuais e a introducién dalgunhas preguntas
dirixidas aos alumnos, coa finalidade de transmitir os cofilecementos fundamentais da materia e facilitar a aprendizaxe.
Fundamentarase na exposicién de contidos tedricos, a visualizacién de exemplos e a resolucion de dubidas por parte da

profesora.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Portafolio del alumno
Prueba mixta
Sesion magistral

Resolver dubidas, ampliar formulaciéns, suxerir actividades e distintas formas de traballo que axuden aos alumnos na stia
aprendizaxe. Motivacion & participacion. Seguimento personalizado e constante de cada unha das tarefas desenvolvidas

polos alumnos.

Na medida do posible, intentarase facilitar a atencién personalizada a aqueles alumnos con recofiecemento de dedicacién a
tempo parcial e dispensa académica de exencion de asistencia.

Evaluacion

Metodologias

Competéncias Descripcion Calificacion
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Portafolio del alumno | A7 A8 B1 B3 B4 B5 | Valorase a adecuacion do traballo dos alumnos aos temas propostos para cada 50
B7 C17 C16 C15 C14 | actividade, o contido, con especial interese nas achegas dos alumnos, a coherencia
C12 C11 C10 C8 C6 |da sua estrutura, a redaccion e a presentacion. En cada unha das actividades
C5C4C3C18 valérase, polo tanto, a capacidade de andlise e resolucién de problemas, as
habilidades informativas e a expresion oral e escrita. Ademais do esforzo e

dedicacion demostrados polo alumno.
Entregarase cada actividade na data indicada pola profesora.

Non se avaliaran as actividades presentadas féra de prazo ou aquelas que incumpran
as indicacions prescritas para a sta elaboracion.
Prueba mixta A1 B1B5B7 C3C4 | Cuestionarios de avaliacion de cada tema da materia: 50
C10 Avalianse o nimero de erros e acertos de cada cuestionario. No caso das preguntas
de resposta breve ademais os contidos das mesmas: a adecuacion as preguntas
realizadas, a capacidade de argumentacion, o emprego da terminoloxia, a expresion
escrita, a capacidade de razoamento (argumentar, relacionar, etc.), a creatividade e o

espirito critico.

Os alumnos poden e deben empregar e revisar toda a documentacion relacionada

cos temas/subtemas da materia para dar resposta a cada cuestionario.

Entregarase cada cuestionario na data indicada pola profesora, non sendo avaliados

os entregados féra de prazo.

Requisitos imprescindibles:-Para superar a materia € necesario aprobar cada unha das partes que compofien a metodoloxia de traballo da mesma, é
dicir, se un alumno non supera o portafolios non se lle avaliara a proba mixta e viceversa.-Para superar cada unha das partes que compofien a
metodoloxia de traballo é preciso realizar nos tempos indicados todas as actividades propostas. -Os alumnos que non entreguen ou non superen o
portafolios completo, e todos os cuestionarios, xunto cos alumnos con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e dispensa académica de

exencion de asistencia seran avaliados nos exames oficiais dos contidos tedricos e practicos da materia (cualificacion: 100%).
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Abad Garcia, M2 Francisca. Evaluacion de la calidad de los sistemas de informacion. Madrid: Sintesis, 2005Abadal
Falgueras, Ernest. Gestion de proyectos de informacién y documentacién. Gijon: Trea, 2004Brophy, Peter. Measuring
Library performance: principles and techniques. Reimp. London: Facet, 2008Corral, Sheila. Strategic Management of
Information Services: a planning handbook. London: Aslib, 2000Costa Cabanillas, Angel; L6pez Méndez, Ernesto. Los
Secretos de la direccién: manual practico para dirigir organizaciones y equipos. Reimp. Madrid: Piramide, 2002Evans,
Edwards G.; Ward, Patricia L.; Rugaas, Bendik. Management Basics for Information Professionals. 2nd. ed. New
York: Neal-Schuman, 2007Gibson, James L., [et al.]. Organizaciones: comportamiento, estructura, procesos. 122 ed.
México, etc.: McGraw Hill, 2006Gimeno Perelld, Javier. Evaluacion de la calidad en bibliotecas: compromiso con lo
publico. Buenos Aires: Alfagrama, 2008Mayyhews, Joseph R.. Adding value to libraries, Archives and Museums:
harnessing the force that drives your organization's future. Santa Barbara: Libraries Unlimited, 2016Pafios Alvarez,
Antonio, coord.; Carrasco Fernandez, A. José. Administracion de recursos en unidades informativas. Murcia, DM,
2004Ridge, Mia, ed. Crowdsourcing our cultural heritage. London, etc.: Routledge, 2014 Stueart, Robert D.; Moran, B.
Gestion de bibliotecas y centros de informacion. Barcelona: Pagés, 1998Johnson, Peggy. Fundamentals of Collection
Development &amp; management. Chicago: American Library Association, 2004Puchol, Luis, [et al.]. El libro de las
habilidades directivas. 32 ed. Madrid: Diaz de Santos, 2010Pymm, Bob; Hickey, Damon. Learn Library Management.
2nd. Friendswood: Total Recall, 2007Solimine, Giovanni; Di Domenico, Giovanni; Pérez Pulido, Margarita. Gestion y
planificacion en bibliotecas. Buenos Aires: Alfagrama, 2010Vernon Vieira, David. O Crowdfunding em bibliotecas:
tornando as bibliotecas publicas sustentaveis com a ajuda da comunidade online. Revista Brasileira de

Biblioteconomia e Documentagéo (2015), Vol. 11, n° especial, pp. 81-98

A profesora proporcionara nas clases e no material de traballo bibliografia especifica para cada un dos temas e

actividades a desenvolver, co fin de adecuar e actualizar de maneira continua os contidos da materia.

Gestion de Empresas e Instituciones Culturales/710G02008

Biblioteconomia/710G02012

Gestion de la Coleccion/710G02027

Gestion de la Calidad en las Organizaciones Documentales/710G02029
Estudios de Usuarios/710G02030



