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Descripcion general

El propésito general de la materia es capacitar al alumno para trabajar dentro de una organizacién o sistema teniendo en
cuenta el medio socioeconémico en que ésta se desenvuelve, asi como poner a su alcance los métodos y las técnicas
utilizados por las ciencias administrativas para integrar los conocimientos adquiridos en otras disciplinas con la finalidad de
prestar un servicio de calidad a un costo adecuado e incrementar el desarrollo personal, profesional y el de la institucién o

sistema.

Competencias / Resultados del titulo

Cddigo

Competencias / Resultados del titulo

A53 Conocer el Sistema Sanitario Espafiol.

A54 Identificar las caracteristicas de la funcién directiva de los servicios de enfermeria y la gestién de cuidados.

A55 Conocer y ser capaz de aplicar las técnicas de direccién de grupos.

B1 Aprender a aprender.

B2 Resolver problemas de forma efectiva.

B3 Aplicar un pensamiento critico, I6gico y creativo.

B5 Trabajar de forma colaborativa en un equipo interdisciplinar.
B7 Comunicarse de manera efectiva en un entorno de trabajo.
B8 Capacidad de andlisis y sintesis.

B11 Capacidad y habilidad de gestion de la informacion.

B12 Capacidad para organizar y planificar.

B13 Toma de decisiones.

B18 Desarrollar la capacidad de liderazgo.

B21 Implicacién en la calidad y bausqueda de la excelencia.

B22 Capacidad para motivarse y motivar a otros.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autébnoma.

C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la

realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

C10 CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las competencias

que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

Cc11 CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para

emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

C12 CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no

especializado

Resultados de aprendizaje
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Identificara el proceso evolutivo del pensamiento administrativo y su aplicacién a los servicios actuales de salud y de A53
enfermeria, describiendo las diferentes corrientes del proceso y su aportacién a la gestiéon de los servicios de salud y de
enfermeria.
Identificara las caracteristicas de los sistemas sanitarios existentes, describiendo y analizando el sistema sanitario espafiol y A53
gallego asi como el papel de la enfermera/o dentro de los mismos.
Describira las etapas del proceso de gestion y su aplicacion a los servicios de salud y de enfermeria, analizando el enfoque A53
de planificacion por necesidades e identificando los indicadores mas Utiles para la planificacion. A54
Describira e identificara las caracteristicas de los diferentes tipos de organizaciones y estructuras organizativas de los A53
servicios de salud y de enfermeria. A54
Identificara y describira los elementos mas destacados en la gestion de enfermeria en una organizacion, identificando el papel  A53
de los departamentos de enfermeria en los procesos de gestion de cuidados. Analizara la responsabilidad de la enfermera/o A54
en la gestion de recursos. Analizara la importancia de la informacién en la organizacion de servicios.
Describira los sistemas de informacion y comunicacién generalmente utilizados por los servicios de salud y de enfermeria, A53
identificando fuentes y métodos empleados asi como los aspectos éticos y legales relacionados con su manejo. A54
Analizara y describira las diferentes teorias sobre liderazgo y su aplicacion a los servicios y a los cuidados enfermeros. A53
A54
A55
Marco de referencia y conceptual da administracion como Introduccidn a la perspectiva de la Administracion como ciencia.
ciencia. Administracion y gestion de los servicios de salud. Teorias clasicas y modernas y su aplicacién en los servicios de salud.
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Funciones y modelos de gestion de los servicios de salud y Conceptos basicos sobre sistemas de salud.

de enfermeria. Andlisis comparativo de los distintos modelos sanitarios.

Sistema de salud espafiol y gallego. Papel de la enfermera.
Planificaciéon de los servicios de salud y de enfermeria.

El proceso administrativo. Aplicacion.

Modelos de gestién institucionales.

Planificacién basada en las necesidades. Riesgo, necesidad y demanda.
Técnicas de planificacion.

Estudio de las organizaciones. La organizacién de los Conceptos bésicos de organizacion.

servicios de salud y de enfermeria. Organizacion de los servicios de salud y de enfermeria.

La estructura en las organizaciones de salud y de enfermeria.

Elementos de organizacién especificos de los servicios de enfermeria.

Sistemas de organizacion del trabajo de las enfermeras/os en los distintos niveles

asistenciales.

La direccion y el liderazgo en los departamentos de El liderazgo. Definicion e tipos.

enfermeria y en gestion de cuidados. Toma de decisiones.

Definicion de toma de decision. Tipos y métodos de toma de decisiones y direccion de
grupos.

La motivacion.

La comunicacion.

Sistemas de comunicacion e informaciéon mas utilizados.

Evaluacién, control y calidad de la atencién sanitaria y de los | El control en las organizaciones.

cuidados de enfermeria. Tipos de control. Control interno y control externo.
Instrumentos y &mbito de control.

Componentes de la calidad de los servicios sanitarios.
Enfoques de valoracion de la calidad.

Garantia de calidad en los servicios de enfermeria.
Indicadores, criterios estandares de calidad.

Planificacion

Metodologias / pruebas Competencias / Horas lectivas Horas trabajo Horas totales
Resultados (presenciales y auténomo
virtuales)
Sesion magistral A53 A54 A55 B18 C4 21 31 52
C12
Estudio de casos A53 A54 A55 B1 B2 14 28 42

B3 B5 B7 B8 B11 B12
B13 B21 B22 C1 C4

C10
Trabajos tutelados A54 B1 B2 B3 B5 B7 2 15 17
B8 B11 C11
Andlisis de fuentes documentales A53 A54 B1 B3 B5 B8 2 5 7
B12 C11
Prueba mixta A53 A54 A55 B8 C10 2 26 28
Actividades iniciales C4 2 0 2
Atencidn personalizada 2 0 2

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion sén de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias Descripcion
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Sesién magistral

Estudio de casos

Trabajos tutelados

Andlisis de fuentes

documentales

Prueba mixta

Actividades iniciales

Trabajos tutelados

Prueba mixta
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Exposicién oral complementada con el uso de medios audiovisuales y la introduccién de algunas preguntas dirigidas a los
estudiantes, con finalidad de transmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje.

La clase magistral es también conocida como ?conferencia?, ?método expositivo? o ?leccién magistral?. Esta Ultima
modalidad se suele reservar a un tipo especial de leccién impartida por un profesor en ocasiones especiales, con un
contenido que supone una elaboracién original y basada en el uso casi exclusivo de la palabra como via de transmisién de la
informacién a la audiencia.

Metodologia donde el sujeto se enfrenta ante la descripcion de una situacion especifica que suscita un problema que tiene
gue ser comprendido, valorado y resuelto por un grupo de personas, a través de un proceso de discusion. El alumno se sitia
ante un problema concreto (caso), que le describe una situacién real de la vida profesional, y debe ser capaz de analizar una
serie de hechos, referentes a un campo particular del conocimiento o de la accién, para llegar a una decision razonada a
través de un proceso de discusion en pequefios grupos de trabajo.

Metodologia disefiada para promover el aprendizaje autonomo de los estudiantes, bajo la tutela del profesor y en escenarios
variados (académicos y profesionales). Esta referida prioritariamente al aprendizaje del ?cémo hacer las cosas?. Constituye
una opcion basada en la asuncion por los estudiantes de la responsabilidad por su propio aprendizaje.

Este sistema de ensefianza se basa en dos elementos bésicos: el aprendizaje independiente de los estudiantes y el
seguimiento de ese aprendizaje por el profesor-tutor.

Técnica metodologica que supone la utilizacion de documentos audiovisuales y/o bibliograficos (fragmentos de reportajes
documentales o peliculas, noticias de actualidad, paneles gréaficos, fotografias, biografias, articulos, textos legislativos, etc.)
relevantes para la temética de la materia con actividades especificamente disefiadas para el andlisis de los mismos. Se
puede emplear como introduccién general a un tema, como instrumento de aplicacién del estudio de casos, para a
explicacién de procesos que no se pueden observar directamente, para la presentacion de situaciones complejas o como
sintesis de contenidos de caracter tedrico o practico.

Prueba que integra preguntas tipo de pruebas de ensayo y preguntas tipo de pruebas objetivas.

En cuanto a preguntas de ensayo, recoge preguntas abiertas de desarrollo. Ademas, en cuanto a preguntas objetivas, puede
combinar preguntas de respuesta multiple, de ordenacion, de respuesta breve, de discriminacion, de completar y/o de
asociacion.

Actividades que se llevan a cabo antes de iniciar cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje a fin de conocer las
competencias, intereses y/o motivaciones que posee el alumnado para el logro de los objetivos que se quieren alcanzar,
vinculados a un programa formativo. Con ellas se pretende obtener informacion relevante que permita articular la docencia

para favorecer aprendizajes eficaces y significativos, que partan de los saberes previos del alumnado.

La atencién personalizada relacionada con los trabajos tiene como finalidad orientar a los estudiantes en la realizacion de los
trabajos. El seguimiento se hara de forma individual o en pequefios grupos, bien de manera presencial o a través de correo

electroénico.

La atencién personalizada relacionada con la prueba mixta tiene como finalidad atender las consultas del alumnado
relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la materia. Se hara de forma individualizada, bien de manera presencial

o0 a través de correo electrénico.

Calificaciéon
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Estudio de casos A53 A54 A55 B1 B2 | La asistencia y participacion activa en el aula a través de grupos de trabajo, donde se
B3 B5 B7 B8 B11 B12 | evaluara la adquisicién de competencias, supondra el 10% de la cualificacion final.

B13 B21 B22 C1 C4 | Las pruebas especificas de resolucién de casos, supondra un 20%.

C10

Andlisis de fuentes A53 A54 B1 B3 B5 B8 | Técnica metodoléxica que supén a utilizacién de documentos audiovisuais e/ou

documentales B12 C11 bibliograficos (fragmentos de reportaxes documentais ou peliculas, noticias de
actualidade, paneis gréficos, fotografias, biografias, artigos, textos lexislativos, etc.)
relevantes para a tematica da materia con actividades especificamente desefiadas
para a analise dos mesmos.

Trabajos tutelados A54 B1 B2 B3 B5 B7 | La realizacion de los trabajos tutelados sera obligatoria. Puntuara sobre un minimo de

B8 B11 C11 0y un méximo de 10. Supondré el 20% da cualificacidn final. Para la evaluacién de

los trabajos se seguiran criterios de calidad sobre: presentacion, estructura,
contenidos, bibliografia y exposicién oral, de realizarse.

Prueba mixta A53 A54 A55 B8 C10 | Prueba escrita con pregunta corta y tipo test para evaluar, fundamentalmente, el

aprendizaje de los contenidos tedricos.

La aplicacion de los porcentajes en la evaluacion final
para la superacion da materia quedara sujeta a que cada una de las
metodologias que computen en la evaluacion sean superadas por la/el
alumna/o segun los criterios que establezca la profesora.Loss criterios de evaluacion de la segunda oportunidad
(julio) seran los mismos que los de la primera oportunidad (mayo/junio).Las pruebas superadas en la primera oportunidad
(mayol/junio) se conservaran solo para la segunda oportunidad (julio).Los estudiantes
con matricula a tiempo parcial y los que soliciten adelanto de oportunidad, se
acogeran a la modalidad de examen de prueba mixta que constara de preguntas

cortas y tipo test y supondra el 100% de la nota.
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- ALFARO LEFEVRE R (2003). Aplicacion del Proceso Enfermero: fomentar el cuidado en colaboracion. 52 ed. .
Barcelona: Masson

- BALDERAS M (2004). Administracion de los Servicios de Enfermeria. 32 ed. México: Interamericana

- BOHIGAS SANTASUSAGNA LL (1994.). El control de gestion en enfermeria. Barcelona: Fundacion Averis
Donabedian

- CHIAVENATO 1 (2006). Introduccién a la teoria general de la administracion. 52 ed. . México: McGraw-Hill
Interamericana

- DONABEDIAN A (1991). La calidad de la atencién médica: definicién y métodos de evaluacion. México: La Prensa
Médica Mexicana

- ELOLA SOMOZA J (2001). Politica Sanitaria Espafiola. Madrid. Diaz de Santos

- GILLIES D.E (1994). Gestion de Enfermeria: Una aproximacion a los sistemas. Barcelona: Masson Salvat
Enfermeria

- GONZALEZ DAGNINO A. (1994). Administracion por Objetivos. . Madrid: Fondo de Investigaciones Sanitarias de la
Seguridad Social

- LAMATA F, CONDE J, HORNO J (1994). Marketing sanitario. . Madrid: Diaz de Santos

- (1986). LEY 14/1986 de 25 de Abril, GENERAL DE SANIDAD . B.O.E. 29 de Abril de 1986

- LOPEZ CASASNOVAS G (2001). El control de Gasto Sanitario. Springer. Barcelona

- MASON E.J (1988). Normas de calidad en enfermeria. Barcelona: Doyma

- MARRINER TOMEY A (2001). Guia de Gestion y Direccién de Enfermeria. 62 ed. Barcelona: Harcourt

- MINISTERIO DE SANIDAD Y CONSUMO (1990). Organizacion del equipo de Atencién Primaria. Madrid: Ministerio
de Sanidad y Consumo. Instituto Nacional de la Salud

- MONPART M.P ( 2003). Administraciéon de los Servicios de Enfermeria. Barcelona: Masson

- MONPART GARCIA M.P, DURAN ESCRIBANO M (2009). Administracién y gestién. Madrid: DAE

- PINEAULT R., DAVELUY C (1994). La Planificacién Sanitaria. Conceptos, Métodos, Estrategias. 22 ed. Barcelona:
SG editores

- TEMES MONTES JL (2007). Gestion hospitalaria. 22 ed. Madrid: McGraw-Hill Interamericana

- VARO JAIME (1994). Gestion Estratégica de la Calidad en los servicios sanitarios. Un modelo de Gestion
hospitalaria . Madrid: Ediciones Diaz de Santos

- VUORI HV (1991). El control de calidad de los servicios sanitarios: conceptos y metodologia. Barcelona: Masson

- Metas de enfermeria (). .

- Enfremeria Clinica (). .

- Rol de Enfermeria (). .

- Todo Hospital (). .

- Calidad asistencial (). .

Sistemas de Informacién y comunicacién en ciencias de la salud/750G01004

Bases para la interpretacién del conocimiento cientifico/750G01008
Enfermeria Comunitaria 1/750G01014

Etica profesional, marco legal y filosofia del cuidado/750G01016
Enfermaria Clinica 1/750G01034

Enfermaria Clinica 11/750G01035

Enfermeria Clinica 111/750G01017
Enfermeria Comunitaria [1/750G01019
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Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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